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103.3.33

103.3.33.101

103.3.33.108

ORMES

INFORMES DE EVALUACIONES DE SERVICIO

Formato de Calificacion de los servicios

La subserie corresponde a los resultados de la evaluacion de los servicios de acompafiamiento tecnolégico
prestados por la dependencia a las demés 4reas del Banco. Durante su permanencia en Archivo de
Gestion y Archivo Central conserva sus valores administrativos, al final de la cual no adquiere valores
secundarios, por lo que se elimina dado que no se constituye en evidencia del cumplimiento de la misién
institucional y pierde vigencia una vez finaliza la atencion del servicio, pues su periodicidad es frecuente.

us tiempos de retencion establecidos para un total del 5 afios, se contaran a parti de la presentacion del
(ltimo informe de la vigencia y de acuerdo con su soporte se eliminaran por medio de borrado seguro por
parte de Gestion D conel fiamiento del D de Tecnologia (Marco normativo
dela Cartas D 2022).

INFORMES DE INCIDENTES

Informe de Incidentes Mayores

Presentacion

La subserie hace referencia al registro del acompariamiento del soporte tecnolégico como acciones
transversales a todas las dependencias del Banco. Durante su permanencia en Archivo de Gestion y
Archivo Central conserva sus valores técnicos, al final de la cual no adquiere valores secundarios, por o
que se elimina dado que no se constituye en evidencia del cumplimiento de la mision institucional, y pierde
vigencia una vez se emite el informe de incidente, pues su periodicidad es frecuente. Sus tiempos de
retencion establecidos para un total del 5 afios, se contaran a partir de la presentacion del dltimo informe
de a vigenciay de acuerdo con su soporte se elinarén por mediode borrado seguro por parte de Gestion

conel del D de Tecnologia (Marco normativo de la produccion
documemal, Cartas Descriptivas 2022).

103.3.36

103.3.36.166

103.3.36.167

INVENTARIOS

INVENTARIOS DE HARDWARE

Acta de entrega de hardware

Acta de devolucién de hardware

Inventario

La subserie corresponde al listado detallado de todos los equipos y dispositivos utilizados por el Banco en
apoyo al cumplimiento de las funciones de las dependencias. Durante su permanencia en Archivo de
Gestion y Archivo Central conserva sus valores técnicos, al final de la cual no adquiere valores
secundarios, por lo que se elimina dado que no se constituye en evidencia del cumplimiento de la misién
institucional, es registro de la existencia de aplicativos y otros soportes informaticos y tecnolégicos que
estan en permanente actualizacion. Sus tiempos de retencion establecidos para un total de 5 afios, se
contarén a parti de la actualizacion del inventario por vigencia y de acuerdo con su scpone se eliminaran
por medio de borrado seguro por parte de Gestion D conel el D

de Tecnologia (Marco normativo de la Cartas D 2022)

INVENTARIOS DE TECNOLOGIA

Inventarios de servidores

Inventarios de Software

Inventarios de Datacenter

La subserie corresponde al listado detallado de todos los equipos y dispositivos utilizados por el Banco en
apoyo al cumplimiento de las funciones de las dependencias. Durante su permanencia en Archivo de
Gestion y Archivo Central conserva sus valores técnicos, al final de la cual no adquiere valores
secundarios, por lo que se elimina dado que no se constituye en evidencia del cumplimiento de la misién
institucional, es registro de la existencia de aplicativos y otros soportes informaticos y tecnolégicos que
estan en permanente actualizacion. Sus tiempos de retencion establecidos para un total de 5 afios, se
contarén a parti de la actualizacion del inventario por vigencia y de acuerdo con su scpone se eliminaran
por medio de borrado seguro por parte de Gestion D conel el D

de Tecnologia (Marco normativo de la Cartas D 2022)

103.3.44

103.3.44.233

103.3.44.234

103.3.44.238

PLANES

102244242

PLANES DE PRUEBAS

Plan de Pruebas

Cronograma

La subserie se constituye en la proyeccion de la implementacion e pruebas de los equipos y soportes
tecnolgicos utilizados por el Banco, para verificar su optimo funcionamiento. Durante su permanencia en
Archivo de Gestion y Archivo Central conserva sus valores técnicos, al final de la cual no adquiere valores
secundarios, por lo que se elimina dado que no se constituye en evidencia del cumplimiento de la mision
istro del del soporte y pierde vigencia una vez se cumple

Ia programacin. Sus tiempos de retencion establecidos para un total de 10 afios, se contarén a partir de la
finalizacion de la vigencia del Plan y de acuerdo con su soporte se eliminarén por medio de borrado seguro
por parte de Gestion Dog conel de Tecnologia (Marco

dela ol Cartas D¢ iptivas 2022).

PLANES DE REMEDIACION DE VULNERABILIDADES

Plan

Cronograma

La subserie correspande al disefio de planes de contingencia para atender y solucionar las eventualidades

ue puedan a labor del Banco. Durante su permanencia en
nrchivo de Gesten y Archivo Central conserva sus valores técnicos, al final de la cual no adquiere valores

por lo que se elimina dado que no se constituye en evidencia del cumplimiento de la misién

es registro del fi del soporte ¥ pierde vigencia una vez se cumple
la programacién. Sus tiempos de retencion establecidos para un total de 10 afios, se contarén a partir de la
finalizacion de la vigencia del Plan y de acuerdo con su soportese elminarén por medio de borrado seguro
por parte de Gestion D conel de Tecnologia (Marco

dela 0 Cartas D 2022)

PLANES ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION - PETI

Plan égico de Tecnologia de la

Informe seguimiento del PETI

La subserie se constituye en evidencia de la planeacion de la dependencia en apoyo ala gestion

yen 6n con los planes del Banco. Durante su permanencia en Archivo
de Gestion y Archivo Central conserva sus valores técnicos, al final de la cual adquiere valor histérico como
fuente para la historia institucional y la historia de la ciencia y la tecnologia, asi mismo posee valor cientifico
como insumo en investigaciones y analisis desde la tecnologia, la ingenierfa de sistemas o la
administracion en relacién con la aplicacion de las tecnologias de la informacion en los procesos
financieros y su impacto en el desarrollo econémico, por lo que se conserva totalmente. Se conservaré en
su soporte original y sus tiempos de retencion establecidos para un total de 10 afios, se contaran a partir
de la finalizacién de la vigencia del Plan (Marco normativo de la produccion documental: Cartas
Descriptivas 2022).

Pl ANFS MANTENIMIENTO TECNOI AGICO

Presentacion notas RFC

La subserie corresponde a la planeacion puntual y a corto plazo, para mantener en éptimas condiciones los
equipos y aplicativos que sirven a la funcién del Banco. Durante su permanencia en Archivo de Gestion y
Archivo Central conserva sus valores técnicos, al final de la cual no adquiere valores secundarios, por lo
que se elimina dado que no se constituye en evidencia del cumplimiento de la mision institucional, es

ronictrn dal aramnafamienta dal eanarta tecnnlAnicn v nisrde vinencia 11na ve7 sa rimnle Ia nraaramacion




103.3.44.245

Solicitudes de cambio RFC

Sus tiempos de retencion establecidos para un total de 10 afios, se contarén a partir de la finalizacion de la
vigencia del Plan y de acuerdo con su soporte se eliminaran por medio de borrado seguro por parte de
Gestion D conel fi del D de Tecnologia (Marco normativo de la

Cartas D 2022).

PLANES OPERATIVOS DE TECNOLOGIA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACON - POT

Plan Operativo de TI (POT)

La subserie se constituye en evidencia de la planeacion de la dependencia en apoyo ala gestion

yen 6n con los planes égicos del Banco. Durante su permanencia en Archivo
de Gestion y Archivo Central conserva sus valores técnicos, al final de la cual adquiere valor histérico como
fuente para la historia institucional y Ia historia de la ciencia y la tecnologia, asi mismo posee valor cientifico
como insumo en investigaciones y analisis desde la tecnologfa, la ingenierfa de sistemas o la
administracion en relacién con la aplicacion de las tecnologias de la informacion en los procesos
financieros y su impacto en el desarrollo econémico, por lo que se conserva totalmente. Se conservaré en
su soporte original y sus tiempos de retencion establecidos para un total de 10 afios, se contaran a partir
de la finalizacién de la vigencia del Plan (Marco normativo de la produccion documental: Cartas
Descriptivas 2022).
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