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INFORMES

INFORMES DE GESTION

Informe Gestion de Clientes CRM

Informe plan estratégico sectorial

x

La subserle hace referencia a Ia mformamon remitida por el 4rea a las instancias.

jobierno sobre de las funciones
i realizadas en de su misién. Durante su

ylas

permanencia en Archivo de Gestion y Archivo Central conserva sus valores
administrativos, al final de la cual se lleva a cabo un proceso de seleccion
cualitativa en el que se conservan los Informes de Gestion de las dependencias

adscritas ala ia (D de C
Oficina de Innovacion, Contraloria) y de las Vicepresidencias en cada afio de
vigencia, dado que en ellos se consolida la gestion de las dependencias
subordinadas a estas. La muestra seleccionada se conservaré en su soporte
original y sus tiempos de retencion establecidos para un total de 5 afios se
contarén a partir de la presentacion del Gltimo informe de la vigencia. EI proceso
de seleccion sera adelantado por parte de Gestion Documental (Marco normativo
dela i Cartas Descriptivas 2022).

106.0.44 106.0.44.207

PLANES

PLANES COMERCIALES

Plan Comercial

Seguimiento y Control (Salesforce CRM)

Soportes

La subserie esta compuesta por la proyeccion de los objetivos, actividades y
tiempos para el cumplimiento de las funciones del érea durante un periodo
definido. Durante su permanencia en Archivo de Gestion y Archivo Central
conserva sus valores administrativos, al final de la cual adquiere valor histérico
como fuente para la historia institucional y la historia econdmica y es insumo en
investigaciones y estudios sobre el sistema financiero y su impacto en la economia,
¥ el desarrollo del pais, por lo que se conserva totalmente como evidencia del
mision i através dela delas
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estrategias para la captacion de clientes en articulacion con los planes estratégicos,
del Banco y con el objeto de mejorar los indicadores de gestion. Se conservara en
sus soportes originales y sus tiempos de retencion establecidos para un total de 10,
afios, se contaran a partir de la finalizacién de la vigencia del Plan por la
finalizacion para su plazo de ejecucion (Marco normativo de la produccion
documental: Cartas descriptivas 2022)
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