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108.2.29

HISTORIAS DE VINCULACION DE CLIENTES

Vinculacion / Actualizacion de Clientes

PAPEL / PDF

Comp. Accionaria y/o identfi de asoc. y Partes Relacionada

PDF

Cert.existencia y represent.legal (organismo competente)

Formulario del Registro Unico Tributario

Referencias comerciales

Declaracién de renta

Estados financieros

Docs Complementarios financieros

Documentos Complementarios no Financieros

Cuestionario/Certificacion sobre la Prevencion de LA/FT (2)

Informe de Entrevista de Conocimiento de cliente

Consulta listas de control

Informe centrales de riesgo (CIFIN o Data Crédito)

Comp. Accionaria ylo identfi de asoc. y Partes Relacionada

La subserie contiene la informacion resultante del proceso
de vinculacion de clientes y apertura de expediente de
nuevos productos. Durante su permanencia en Archivo de
Gestion y Archivo Central conserva sus valores juridicos, al
final de la cual se realizara una seleccion del 20% de las
historias, incluyendo en la muestra expedientes del sector
empresarial exportador, el sector empresarial nacional, el
sector de las pequefias y medianas empresas, el sector

de mujeres y sectores vinculados al agro,
como evidencia del cumplimiento de la misién institucional.
La muestra seleccionada obedece al volumen de la
produccion documental y al contenido de la subserie y se
conservara en su soporte original. Su tiempo de retencion
establecido para un total de 20 afios, se contara a partir de
la desvinculacion del cliente. La seleccion de la muestra a
conservar se realizara por el Departamento de Operaciones
en conjunto con el Departamento de Banca PYMEI (Marco
normativo de la produccién documental: Estatuto organico
del Sistema Financiero, Circular Externa 029 de 2014 SFC,
Ley 1328 de 2009)

108.2.33.92

108.2.33.104

INFORMES DE COLOCACION FUERZA COMERCIAL

Informe ejecucion fuerza comercial

La subserie corresponde al reporte de los resultados las
estrategias y procesos implementados por la dependencia
para la comercializacién de los servicios ofrecidos por el
Banco en el segmento que corresponda. Durante su
permanencia en Archivo de gestion y Archivo Central
conserva sus valores técnicos, al final de la cual adquiere
valor historico como fuente para la historia institucional, la
historia econdmica, la historia de la Banca, Ia historia
empresarial y la historia social, por lo que se conserva
totalmente como evidencia del disefio, desarrollo y
resultados de la estrategia comercial para el cumplimiento del
las metas institucionales, en articulacién con el plan
estratégico. Se conservara en su soporte original y sus
tiempos de retencion establecidos para un total de 5 afios,
se contaran a partir de la presentacion del dltimo informe de
la vigencia (Marco normativo de la produccién documental:
Cartas descriptivas 2022).

INFORMES DE GESTION DE CARTERA

Informe Gestion Cobro

La subserie registra el resultado de las gestiones y acciones
adelantadas por el Banco para la recuperacion de su cartera.
Durante su permanencia en Archivo de Gestién y Archivo
Central conserva sus valores técnicos, al final de la cual no
adquiere valores secundarios, dado que su informacién se
consolida en los correspondientes informes de gestion de la
Vicepresidencia y en los informes contables y financieros,
por lo que se elimina. Sus tiempos de retencion establecidos
para un total de 10 afios, se contaran a partir de la
presentacion del ultimo informe de la vigencia y de acuerdo
con su soporte se eliminara por medio de borrado seguro,
por parte del Departamento de Operaciones con el
acompaniamiento del Departamento de Tecnologia (Marco
normativo de la produccién documental: Cartas descriptivas
2022).




108.2.33

108.2.33.137

108.2.33.138

INFORMES

INFORMES PROGRAMACION DE DESEMBOLSOS

Informe operaciones a desembolsar

La subserie corresponde a la proyeccion y planeacién de los
desembolsos a los clientes, de acuerdo con el segmento
correspondiente y segin los tiempos establecidos para cada
una de las operaciones del Banco. Durante su permanencia
en Archivo de Gestion y Archivo Central conserva sus
valores técnicos, al final de la cual no adquiere valores
secundarios, dado que su informacion se consolida en los.
correspondientes informes de gestion de la Vicepresidencia
y en los informes contables y financieros. Sus tiempos de
retencion establecidos para un total de 5 afios, se contaran af
partir de la presentacion del (ltimo informe de la vigencia y
de acuerdo con su soporte se eliminara por medio de
borrado seguro, por parte del Departamento de Operaciones
con el acompariamiento del Departamento de Tecnologia
(Marco normativo de la produccién documental: Estatuto
Organico del Sistema Financiero y Cartas descriptivas 2022)

INFORMES PROGRAMAS ESPECIALES

Informe Pymes 2.0

PDF

La subserie contiene informacion relativa a la ejecucion de
las lineas de crédito correspondientes a los programas

por el Banco en desu
funcién de ejecutor de politicas publicas y de acuerdo con el
segmento correspondiente. Durante su permanencia en
Archivo de Gestion y Archivo Central conserva sus valores
técnicos, al final de la cual adquiere valor histérico como
fuente para la historia institucional, la historia econémica la
historia de la Banca, la historia empresarial y la historia
social, por lo que se conserva totalmente como evidencia de
la financiacién de programas especiales en concordancia
con las normas vigentes, con el fin de dar cumplimiento a las
politicas de democratizacién del crédito. Se conservara en
su soporte original y sus tiempos de retencion establecidos
para un total de 5 afios, se contaran a partir de la
presentacion del ultimo informe de la vigencia (Marco
normativo de la produccién documental: Estatuto Organico
del Sistema Financiero y Cartas descriptivas 2022).

108.2.67

SOLICITUDES DE VINCULACION NEGADAS

Hoja de Decision

Soporte de Negacion Comité

PDF

Acta de Comité

PDF

Comunicacién Oficial Negacion

La serie corresponde al resultado del andlisis de solicitudes
realizadas por potenciales clientes, que resultan en la
negacion de la vinculacion solicitada. Durante su
permanencia en Archivo de Gestién y Archivo Central
conserva sus valores administrativos, al final de la cual no
adquiere valores secundarios, por lo que se elimina, dado
que una vez negada la solicitud, no puede presentarse
nuevamente. Sus tiempos de retencion establecidos para un
total de 5 afios, se contaran a partir de la notificacion de la
negacion y de acuerdo con su soporte se eliminara por
medio de borrado seguro por parte del Departamento de

O i con el Aami del Dy to de
Tecnologia (Marco normativo de la produccién documental:
Cartas Descriptivas 2022).
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