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SERIE SUBSERIE
Base de datos dlientes
La subserie hace referencia a la informacion remitida por el érea a las instancias
Reportes de vencimientos de gobiemo sobre el de las funciones asignadas
ylas actividades realizadas en cumplimiento de su mision. Durante su permanencia
N e desembor en Archivo de Gestién y Archivo Central conserva sus valores adminisirativos, al final
eportes de desembolsos de la cual se lleva a cabo un proceso de seleccin cualitativa en el que se conservan
los Informes de Gestion de las adscritas a la
106.2.33.102 INFORMES DE GESTION Consolidado metas y presupuesto comercial (Departamento de Comunicaciones, Oficina de Innovacién, Contraloria) y de las
Vicepresidencias en cada afio de vigencia, dado que en ellos se consolida la gestion
. de las dependencias subordinadas a estas. La muestra seleccionada se conservara
Informe Postventa en su soporte original y sus tiempos de retencin establecidos para un total de 5 afios,
se contarén a partir de la presentacion del ltimo informe de la vigencia. El proceso de
Informe Gestién Comercial CRM seleccién serd adelantado por parte de Gestion Documental (Marco normativo de la
6 Cartas D 2022).
Informes BSC
Solcitudes y requerimientos La subserie corresponde a los reportes pericdicos de comportamiento de cada una de
las plataformas comerciales del Banco y de los productos asociados a ellas. Durante
106.2.33 INFORMES su permanencia en Archivo de Gestion y Archivo Central conserva sus valores
técnicos, al final de cual se seleccionan para su conservacién los informes de los
106233414 INFORMES DE PLATAFORMAS meses de junio y diciembre. La muestra seleccionada se fundamenta en el contenido
-2.33. COMERCIALES Reportes de productos de la subserie y se conservar en su soporte original. Sus tiempos de retencion
establecidos para un total de 5 afios, se contarén a partir de la presentacion del titimo
informe de la vigencia. La seleccion de la muesira a conservar se realizaré por
Gestion Documental en conjunto con la Oficina de Servicio al Cliente (Marco
Gestion general del canal a 5 Cartas D: 2022).
. - La subserie corresponde a los reportes pericdicos del movimiento de la atencion al
Seguimiento solicitudes consumidor por medio de los canales establecidos para ello. Durante su permanencia
en Archivo de Gestién y Archivo Central conserva sus valores técnicos, al final de cual
se seleccionan para su conservacién los informes de los meses de junio y diciembre.
106233146 INFORMES SERVICIOS CONSUMIDOR La muestra seleccionada se fundamenta en el contenido de la subserie y se
-2.33. FINANCIERO Reportes de Incidentes conservara en su soporte original. Sus tiempos de retencion establecidos para un total
de 5 afios, se contarén a partr de la presentacion del tiltimo informe de la vigencia. La
seleccién de la muestra a conservar se realizaré por Gestion Documental en conjunto
) ) - con la Oficina de Servicio al Cliente (Marco normativo de la produccién documental:
Evaluaciones de calidad del servicio
Cartas Descriptivas 2022).
Tnstructivo para el desarrollo de campanas en Ia linea del servicio al Cliente Mulicontacto
Bancdldex
La subserie al en que se los y
operaciones para la atencion a los clientes, por medio de los canales definidos para
Procedimiento de Satisfaccion de cliente ello. Durante su permanencia en Archivo de Gestién y Archivo Central conserva sus
valores técnicos, al final de la cual adquiere valor histérico como fuente para la historia
MANUALES DEL SISTEMA DE ATENCION AL . o ) institucional, por lo que se conserva totalmente como evidencia del disefio de los
106.2.40 106240189 MANUALES CONSUMIDOR FINANCIERO Protocalo de atencidn al consumidor financiero y a ciudadano procesos y procedimientos para la prestacion eficiente de los servicios y el
cumplimiento de la normativa sobre atencién al cliente. Se conservard en su soporte
Protocolo de atencion en la linea Multicontacto Bancéldex original y sus tiempos de retencion establecidos para un total de 5 afios, se contarén
partir de la pérdida de la vigencia del manual por su modificacion o actualizacién
(Marco normativo de la 5 Cartas 2022).
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