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1. INTRODUCCION
1.1.Acerca de Bancdldex

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex, es una sociedad andnima de economia
mixta del orden nacional creada por la Ley 72 de 1991 y el Decreto 2505 de 1991, actualmente
incorporado en el Decreto Ley 663 de 1993 (Estatuto Organico del Sistema Financiero), organizada
como establecimiento de crédito bancario, sometida a la inspeccidn, vigilancia y control de la
Superintendencia Financiera de Colombia y vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
no asimilada al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado.

Adicionalmente, y de conformidad con lo estipulado en sus estatutos sociales y en el numeral 3 del
articulo 279 del mencionado Decreto Ley 663, Bancéldex tiene como objeto social la financiacion,
en forma principal pero no exclusiva, de las actividades relacionadas con la exportacién y con la
industria nacional, actuando para tal fin principalmente como banco de descuento o redescuento,
antes que como intermediario directo.

Asi las cosas, Bancéldex actia como “banco de segundo piso”, es decir, a través de intermediarios
financieros sometidos a inspeccién, control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia, tales como bancos, corporaciones financieras y compafias de financiamiento, y entidades
orientadas a crédito microempresarial no sometidas a la vigilancia de dicho ente de control, como
ONG micro crediticias, fundaciones financieras, cooperativas y cajas de compensacion familiar.

1.2.Cédigo de ética - Valores Institucionales de Bancéldex

El proponente debera dar lectura al Anexo No 2 “Cédigo de Etica” y debera diligenciar el Anexo No
3 “Carta de aceptacion valores institucionales y cddigo de ética”.

1.3. Antecedentes y justificacion de la convocatoria

Para cumplir con el objeto principal del Banco es necesario realizar la divulgacion de los diferentes
servicios de apoyo a los empresarios y sus diferentes grupos de interés. Desde Bancdldex hemos
implementado el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan llegar de manera mucho mas
segmentadas y estratégicas a los usuarios de servicios y productos de Bancéldex.

Este tipo de herramientas nos permite realizar campafias segmentadas, flujos de automatizacion,
conocimiento del cliente, conversiones, en este sentido, el Banco viene utilizando una plataforma
de automatizacién de marketing digital RD Station; a través de la cual la entidad ha logrado
mantenerse en contacto e interactuar con sus publicos objetivos de una forma mucho mas
personalizada y automatica enviando contenido relevante que contribuya con las necesidades
financieras y no financieras de las empresas Colombianas.

La contrataciéon objeto de la presente convocatoria aportara al cumplimiento de los objetivos del
Banco y al apoyo de su fuerza comercial a través de la promocién del conocimiento y uso de los
productos y servicios ofrecidos por la entidad, trayendo nuevos clientes potenciales mas preparados
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por cuanto conocen de los productos y servicios de Bancdldex y generando con ello promedios de
compra mas grandes y ciclos de ventas mas cortos, lo que repercute en una mayor productividad y
éxito del producto con los clientes.

2. OBJETO DE LA INVITACION

La presente convocatoria tiene por objeto la seleccién y contratacidon de una persona juridica que
preste los servicios de alquiler y administracion de la plataforma de automatizacidon de marketing
digital RD Station la cual se encuentra en la nube, para la generacién de oportunidades comerciales
y posicionamiento de los productos y servicios del Banco.

2.1. Alcance del objeto de la invitacion:

Para desarrollar el objeto de la invitacion, la oferta del proponente debe comprender como minimo
los servicios de:

e Hosting un sitio web, 25 GB de almacenamiento, 10 bases de datos, ancho de banda sin
medicion, cPanel estandar.

e Dominio: Licencia anual del dominio www.bancoldex-mkt.com

e Plataforma para minimo 200.000 registros de contactos: se debe garantizar capacidad del
plan de alquiler de la plataforma para minimo 200.000 contactos en la base de datos,
atraccién de visitantes, hasta 200 keywords, optimizacion de pdgina, calendario vy
programacion de publicaciones e indicadores de crecimiento

e Envios mensuales a minimo 1.050.000 mil contactos: se debe garantizar 1.050.00 mails, es
decir el envio aproximadamente de 7 correos por contacto mensualmente

e Integracién con Salesforce y Zapier: Envio de los leads marcados como oportunidad o
conversiones especificas de forma automatica y organica desde la plataforma de
automatizacion RD Station al CRM de Salesforce y retroalimentacion desde salesforece a
través de Zapier hasta 5000 tasks mensuales.

e Verificador de correos electrénicos: herramienta que permita validar las direcciones
de correo electrénico una por una o en bloque. El servicio debe ser capaz de procesar
direcciones de correo electrdnico corporativas y personales, comprobando la existencia de
las cuentas.

e Disefiador/administrador a cargo de la administracion de la plataforma: profesional de
disefio, mercadeo, publicidad o carreras afines, encargado de crear y ajustar las piezas
graficas para los diferentes emails, landing page y formularios dentro de la plataforma de
automatizacidn, adicionalmente, sera el encargado de administrar, manejar la plataformay
mantener relacién directa con RD Station, garantizando el soporte de la misma.

e Incremento del nimero de registros en la plataforma: el proponente debe contar con la
capacidad de incrementar de 200.000 registros a 250.000 en caso de ser necesario.

e ON BOARDING: proceso de incorporacién que precisa ser realizado en la fase de arranque
como: la organizaciéon de la instancia, configuracion de marketing digital, revisiéon de
integraciones, entre otros.


http://www.bancoldex-mkt.com/
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e Realizacion de informes de desempefio de campafas de automatizacion y envios de email:
creacion y envio de reportes diarios y semanales de inscritos en los diferentes landing page,
lecturabilidad de los emails, envio de informe mensual de las diferentes campaiias, flujos
de automatizacion, emails enviados, landing pages, oportunidades enviadas al CRM y visitas
a la pagina web desde cada campafia, con graficos de: visitas, leads clientes, fuentes de
trafico y conversiones.

e Disefio de estrategias para calificaciéon y conversién de leads: disefiar e implementar
estrategias que permita la adquisicidon de nuevos clientes potenciales a través de la creacion
y gestion de landing pages, formularios, campos personalizados, pop-ups, formularios
inteligentes, test A/B de landing pages creacidén y gestién de campafias de email,
automatizacién de email, plantillas de email e interaccion con leads.

e Revisidn de oportunidades inscritas: gestion de base de leads, segmentacién de leads, lead
scoring y lead traking.

3. TERMINOS JURIDICOS
3.1.Régimen juridico aplicable

En atencién al régimen de contratacién del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A., por
expresa disposicion del articulo 285 del citado Decreto Ley 663 de 1993, asi como del articulo 15 de
la Ley 1150 de 2007, el presente proceso de seleccidon y la contratacidon que se derive de la presente
convocatoria, se encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano.

3.2.Cambio de Regulacién

La normatividad aplicable, serd la que se encuentra vigente a la fecha de la presente invitacion,
incluso si entre la fecha de ésta y el plazo maximo sefalado para recibir las propuestas, se modifica
o deroga alguna disposicién normativa aplicable, salvo que por expresa disposicion de la ley nueva,
la misma deba ser aplicada a las invitaciones en curso.

La ley aplicable al contrato serd la vigente al momento de su celebracion.
3.3.Documentos y Prelaciéon

Son documentos de la presente invitacion todos sus anexos (si los hubiere), asi como todas las
Adendas que se generen con posterioridad a la fecha de envio de este documento. En caso de existir
contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las siguientes reglas:

a) Si existe contradiccién entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecera lo establecido
en el respectivo Anexo.

b) Siempre prevalecerad la ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

¢) Encasode contradiccion en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato, prevalecera
lo establecido en el contrato.
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3.4.Veracidad de la informacion suministrada

El Proponente estd obligado a responder por la veracidad de la informacién entregada durante el
proceso de seleccién de Proponentes. El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A., de
conformidad con el articulo 83 de la Constitucién Politica, presume que toda la informacion que el
Proponente presente para el desarrollo de esta invitacién es veraz, y corresponde a la realidad. No
obstante, el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A., se reserva el derecho de verificar toda la
informacion suministrada por éste.

3.5.Confidencialidad de la informacion

El Proponente se obliga a manejar confidencialmente la informacion a la que acceda en desarrollo
de la presente convocatoria de manera directa o indirecta por parte del Banco de Comercio Exterior
de Colombia S.A. asi como de cualquiera de los interesados en participar en la presente invitacion y
a no utilizarla para fines diferentes a la elaboracién y presentacion de su propuesta.

Asimismo, el Proponente seleccionado acepta que la ejecucién del contrato que se celebre serd
desarrollado bajo pardmetros de absoluta reserva y no podra utilizar total o parcialmente la
informacion que reciba directa o indirectamente del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.
o aquella a la cual tenga acceso en cumplimiento de los servicios a contratar, para desarrollar
actividades diferentes a las contempladas en el objeto, alcance y obligaciones que le correspondan
de conformidad con el contrato que se celebre, adoptando las medidas necesarias para mantener
la confidencialidad de los datos suministrados.

3.6.Propiedad de la informacion

El Proponente seleccionado acepta que la informacién entregada por Bancéldex en desarrollo de la
presente invitacidn, asi como la informacion que se genere como consecuencia de la prestacion del
servicio que se contrate es de propiedad exclusiva de Bancéldex.

3.7.Propiedad Intelectual

El Banco reconoce que la propiedad intelectual de la plataforma es del fabricante o del autorizado
para la comercializacién de la misma. De acuerdo con lo anterior el proponente seleccionado cuenta
con la facultad para habilitar el servicio por el tiempo que se defina en el contrato que se celebre
como consecuencia de la adjudicacion de esta invitacidon. Con la celebracion del contrato que se
suscriba en desarrollo de la presente convocatoria, el proponente seleccionado pone a disposicion
del Banco la plataforma la cual se aloja en la nube.

El proponente cede y renuncia a favor de Bancdldex a cualquier derecho patrimonial sobre los
entregables objeto de esta convocatoria. Renuncia que se entendera otorgada por el proponente,
mediante su participacion en la presente convocatoria, respetandose en todo caso los derechos
morales de los cuales sera titular el proponente que resulte seleccionado.
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En el caso de hacer uso de imagenes, videos y audios adquiridos a través de bancos de contenido
en la web, el proponente deberd garantizar que se cuenta con la licencia necesaria para que
Bancodldex pueda hacer uso de estos durante el tiempo que le sea autorizado de conformidad con
la licencia adquirida.

El proponente garantizard que las imagenes, videos y audios adquiridos por instruccién y con
recursos de Bancéldex deberdn ser destinados de manera exclusiva para la ejecucion del contrato
que se celebre con el Banco, sin que pueda destinarlas para el uso propio o para el desarrollo de
actividades de otros clientes.

3.8.Clausula de Reserva

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la
presente convocatoria, y de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se presenten, si asi
conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacién alguna a los proponentes y sin indemnizar
ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a
alguno de las entidades que presentaron propuesta.

3.9.Garantia de seriedad de la Oferta

El Proponente deberd incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma asegurada del diez
(10) por ciento del monto de la oferta econédmica. La garantia de seriedad de la oferta podra consistir
en una garantia bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o en una pdliza de seguro
expedida por una compania de seguros vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia,
gue sea satisfactoria para el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. La garantia deberd
ajustarse a los presentes Términos de Referencia y a las disposiciones legales vigentes.

Las companfias de seguros que otorguen la pdliza deberdan estar legalmente establecidas en
Colombia, los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicidon crediticia con Bancéldex (cupo de crédito
aprobado con Bancdldex).

La garantia debera ser valida por un periodo de seis (6) meses calendario a partir de la fecha de
cierre de la invitacion.

La garantia de seriedad de |a oferta debera ser otorgada a favor del Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. — Bancdldex, NIT. 800.149.923-6, en formato para entidades particulares, la cual se
hara efectiva si el proponente retira su propuesta dentro del periodo de validez estipulado, o si
habiéndosele adjudicado el contrato no cumple con los requisitos establecidos para la firma del
mismo o se niega a celebrar el contrato respectivo o no presenta las garantias del Contrato
establecidas en estos Términos de Referencia o en el Contrato.

10
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4, INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES
4.1.Estudios para participar en la convocatoria

Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para
la formulacién de la Propuesta, incluyendo, pero sin limitarse a los estudios técnicos, contables,
tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique,
gue no serdn reembolsados en ningln caso y bajo ningln concepto.

La presentacidon de una Propuesta implicard que el Proponente realizé los estudios, andlisis y
valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto alguno
derivado de deficiencias en ellos.

4.2.Impuestos y Deducciones:

Al formular la propuesta, el Proponente acepta que estardn a su cargo todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Nacionales, Departamentales,
Municipales o Ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.

El proponente seleccionado pagara en su calidad de contratista todos los impuestos, derechos, tasas
y contribuciones que se deriven de los contratos o sus modificaciones y, por lo tanto, su omisién en
el pago sera de su absoluta responsabilidad.

4.3.Instrucciones para participar en la Invitacion

Las propuestas deben ser presentadas en espafol y todas sus pdginas deben estar enumeradas en
forma ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que permita su
facil consulta.

Las propuestas remitidas que no cumplan los requisitos y no vengan acompafiadas de la
documentacion exigida en estos Términos de Referencia, seran excluidas del proceso de evaluacion.
Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en los términos previstos en el numeral 5.9. de los
Términos de Referencia.

La propuesta y sus anexos se recibirdn Unicamente a través del sistema de contratacién dispuesto
por el Banco para adelantar el presente proceso de contratacidn, realizando los siguientes pasos de
conformidad con lo establecido en el Instructivo para el cargue de archivos y envio de propuestas,
remitido con el correo electréonico a través del cual se envia el acceso a la informacién de la
invitacién, una vez surtido el trdmite de registro adelantado mediante el enlace publicado en la
pagina web del Banco.

» Lainformacién general de la invitacion puede consultarla en el Sistema.

» De apertura al correo electrénico remitido por el Banco con el link que permite acceder ala
informacidn de la invitacién. Para verificar la recepcion del correo enviado por el Banco, se
recomienda a los Proponentes revisar en su buzén de correos no deseados.

11
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Al ingresar al link encontrara los médulos que permiten llevar a cabo el proceso de la

invitacion.

En el médulo A “Términos de Referencia” podra consultar los términos y condiciones de la

convocatoria. Asegurese de agotar completamente su lectura para identificar los requisitos

de participacion y la documentacién que debe reunir para presentar la propuesta.

Ingrese al médulo B “Anexos de la invitacién” para consultar los documentos que debe

diligenciar y anexar a la propuesta.

En el médulo C “Cronograma” encontrara la informacidn correspondiente a las actividades

y fechas en que se ejecutara el presente proceso de contratacién. El Sistema habilitara o

deshabilitara las actividades de acuerdo con las fechas alli parametrizadas.

A través del médulo D “Preguntas” los proponentes podran remitir las inquietudes acerca

de la invitacion. A través de este mddulo se consultaran las respuestas.

Ingrese al mddulo E “Propuesta” para cargar la documentacion y propuesta: En este médulo

deberd ingresar toda la documentacion requerida para presentar la propuesta. Los archivos

a cargar deben ser formato PDF (creado como PDF, mas no escaneado como PDF), a

excepcion de los documentos anexos que deben firmarse por el Proponente y la “matriz de

capacidad financiera”, la cual debera adjuntarse en archivo Excel. El tamafio maximo por
archivo debe ser de 10 megabites (10 MB).

Para el correcto cargue de la informacion, tenga en cuenta los siguientes puntos:

e Lea atentamente la etiqueta del nombre de cada documento que se encuentra en la
parte izquierda de la pantalla. Asegurese de cargar el archivo con la informacién
correcta y actualizada segun solicite la convocatoria, absténgase de cargar archivos en
blanco, desactualizados o con errores, pues la falta de documentos puede invalidar la
propuesta. Asegurese de firmar los anexos que requieran firma del proponente antes
de cargarlos.

e Para cargar el archivo simplemente de clic en el botdn con el “clip” y posteriormente a
través del explorador de Windows, ubique el archivo a cargar y seleccidnelo. Si requiere
reemplazar el archivo, simplemente vuelva a ingresar por el “clip” y seleccione el nuevo
archivo, el sistema reemplazara el cargado inicialmente.

e Para consultar el archivo, de clic en botdn con la lupa, y alli se visualizara el archivo
cargado.

e Alado derecho de cada documento aparece un “Check Box” el cual, si estd en color rojo
indica que el documento es obligatorio y que por ende antes del envio final de la
propuesta, este debe encontrarse cargado.

e Una vez finalizado el paso anterior debera diligenciar la informacién, “Partes
Relacionadas” en el moédulo E “Propuesta” en su parte final, en el cual se deberan
adicionar los datos de los cargos establecidos como “Partes Relacionadas” para el
Banco.

e Envio de la propuesta: El proponente deberad asegurarse que toda la informacién se
encuentra debidamente cargada, una vez cargada la completitud de los documentos
con la informacion requerida en la invitacién, dar clic en el botdn “Enviar Propuesta”
gue se encuentra en la parte superior derecha del médulo E “Propuesta”.

e Unavezenviado, el sistema genera un mensaje en el cual indica que el proceso se realizd
a satisfaccidn, al igual que un nimero de radicado, el cual también se evidencia en la

Ill
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parte superior derecha del médulo E “Propuesta”. El Sistema también enviara un correo
electrénico con los datos del radicado de la propuesta: niumero de radicado, fecha y
hora, al mismo correo en cual se recibid la invitacién.

Nota. Para refrescar la informacidn de la invitacion y sus respectivos médulos, ingrese siempre a
través del link gue se adjuntd en el correo de invitacidn para presentar propuesta.

4.4.Requisitos para participar en la invitacion
Los Proponentes deberdn cumplir los siguientes requisitos:

i. Ser personas juridicas nacionales; con minimo tres (3) afios de existencia a la fecha de
presentacién de la propuesta, cuya actividad econdmica u objeto social sea la prestacion de
servicios de desarrollo, administracion de tecnologia asociados a temas de innovaciéon, marketing
de ventas, analitica de datos, integracién tecnolégica, agencias de mercadeo, publicidad o afines;
informacion que sera validada mediante el certificado de existencia y representacion legal del
proponente.

ii. Ser una Compainiia certificada por parte del fabricante para alquilar, instalar y/o prestar soporte
de la plataforma, para ello debera aportar certificacién suscrita por el fabricante en donde se
acredite tales condiciones, asi mismo, debera contar con la informacién de contacto que permita
verificar la informacién contenida en dicho documento.

iii. El Proponente debera contar con un minimo de tres (3) afios de experiencia en el objeto de la
presente convocatoria la cual deberd demostrar de conformidad con lo establecido en el numeral
5.5. “Experiencia del Proponente”

iv. La duracién de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente
invitacidn, no serd inferior al plazo establecido para el contrato y tres (3) afios mas.

v. Tener la capacidad financiera exigida en el numeral 5.3. de la presente convocatoria.

vi. Aportar oportunamente toda la documentacion exigida en estos Términos de Referencia o en

sus documentos anexos.

.El Proponente favorecido debe estar en disponibilidad de iniciar y ejecutar el objeto del Contrato

en la fecha definida por el Banco, disponibilidad que se presumira con la sola presentacién de la
Propuesta.

Vi

4.5.Cronograma de la invitaciéon

El desarrollo de esta convocatoria tendra lugar de conformidad con el Cronograma publicado en el
maddulo C “Cronograma” del Sistema, el cual debera consultarse por el proponente con el fin de
conocer y hacer seguimiento a las actividades principales a través de las cuales se desarrollara el
presente proceso de contratacion.

El cronograma podra ser modificado por Bancéldex sin restriccién, mediante adenda a los presentes
Términos de Referencia.
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El Sistema deshabilitara las actividades descritas en el Cronograma de acuerdo con el vencimiento
de las fechas informadas en este.

4.5.1. Formulacidn y respuesta de inquietudes

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia, que surjan por
parte de los Proponentes, deberdn ser presentadas en la fecha sefialada en el maddulo C
“Cronograma” del Sistema.

Una vez realizada la lectura detallada de los Términos de Referencia, el Sistema le permitird ingresar
las preguntas a través del médulo D.

Alingresar, el proponente debera dar clic en el botdon “Formular Pregunta” lo que habilita un espacio
para ingresar el interrogante. Al terminar de ingresar la informacidn, dar clic en el botén de envio.
El proponente podra registrar cuantas inquietudes tenga, en diferentes momentos, siempre vy
cuando no se encuentre fuera del plazo estipulado por el Banco dentro del Cronograma.

La informacidn correspondiente a la respuesta de cada pregunta radicada por todos los proponentes
serd publicada en la pagina web del Banco.

4.5.2. Cierrey entrega de la Propuesta

Los Proponentes deberdn presentar las Propuestas de conformidad con el numeral 6 de los
presentes Términos de Referencia, a mas tardar en la Fecha de Cierre y entrega de la Propuesta,
informada en el Cronograma, a través del Sistema. La fecha de cierre no se modificara o aplazar3,
salvo que Bancdldex lo considere conveniente, lo cual serd informado a todos los proponentes.

No serdn tenidas en cuenta propuestas radicadas fisicamente, ni enviadas por correo electrdnico,
fax o cualquier otro medio, ni las que sean radicadas con posterioridad a la fecha de cierre, a menos
que se presente una indisponibilidad en el Sistema que imposibilite la recepcién de propuestas, caso
en el cual el proponente deberd aplicar el siguiente procedimiento:

. Enviar la propuesta via correo electrénico a: elman.corredor@bancoldex.com con copia a
correspondenciasector@bancoldex.com, indicandose en el asunto del correo electrénico:
Términos de Referencia Numero — “SELECCION Y CONTRATACION DE SERVICIOS PARA
ALQUILER Y ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA DE AUTOMATIZACION DE MARKETING
DIGITAL” y en el contenido del mismo: nombre, direccidn, teléfono, correo electrénico del
proponente, nimero de folios de que consta la propuesta técnica y econdmica vy la relacién
de los anexos enviados. Deberd enviarse en archivos separados la propuesta técnica y la
propuesta econdmica con sus anexos. Recuerde que es responsabilidad del proponente la
presentacion de su propuesta en tiempo, por lo que se sugiere ingresar al sistema con la
suficiente antelacion para tener la opcidn de notificar cualquier inconveniente con el acceso
al Sistema.
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En caso de que los archivos enviados a través del Sistema o por correo electrénico, en el evento de
indisponibilidad del Sistema, presenten errores que no permitan que el Banco pueda acceder a ellos,
la propuesta serd rechazada sin que haya lugar a que el interesado la presente nuevamente, por lo
que es responsabilidad de cada proponente asegurarse antes de su envio, que la misma es accesible
y que se ha remitido en su integridad.

La fecha de cierre no se modificara o aplazara, salvo que Bancdldex, considere conveniente. En tal
caso, la ampliacion del plazo se dara a conocer mediante adenda que se publicara en la web del
Banco antes de la fecha de cierre.

Una vez recibida la propuesta, Bancdldex enviard un correo electrdnico al remitente de la propuesta,
informando la fecha y hora de recepcidn de la misma.

4.6.Adendas
Bancdldex comunicard mediante adendas, las aclaraciones y modificaciones que encuentren
conveniente hacer a estos Términos de Referencia. Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta

por los oferentes para su Propuesta y formaran parte de estos Términos de Referencia. Las Adendas
serdn publicadas en la pagina web del Banco.

5. EVALUACION
5.1.Criterios y proceso de evaluacion
A toda propuesta que cumpla con la presentacidn de la documentacidn requerida en los presentes

Términos de Referencia, se le realizard un analisis en donde se verifique y evallen los siguientes
criterios:

CAPACIDAD JURiDICA/ FINANCIERA/ADMINISTRATIVA Cumple / No Cumple
COMPONENTE TECNICO
CRITERIO TECNICO PUNTAJE MAXIMO

Experiencia especifica 20
Experiencia del equipo de trabajo 30
Propuesta técnica 30

CRITERIO ECONOMICO PUNTAJE MAXIMO
Oferta econdmica 20
TOTAL 100 puntos
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Aquellas propuestas que resulten habilitadas por cumplir con la capacidad juridica, financiera y
administrativa pasaran a ser evaluadas en su componente técnico.

Para que una propuesta sea considerada en la evaluacién de la propuesta econdmica, la evaluacion
de los criterios técnicos deberd alcanzar al menos el ochenta por ciento (80 %) del puntaje total
previsto para dicho criterio.

Las propuestas que cumplan con el umbral minimo antes indicado pasaran a la evaluacién de la
propuesta econdémica.

El proponente que presente la oferta mas econdmica obtendra el mayor puntaje, es decir 20 puntos
y a los demds oferentes se les asignara un puntaje proporcional aplicando una regla de tres inversa.

La evaluacidn final sera resultado de la sumatoria de la calificacion obtenida en la evaluacidn técnica
y econdmica de la propuesta.

Al final del proceso de evaluacién y seleccidn de propuestas, y en caso de que Bancdldex, asi lo
decida, se adjudicard la convocatoria a la propuesta que obtenga el mayor puntaje con base en la
sumatoria de los criterios técnicos y econdmicos. Dicho resultado se consignard en la respectiva acta
de evaluacion.

La adjudicacién del contrato sera comunicada a los proponentes mediante publicacién en la pagina
web del Banco.

NOTA 1: Bancdldex realizard consultas de control previo del proponente, de las personas o partes
relacionadas con el proponente y vinculadas a la propuesta, segun aplique, con el fin de analizar los
riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, y segun con lo establecido
en cada una de los Sistemas de Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. En
caso de encontrarse coincidencia en dichos reportes se rechazard la propuesta de forma inmediata.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, Bancdldex realizard consulta del
proponente en el Boletin de responsables Fiscales de la Contraloria General y en caso de que éste
se encuentre reportado se rechazara la propuesta de forma inmediata.

Adicionalmente, Bancdldex realizard la consulta en centrales de riesgo al proponente y en caso de
reporte negativo se llevaran a cabo los analisis correspondientes que permitan validar la capacidad
de este para la celebracidn de la orden de servicio en una eventual adjudicacién de la presente
convocatoria.

Nota 2: Durante el proceso de evaluacién, Bancéldex podra solicitar a los proponentes las

aclaraciones sobre la informacién contenida en las propuestas, por medio escrito y/o mediante
sustentacion virtual o presencial.
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5.2.Capacidad Juridica

La evaluacion de la capacidad juridica se llevara a cabo por parte de la Oficina de Contratacién del
Banco y corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad del proponente para
presentar la propuesta y celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte adjudicado en el
proceso de seleccion.

Para el efecto la Oficina de Contratacién del Banco verificara contra el certificado de existencia y
representacion legal de los proponentes y demas documentos los siguientes aspectos, (i) Que el
objeto social principal del proponente sea la prestacion de servicios de mercadeo o publicidad; (ii)
la duracion de la sociedad de acuerdo con lo exigido en el numeral 4.4. de los presente Términos de
Referencia, (iii) facultades del representante legal para presentar la propuesta y/o contraer
obligaciones en nombre de la misma.

5.3.Capacidad Financiera

El proponente debera tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales. Para la evaluacién de la capacidad financiera el proponente deberd
diligenciar la “matriz de capacidad financiera” Anexo No. 5 con los datos de los estados financieros
de los dos ultimos anos certificados o dictaminados con corte al 31 de diciembre del respectivo afio.
Para la validacidn de esta informacidn, el proponente debera adjuntar la totalidad documentacién
solicitada de acuerdo con el numeral 6.3. (documentaciéon de la propuesta) de la presente
invitacion.

Validada la informacién contenida en la matriz, El Banco realizara una evaluacion financiera de los
proponentes revisando entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y rentabilidad, indicadores
que se compararan con el promedio del sector. Asi mismo, se revisard el endeudamiento del
proponente en Centrales de riesgo y la calificacidn respectiva.

5.4.Capacidad Administrativa

En la evaluaciéon de la capacidad administrativa se tendran en cuenta los aspectos informados por
el proponente en su propuesta respecto de la estructura organizacional ofrecida por este para la
prestacion del servicio objeto de la presente convocatoria.

Adicionalmente, los proponentes que cuenten con politicas de Responsabilidad Social Empresarial
deberan informarlo en su propuesta, como el desarrollo de su equipo humano de trabajo bajo
condiciones laborales dignas, compensacion justa, adecuadas condiciones de bienestar, seguridad
y salubridad en el trabajo; el respeto y cuidado por el medio ambiente y el compromiso con el
desarrollo de las comunidades en las que operan.

5.5.Experiencia Especifica del Proponente:

Los Proponentes deberdn acreditar y contar con minimo tres (3) afios de experiencia en el desarrollo
de proyectos similares al objeto de esta convocatoria, y/o en asuntos relacionados con la prestacion
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de servicios alquiler y la administracién de plataformas de automatizacién de marketing digital para
la generacién de oportunidades comerciales y posicionamiento de productos y servicios.

Para acreditar la experiencia exigida, cada Proponente deberd aportar certificaciones, o contratos,
con actas de liquidacidon y/o terminaciones expedidas por sus clientes, correspondientes a empresas
gue operen en Colombia, en las cuales se hayan prestado los servicios de alquiler y la administracién
de la plataforma de automatizacion de marketing digital para la generacidon de oportunidades
comerciales y posicionamiento de productos y servicios.

Las certificaciones o contratos con sus respectivas actas de liquidacién y/o terminaciéon deberan
contener como minimo la siguiente informacidn:

o Nombre o razén social del Contratante
° Nombre o razén social del Contratista
o Objeto del servicio o contrato

o Datos de contacto del Contratante

o Fecha de inicio y fecha de terminacion

Para la cuantificacion y evaluacién de la experiencia se tendran en cuenta, el tiempo en meses
calendario de la experiencia que sumen, como minimo los 3 afios requeridos. El tiempo total sera
resultado de la suma de los meses de duracidén de la experiencia que se encuentre debidamente
certificada. En caso de que las contrataciones que se acrediten para demostrar la experiencia
correspondan a periodos de tiempo simultaneos, sus meses de duracién se sumaran para el calculo
del tiempo total de experiencia.

La asignacion del puntaje para este criterio se hard con base en el nimero de meses de experiencia
acreditados por cada proponente que supere los tres (3) afios minimos de experiencia requeridos.
El proponente que acredite el mayor numero de meses de experiencia tendra el mayor puntaje en
este criterio, a los demas proponentes se les asignara un puntaje proporcional al tiempo de
experiencia acreditado, aplicando una regla de tres inversa.

En caso de que no se acredite la experiencia minima de tres (3) afos en los servicios antes
mencionados no se otorgara puntaje.

Notas:

Bancdldex podra solicitar informacién al proponente, asi como a las empresas contratantes que
validen la experiencia presentada por el proponente, en caso de requerir aclaraciones o ampliar
informacion respecto a la experiencia especifica.

o No se entendera como acreditacidn de experiencia una lista donde se relacione la experiencia,

sin que se aporten las respectivas certificaciones, contratos con sus respectivas actas de
liqguidacion o terminacién.
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o La certificacién puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también se
anexe la respectiva acta de terminacion y/o acta de liquidacién, debidamente suscrita por la
entidad contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos y requisitos establecidos
anteriormente, de lo contrario no sera tenida en cuenta. El acta de liquidacién debidamente
suscrita por las partes servird para acreditar la experiencia del proponente, siempre que en
ella conste la informacién de nombre del contratante y objeto del contrato.

5.6.Experiencia del equipo de trabajo:
El equipo de trabajo debera ser suficiente e idoneo para cumplir con la prestacién del servicio de

objeto de esta convocatoria. Como minimo, el proponente debe garantizar un equipo de trabajo
compuesto por los siguientes perfiles, durante el tiempo que dure el contrato:

Cargo Numero de Perfil
personas

Profesional en administracion, mercado,
publicidad o afines, responsable de gestionar
la estrategia de marketing digital para apoyar

Ejecutivo de cuenta 1 — .
las metas y objetivos de colocacién del Banco,
acreditada con su diploma de grado o
portafolio de clientes y /o servicios.
Técnico, profesional o con experiencia en
diseno gréfico, publicidad, mercadeo o
Disefiador/ afines, que cuente con capacidad en disefio,
.. diagramacién, infografias y  material
administrador de|1 . o .
relacionado para campafias publicitarias, o
plataforma

afines. Acreditada con su portafolio de
servicios, copia o certificacion de contratos

El criterio de equipo de trabajo se evaluara teniendo en cuenta la experiencia en meses del ejecutivo
de cuenta y del disefiador/ administrador de plataforma, se le otorgara el mayor puntaje, es decir
30 puntos, al proponente que acredite el mayor tiempo de experiencia sumando los meses que se
acrediten para los dos cargos, a los demds proponentes se les otorgard un puntaje proporcional
aplicando una regla de tres inversa de acuerdo con el tiempo de experiencia que se acredite.

El proponente que no acredite contar con el equipo de trabajo minimo, es decir, un ejecutivo de

cuenta y un disefiador con los perfiles descritos en el anterior recuadro, no recibira ningln puntaje
por este criterio.
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La acreditacién de la experiencia del equipo de trabajo debera realizarse de la siguiente manera:

El proponente deberd aportar certificaciones o copias de contratos emitidos por las empresas
publicas, privadas o mixtas a quienes haya prestado servicios similares. Estos documentos deberan
contener como minimo la siguiente informacion:

- Nombre del contratante

- Nombre del contratista

- Objeto y descripcion del contrato

- Fecha de inicio y fecha de terminacion

- Datos de contacto de la persona a cargo de la entidad contratante.

Notas:

- En el caso de que la experiencia del equipo de trabajo sea en proyectos en los cuales el
Proponente haya sido contratado y cuya certificacidon haya sido aportada para la evaluacion
del criterio -experiencia especifica del proponente-, sera valida para la acreditacién del
criterio experiencia del equipo de trabajo de qué trata el presente acapite, la certificacién
presentada por el Representante legal del Proponente.

- Bancéldex podra solicitar informacion al proponente que valide la experiencia del equipo de
trabajo presentada, en caso de requerir aclaraciones o ampliar informacidn respecto a esta
experiencia.

- Adicionalmente, el proponente debera anexar las hojas de vida detalladas (nivel educativo,
experiencia y participacion en proyectos similares) del equipo de trabajo propuesto para el
desarrollo del objeto de la presente convocatoria.

- El proponente debera adjuntar con su propuesta las cartas de intencién de cada uno de los
integrantes del equipo de trabajo, mediante las cuales se manifieste el compromiso de
trabajar en el objeto de la presente convocatoria en el evento que la propuesta presentada
resulte adjudicada . No obstante, lo anterior, si el equipo de trabajo del proponente que
resulte seleccionado cambia, el contratista debera garantizar que la persona que reemplace
el cargo respectivo cumpla con las mismas calidades.

- La certificacién puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también se
anexe la respectiva acta de terminacidn y/o acta de liquidacion, debidamente suscrita por la
entidad contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos y requisitos establecidos
en el presente numeral, de lo contrario no sera tenida en cuenta. El acta de liquidacidn
debidamente suscrita por las partes servira para acreditar la experiencia del proponente,
siempre que en ella conste la informacién de nombre del contratante, objeto y vigencia.
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5.7.Propuesta técnica

Se evaluard la propuesta que establece el proponente para el desarrollo de las actividades
solicitadas por Bancéldex, al igual que el método creativo para atender cada uno de los
requerimientos. Para esto el proponente deberd presentar una propuesta que contemple los
subcriterios que se describen a continuacion.

Obtendra el mayor puntaje de propuesta técnica el proponente que presente dentro de su oferta la
totalidad de subcriterios y exhiba la mayor calidad en la propuesta técnica dando cumplimiento a
los requisitos funcionales expuestos en el siguiente recuadro; a los demas proponentes se les
asignard un puntaje proporcional en razén a la cantidad y calidad de los subcriterios que incluya en
su propuesta.

Subcriterio Puntaje

Concepto: Estructurar journey del cliente, 15
basados en la plataforma de automatizacién de
marketing que le permita a Bancdldex socializar
sus productos y servicios con el publico objetivo
de la linea de crédito especial para los
empresarios de transporte de pasajeros de
Medellin. Para conocer los detalles de la linea de
crédito se debe ingresar al siguiente
enlace: https://www.bancoldex.com/soluciones-
financieras/lineas-de-credito/linea-transporte-
de-medellin-adelante-3850. Indique el tipo de
segmentacion que haria y los canales y fuentes
de trafico que utilizaria

Disefio de piezas graficas: Desarrollar dos (2) 10
piezas graficas, con base en la campana de
automatizacion planteada.

Disefio de un news letter de Bancoldex que se 5
envia cada 15 dias a la base general de contactos.

5.8.0ferta econdmica

El presupuesto asighado para la presente contratacién es de CIEN MILLONES ($100.000.000) de
pesos colombianos, los cuales cubrirdan durante toda la vigencia del contrato, esto es 12 meses.

En la propuesta econémica el proponente debe especificar, de conformidad con lo requerido en el

Anexo No. 6, en moneda legal colombiana el costo unitario de los siguientes servicios por separado,
y el valor del IVA:
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a. Alquiler de plataforma RD Staton con capacidad minima de doscientos mil (200.000)
contactos registrados en la base

b. Alquiler de plataforma RD Staton con plataforma con capacidad de 1.050.000 envios

mensuales de email marketing

Hosting

Dominio

Soporte

Plataforma de verificacion de correos entre 20.000 y 30.000 mensuales

Fee de agencia

Administracién y manejo de la plataforma

Plataforma para minimo 200.000 registros de contactos

Creacion de Pop-ups ilimitados

Disefio y desarrollo de landing Pages y formularios

Gestidn de contactos, lead tracking y lead scoring

m. Diseio, desarrollo y ejecucidn de estrategias de automatizacién enfocadas en la

generacion de leads calificados que se conviertan en oportunidades

Analisis de campafias para optimizacion de las mismas

Disefio y edicién de piezas graficas, ajustadas a los canales de contacto y que sean

solicitadas por Bancéldex para el cumplimiento de las campanas de divulgacién

Integracion con Salesforce CRM maédulo de ventas

On Booarding

Realizacion de informes de desempefio de las campanas

Costo de incrementar el numero de registros en la plataforma de 200.000 registros a

250.000 en caso de ser necesario

t. Costo de email adicional enviado fuera de los 1.050.000

~ om0

— X =

w 5 00T

Se deberd, informar todos los impuestos a que haya lugar conforme a las normas tributarias
vigentes. Si el Proponente no discrimina el impuesto al valor agregado (IVA) u otro impuesto vy el
servicio causa dicho impuesto, Bancdéldex lo considerara INCLUIDO en el valor total de la oferta y asi
lo acepta el Proponente.

La Propuesta econémica debera cubrir todos los gastos en los que incurra el Proponente, incluyendo
aquellos correspondientes a la prestacion de los servicios y cualquier otro gasto.

En ningln caso Bancéldex reembolsard o cubrird gastos adicionales que superen el valor de la
propuesta presentada.

Todo error u omision en la oferta econdmica, indebida interpretacion del alcance del objeto de la
presente invitacidn y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, asi como de las normas
tributarias aplicables, sera responsabilidad del Proponente y no se le permitira ajustar sus precios.

El proponente que presente la oferta mas econdmica obtendra el mayor puntaje, es decir de 20
puntosy a los demas oferentes se les asignard un puntaje proporcional. Para identificar la propuesta
econdmica se tendrd en cuenta el fee mensual y la sumatoria de las tarifas de todos los servicios
gue fueron informados conforme con el Anexo No. 6.
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Bancéldex revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econdmica y en caso de error se le
solicitard las respectivas aclaraciones al proponente de acuerdo con lo establecido en el numeral
5.9. de la presente convocatoria.

Si el proponente no da repuesta en el término que para el efecto le haya establecido Bancdldex, los
errores en las operaciones aritméticas seran corregidos de la siguiente manera:

e Cuando se presente divergencias entre el valor expresado en ndmeros y en letras,
prevalecera la cantidad expresada en letras.

e Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacién de las propuestas, en la
adjudicacidn y suscripcion de la orden de servicio, por lo que los errores u omisiones en que
se incurra en la propuesta econdmica seran de la exclusiva responsabilidad del proponente,
debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u
omisiones.

Los proponentes responderan cuando formulen propuestas en las cuales se fijen condiciones
econdmicas y de contratacion artificialmente bajas con el propdsito de obtener la adjudicacion de
la presente convocatoria.

5.9.Solicitud de aclaracion o complementacion o subsanabilidad

De considerarlo necesario, Bancéldex podrd solicitar aclaraciones o complementaciones a la
propuesta hasta antes de la adjudicacidn de la presente Convocatoria, respecto de cualquiera de los
requisitos y documentacion relacionada con aspectos que no otorguen puntaje, ya sea porque no
encuentran claridad en algln tema o para subsanar la ausencia de algin documento. En la solicitud
concederd un plazo para las respuestas y si fuere necesario podra aplazarse la adjudicacion, previa
informacion a todos los proponentes. En ningln caso la aclaracién o complementacién podra dar
lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones
adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccion.

Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econdmica, pero Unicamente
para la correccion de errores de trascripcidén, numéricos, matematicos o formales. En ningun caso
la aclaracion podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta econdmica, mejorarla, ni
acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccién.

En caso de que el proponente no presente la aclaracién o complementacion en el plazo establecido,
Bancdldex podra descartar la propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada.

5.10. Criterios de desempate

Cuando entre dos 0 mas propuestas se presente un empate en la calificacion total obtenida, se
tendran en cuenta los siguientes criterios de desempate en su orden:

J Mayor puntaje en el criterio de Experiencia del equipo de trabajo
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o Mayor puntaje en el criterio Propuesta técnica
o Mayor puntaje en el criterio Experiencia especifica

De persistir el empate, se aplicaran de forma sucesiva y excluyente, las reglas incorporadas en el
articulo 35 de la Ley 2069 de 2020. En lo que tiene que ver con el método aleatorio de que trata el
numeral 12 del mencionado articulo, se informa a los proponentes que, en caso de su aplicacidn, la
adjudicacion se decidira por sorteo que se efectuara entre los proponentes empatados, el cual se
realizara en reunidn virtual y a través del sistema de balotas.

Los proponentes deberan presentar los documentos que permitan acreditar los criterios de
desempate junto con su propuesta.

5.11. Rechazo de Propuestas
Se rechazaran de plano las Propuestas en las que:

° El Proponente no cumpliere con los requisitos establecidos en estos Términos de Referencia.

. No se aporte toda la documentacidn requerida en los presentes Términos de Referencia y/o
sus anexos o aquella documentacién que requiera el Banco antes de finalizado el proceso de
adjudicacion de la presente convocatoria y que no se aporte por el proponente durante el
plazo definido para ello por El Banco.

. Se hubiere presentado la Propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicidn.

° Se incluya informacién que no sea veraz.

. Se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

° La propuesta se hubiere presentado de forma extempordanea.

. Cuando se presenten propuestas parciales, es decir, propuestas que no oferten por la
totalidad del objeto de conformidad en lo establecido en los presentes Términos de
Referencia

. Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo proceso

de seleccién de manera directa o por interpuesta persona.
5.12. Declaratoria de desierta

La convocatoria se declarara desierta en los siguientes casos:

° Cuando ninguna de las propuestas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en los
términos de referencia.

° Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva.

° Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas presentadas.

. Cuando no se presente ninguna propuesta.

° Cuando ninguna de las propuestas hubiese obtenido la calificacion minima exigida para los
aspectos técnicos.

. Cuando las propuestas presentadas sean inconvenientes a los intereses de Bancéldex
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6. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
6.1.Presentacion de la Propuesta

El Proponente presentara una sola propuesta en idioma espanol a través del Sistema, al que puede
acceder a través del enlace remitido por correo electrénico por medio del cual recibié acceso a la
invitacion.

La propuesta se debera presentar debidamente foliada y ser entregada dentro del plazo fijado.

Cualquier informacion adicional que el proponente considere necesario presentar, debe incluirla o
adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de
convocatoria.

Para los efectos de este proceso se advierte a los proponentes que la fecha y hora vadlida, es la
indicada por el Sistema, la cual se notificarad a través de correo electrénico en el momento de realizar
el cargue de la propuesta.

Nota: No se aceptan propuestas enviadas por correo electrénico, fax o cualquier otro medio, ni las
gue sean radicadas con posterioridad a la hora de la fecha de cierre.

6.2.Periodo de validez de la propuesta

La Propuesta tendra un periodo de validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de cierre
y entrega de la propuesta seiialada en el calendario publicado a través del aplicativo

6.3.Documentacion de la Propuesta
La Propuesta debera incluir los siguientes documentos:

1. Anexo No. 1 — Carta de presentacion de la propuesta. Se debe diligenciar en su totalidad esta
carta, en la que, entre otros aspectos, se debe indicar el nombre del Proponente, asi como el
nombre, cargo e informacién de contacto del responsable a quien se contactara para cualquier
asunto relacionado con la Propuesta. Esta carta deberd estar firmada por el representante legal
del Proponente o por el apoderado constituido para el efecto.

Anexo No. 2 “Cédigo de ética”

Anexo No. 3 “Carta de aceptacidn valores institucionales y cédigo de ética”

Anexo No. 4 “requisitos de seguridad y salud en el trabajo.”

Anexo No. 5 “Matriz Capacidad financiera”.

Anexo No. 6 “Propuesta Econémica”.

Anexo No. 7 “Confidencialidad y tratamiento de datos personales”

Anexo No. 8 “Manual de marca de Bancéldex y manual de marca logo Bancdldex 30 afios”

©® N AWN
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9. En el evento que aplique, acta del 6rgano social respectivo autorizando al Representante Legal
de la persona juridica para presentar la presente propuestay celebrar el contrato con Bancéldex
en caso de que resulte seleccionado.

10. El proponente, como persona juridica nacional, debera presentar una certificacion, en original,
expedida por el Revisor Fiscal, de acuerdo con los requerimientos de la Ley, o cuando éste exista
de acuerdo con los estatutos sociales, o por el Representante Legal cuando no se requiera
Revisor Fiscal, donde se certifique el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debe
certificar que, a la fecha de presentacién de su propuesta, ha realizado el pago de los aportes
correspondientes a la ndmina de los Ultimos seis (6) meses, contados hacia atras a partir de la
citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos.

11. Documentacidn soporte que acredite la experiencia del proponente de conformidad con lo
establecido en el numeral 5.5.

12. Cartas de intencién de los integrantes del equipo de trabajo

13. Hojas de vida de los integrantes del equipo de trabajo.

14. Documentacidon que acredite los aspectos considerados en la Capacidad Administrativa de
conformidad con el numeral 5.4. de la presente convocatoria.

15. Garantia de seriedad de la oferta en formato de entidades particulares, de conformidad con lo
establecido en el numeral 3.9. En el caso de pdlizas de seguro se debera anexar adicionalmente
el respectivo recibo de pago.

16. Estados Financieros certificados o dictaminados de los dos ultimos afos, con notas aclaratorias.

17. Certificado de antecedentes disciplinarios del contador y/o revisor fiscal, expedido por la Junta
Central de Contadores, con vigencia no superior a tres (3) meses a la fecha de cierre de la
presente Invitacion, sin sanciones de ninguna clase. Este requisito se requiere del contador y/o
revisor fiscal que haya firmado o dictaminado los estados financieros.

18. Certificado de existencia y representacion legal con una vigencia no mayor a sesenta (60) dias.

19. Copia del Registro Unico Tributario (RUT) del proponente.

20. Certificado de pago de seguridad social y parafiscales.

21. Certificacién bancaria indicando la cuenta a la que debe hacerse la transferencia electrénica de
fondos.

22. Propuesta Técnica que contemple la totalidad de requisitos y criterios incluidos en el numeral
5.7.

7. TERMINOS DE LA CONTRATACION

7.1. Alcance del servicio

Para desarrollar el objeto del contrato, el proponente debe suministrar el servicio de alquiler y
administracion de plataforma de automatizacion de marketing digital RD Station que tenga

integracién con sales cloud de salesforce y que minimo comprenda los servicios de:

e Hosting un sitio web, 25 GB de almacenamiento, 10 bases de datos, ancho de banda sin
medicién, cPanel estandar.
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e Dominio: Licencia anual del dominio www.bancoldex-mkt.com

e Plataforma para minimo 200.000 registros de contactos: se debe garantizar capacidad del
plan de alquiler de la plataforma para minimo 200.000 contactos en la base de datos,
atraccién de visitantes, hasta 200 keywords, optimizacion de pagina, calendario vy
programacion de publicaciones e indicadores de crecimiento

e Envios mensuales a minimo 1.050.000 mil contactos: se debe garantizar 1.050.00 mails, es
decir el envio aproximadamente de 7 correos por contacto mensualmente

e Integracién con Salesforce y Zapier: Envio de los leads marcados como oportunidad o
conversiones especificas de forma automatica y organica desde la plataforma de

automatizacion RD Station al CRM de Salesforce y retroalimentacién desde salesforece a
través de Zapier hasta 5000 tasks mensuales.

e Verificador de correos electrénicos: herramienta que permita validar las direcciones
de correo electrénico una por una o en bloque. El servicio debe ser capaz de procesar
direcciones de correo electrdnico corporativas y personales, comprobando la existencia de
las cuentas.

e Disefiador/administrador a cargo de la administracién de la plataforma: profesional de
diseflo, mercadeo, publicidad o carreras afines, encargado de crear y ajustar las piezas
graficas para los diferentes emails, landing page y formularios dentro de la plataforma de
automatizacion, adicionalmente, sera el encargado de administrar, manejar la plataformay
mantener relacion directa con RD Station, garantizando el soporte de la misma.

e Incremento del nimero de registros en la plataforma: el proponente debe contar con la
capacidad de incrementar de 200.000 registros a 250.000 en caso de ser necesario.

e ON BOARDING: proceso de incorporacién que precisa ser realizado en la fase de arranque
como: la organizacién de la instancia, configuracion de marketing digital, revision de
integraciones, entre otros.

e Realizacién de informes de desempefio de campanas de automatizacion y envios de email:
creacién y envio de reportes diarios y semanales de inscritos en los diferentes landing page,
lecturabilidad de los emails, envio de informe mensual de las diferentes campaiias, flujos de
automatizacidn, emails enviados, landing pages, oportunidades enviadas al CRM vy visitas a
la pagina web desde cada campafia, con graficos de: visitas, leads clientes, fuentes de trafico
y conversiones.

e Disefio de estrategias para calificacién y conversién de leads: disefiar e implementar
estrategias que permita la adquisicidon de nuevos clientes potenciales a través de la creacion
y gestion de landing pages, formularios, campos personalizados, pop-ups, formularios
inteligentes, test A/B de landing pages creacién y gestion de campafias de email,
automatizacidn de email, plantillas de email e interaccién con leads.

e Revisidon de oportunidades inscritas: gestidn de base de leads, segmentacién de leads, lead
scoring y lead traking.

7.2. Requerimientos técnicos
El proveedor debera garantizar la disponibilidad de las herramientas de software necesarias,

para el desarrollo de las actividades solicitadas por el Banco, para cuyo objetivo definira los
acuerdos de niveles de servicio.
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El proponente debera describir el esquema de atencién, plan de comunicaciones, los tiempos
de atencién deben estar basados en Acuerdos de Niveles de servicio los cuales se deben
especificar en la propuesta, el incumplimiento de estos dara lugar a la penalizacién en los
costos que el Banco pague por el servicio contratado. Estos tiempos podran ser sometidos a
ajustes por las partes, segun la criticidad y urgencia que se presente.

El Proponente debera Informar y certificar los planes de continuidad y contingencia para la
prestacion del servicio.

El proveedor debera garantizar la disponibilidad de una copia de seguridad para alojar todos
los contenidos disefiados para Bancdldex durante la vigencia del contrato.

7.3.Entregables

Mensualmente el Contratista deberd presentar un informe de las actividades realizadas, previo
requerimiento por parte de Bancdldex.

7.4. Forma de Pago

El precio del contrato se pagard en pagos mensuales vencidos, de acuerdo con los servicios que se
presenten efectivamente por el Contratista durante el mes respectivo.

Si el Contratista que resulte seleccionado se encuentra obligado a expedir factura electréonica de
venta bajo la normatividad colombiana aplicable, el contratista debera presentar la factura
electrénica junto con el documento de validacidon de la DIAN en formato XML, conforme con las
disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto
en la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020. Para efectos de lo anterior, debera enviar la
factura al correo electrdnico: correspondenciasector@bancoldex.com habilitado por el Banco.

8. EL CONTRATO
8.1.Suscripcion del contrato

Una vez se adjudique el contrato por parte de BANCOLDEX se informara por escrito de dicha decisién
al proponente favorecido, quien procedera a la firma y devolucién del mismo, junto con los demas
documentos requeridos para su legalizacion, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
de envio del documento.

En caso de negativa u omisidn del(os) adjudicatario(s) a suscribir el contrato en el plazo previsto, o
en el evento de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el (los) adjudicatario(s) no
esté(n) en condiciones de firmar conforme a estos términos de referencia, BANCOLDEX podra
contratar con el proponente siguiente en el orden de calificacion mayor a menor, y asi
sucesivamente.
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En este caso, Bancéldex podra hacer efectiva la garantia de seriedad de la Propuesta sin menoscabo
de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el
valor de la garantia.

8.2.Legalizacidon del Contrato
El contrato se entendera legalizado, una vez se cumpla con los siguientes requisitos:

e Firma por parte del representante legal del contratista.

e Aprobacidn por parte de la Oficina de Contratacién del Banco, de los seguros constituidos
por el contratista de acuerdo con lo dispuesto en el contrato.

e Si el valor de este contrato supera las autorizaciones dadas al representante legal para
suscribir contratos, anexar la autorizacién del érgano legal de la compaiiia, que le habilite
para suscribir el respectivo contrato segun la propuesta presentada.

e Certificado de pago de aportes parafiscales de los empleados del contratista.

8.3.0bligaciones de Bancdldex

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, Bancéldex, tendra
las siguientes obligaciones:

(i) Pagar al Contratista la suma debida segun los términos del Contrato.

(i)  Cooperar con el Contratista para el normal desarrollo del Contrato.

(iv)  Entregar al Contratista el material e informacién con la que cuente y sea susceptible de
entregar para efectos del desarrollo del objeto del Contrato.

8.4.0bligaciones del Contratista

En el desarrollo del contrato que se suscriba en virtud de estos Términos de Referencia, el
Contratista tendra, entre otras, las siguientes obligaciones:

(i) Desarrollar las actividades contratadas, de conformidad con lo establecido en el contrato y
en sus documentos anexos.

(i)  Garantizar el cumplimiento en los tiempos de atencidn propuestos, a las solicitudes realizadas
por Bancdldex.

(iii) Garantizar la disponibilidad del equipo humano suficiente para responder a los
requerimientos realizados por Bancéldex.

(iv) Garantizar el cumplimiento del uso correcto de la informacidn suministrada por Bancéldex.

(v)  Asegurar el buen manejo de la imagen institucional de Bancdldex, atendiendo al “Manual de
marca de Bancdldex y manual de marca logo Bancdldex 30 afios” y lo indicado por el
Supervisor del Contrato.

(vi) Guardar absoluta reserva y no utilizar total o parcialmente la informaciéon de caracter
confidencial que reciba directa o indirectamente del Banco para propdsitos diferentes al
cumplimiento del presente contrato.
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(vii) Contar con procedimientos controlados para la entrega de informacién por parte del Banco
durante la vigencia del contrato y para la destruccion de la misma por parte de El Contratista
una vez finalizado el contrato. Dicho procedimiento debera ser informado al Banco antes de
gue inicie la ejecucion del presente contrato.

(viii) Obtener todas las autorizaciones para el tratamiento de datos personales a nombre propio y
de BANCOLDEX, y en general, cumplir con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Decretos
reglamentarios y circulares.

(ix)  Cumplir en todo momento a las normas que, sobre seguridad de informacion, ciberseguridad
y proteccidn de datos sean expedidas por cualquier autoridad nacional.

(x)  EL CONTRATISTA garantiza a EL BANCO la titularidad de los derechos de uso del software
licenciado, necesarios para la implementacién de la solucién, o en su caso haber obtenido de
sus titulares los derechos de explotacion sobre estos con el alcance necesario para poder
celebrar el presente contrato, asi como también para utilizarlo en la forma prevista en el
presente contrato de modo que su utilizacion de conformidad con lo previsto en él no infrinja
los derechos de propiedad industrial o intelectual, ni los secretos empresariales de terceros,
ni constituya su produccidn, comercializacién y/o uso, un acto de competencia desleal. De
acuerdo con lo anterior. ELCONTRATISTA asume el compromiso de entablar cuantas acciones
sean necesarias frente cualesquiera terceros que pretendan perjudicar o limitar el goce
pacifico de la solucién por el Banco, comprometiéndose ademas, a mantener este indemne
frente a dichas reclamaciones.

(xi)  Cumplir con las disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 y demds normas que
regulen la seguridad y salud en el trabajo, respecto del personal que designe para la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

(xii) Cumplir con las disposiciones contenidas en la Circular externa 042 de 2012, sus
modificaciones y demds reglamentacion vigente y futura sobre la materia, particularmente lo
relacionado con confidencialidad y propiedad de la informacion.

(xiii) Dar cumplimiento a las demas obligaciones inherentes al objeto del contrato y que se
encuentren sefialadas en el mismo.

(xiv) Ofrecer una disponibilidad de al menos el 99.5% en servicio de computacién en la nube con
modelo Saas

(xv) Informar las amenazas, vulnerabilidades y riesgos de las APl o Servicios Web suministrados
en la nube, asi como los controles para mitigar los riesgos.

(xvi) El procesamiento de la informacion deberd cumplir con normas equivalentes o superiores a
las aplicables en Colombia, relacionadas con la proteccién de datos personales y penalizacién
de actos que atenten contra la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y de
los sistemas informaticos. Indicar en que jurisdicciones se procesara la informacion.

(xvii) Informar cuales son los mecanismos que permitan contar con respaldo de la informacién que
se procesa en la nube, la cual debe estar a disposicién de la entidad cuando asi lo requiera.

(xviii) Garantizar una independencia de la informacion del Banco y sus backups con respecto a la
informacion de otros clientes que utilice el software y procesen en la nube, esta
independencia se puede hacer a nivel l6gico o fisico. El acceso a la informacién y los respaldos
debe estar habilitado exclusivamente para EL BANCO. Como también es necesario compartir
diagramas de arquitectura que permita soportar la independencia y de esta manera contar
con dicha visualizacion

30



BANCOLDEX b

GRUPCO BANCOLDEX

(xix) Garantizar que la informacién de las operaciones en transito o reposo debe estar cifrada, la
encripcion debe estar basada en estdndares y algoritmos reconocidos internacionalmente
que brinden al menos la seguridad ofrecida por AES, RSA o 3DES. Asi como contar con canales
de comunicacién con el proveedor de servicios en la nube cifrados de extremo a extremo y
gue en lo posible usen rutas diferentes.

(xx)  Permitir la administracién de usuarios y de privilegios para el acceso a los servicios ofrecidos,
asi como a las plataformas, aplicaciones y bases de datos que operen en la nube, dependiendo
del modelo de servicio contratado

(xxi) Monitorea los servicios contratados y su infraestructura para detectar y contener
oportunamente incidentes de seguridad, asi como retornar el aplicativo en operacién, de
acuerdo con los ANS que se acuerden. Informar todos los cambios o eventos que puedan ser
efectuados en el servicio contratado al Banco.

(xxii) El proponente acepta que la informacién entregada por EL BANCO en desarrollo del presente
contrato, asi como la informacidén que se genere como consecuencia de la prestacion del
servicio que se contrate es de propiedad exclusiva de EL BANCO y no podrda hacer uso de la
informacion recolectada para EL BANCO en virtud de sus actividades con terceros u otros
clientes.

(xxiii) Informar si el servicio que se va a contratar se presta a través de subcontratacion o partners

(xxiv) Realizar el andlisis de vulnerabilidades a necesidad del Banco y asegurar la correccidon
oportuna y eficaz de las vulnerabilidades informaticas detectadas.

(xxv) Contar con multiple factor de autenticacion para el acceso a la(s) consola(s) de administracion
por parte del Banco.

(xxvi) Cumplir y certificar el borrado seguro de los datos existentes en los medios de
almacenamiento cuando finalice el contrato, cuando lo solicite el Banco o cuando EL
CONTRATISTA elimine y/o reemplace dichos medios.

(xxvii) Cumplir con los procedimientos controlados para la entrega de informacién durante la
vigencia del contrato y para la destruccion de la misma por parte del Contratista una vez
finalizado el contrato.

(xxviii) informar si cuenta con la certificacidon ISO 27001, y de observancia a los estdndares o buenas
practicas, tales como ISO 27017 y 27018.

El proponente podrd demostrar que cuenta con certificaciones con estdndares o mejores
practicas que reemplacen, sustituyan o modifiquen las anteriores. El proponente debe
disponer de informes de controles de organizacién de servicios (SOC1, SOC2, SOC3)

8.5.Duracion del Contrato

La duracién del contrato sera de doce (12) meses contados a partir de la legalizacion del contrato.

8.6.Supervisiéon
Sin perjuicio del control y supervisidn interno que debera establecer el adjudicatario de la presente

invitacién para supervisar sus actividades, Bancéldex supervisard la ejecucion del Contrato,
verificando las actividades relacionadas con el mismo.
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El supervisor del Contrato por parte de Bancéldex serd, para todos los efectos, el que se designe en
el Contrato.

8.7.Garantia del contrato

Para la ejecucién del Contrato, el adjudicatario debera constituir a favor de EL BANCO, una garantia
bancaria o un seguro de cumplimiento, en formato de entidades particulares, expedido por una
companfia de seguros o establecimiento bancario, debidamente autorizado por las autoridades
colombianas, el cual debera contener los amparos que se mencionan a continuacion:

(i) Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato con una suma asegurada
equivalente al veinte (20%) por ciento del precio del contrato, con una vigencia igual a
la del Contrato y tres (3) meses mas.

(i) Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demas
prestaciones de indole laboral del personal dedicado por el Contratista para la
ejecucion del Contrato, con una suma asegurada equivalente al treinta por ciento (30%)
del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) afios y tres
(3) meses mas.

EN TODO CASO CON EL FIN DE QUE LA VIGENCIA DEL SEGURO SEA CONGRUENTE CON EL INICIO
DE VIGENCIA DEL CONTRATO, LA CUAL INICIA CUANDO SE PRODUCE LA LEGALIZACION DEL
MISMO, EL SEGURO DEBERA PRESENTARSE CON UNA VIGENCIA ADICIONAL DE UN (1) MES
RESPECTO DE LAS VIGENCIAS INDICADAS EN LOS ANTERIORES NUMERALES.

Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia, los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicion crediticia con EL BANCO (cupo de crédito
aprobado con EL BANCO).

8.8.Subcontratos

El adjudicatario de los recursos podrd subcontratar a su propia conveniencia las labores que requiera
para la ejecucion del contrato, siempre y cuando por este conducto no se deleguen sus propias
responsabilidades. En todo caso, ante Bancdldex, el Contratista serda el responsable del
cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.

8.9. Indemnidad
El CONTRATISTA se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne vy libre de toda
responsabilidad a Bancéldex, por cualquier perjuicio o dafio, que Bancéldex pueda sufrir con ocasion

de cualquier acto del CONTRATISTA, sus proveedores, su respectivo personal, cualquier persona
dependiente o comisionada por éste, en relacidn con la ejecucidn del contrato que se celebre.
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8.10. Autorizaciones sobre uso de informacidn, habeas data y tratamiento de datos personales

En caso de que los servicios a contratar impliquen el levantamiento y entrega de bases de datos
personales, el Contratista se obliga a obtener de parte de los titulares de la informacién, las
autorizaciones respectivas, de tal forma que Bancdldex pueda hacer uso de los datos personales y
la informacidn, atendiendo lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013. Lo
anterior de conformidad con la politica de tratamiento de datos de Bancdldex, la cual se encuentra
publicada en la pagina web de la entidad.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, el
proponente seleccionado deberd cumplir con las obligaciones contenidas en la mencionada
normatividad sobre el tratamiento de datos personales del personal dispuesto para la ejecucién del
contrato y en general frente a cualquier persona vinculada a su propuesta.

Adicionalmente, el proponente que resulte seleccionado se obliga a tratar los datos personales que
sean suministrados por Bancdldex solamente para la prestacion de los servicios objeto de la
presente convocatoria, por lo que garantiza que en ningln caso accedera a dicha informacion ni
dard un tratamiento distinto al mencionado anteriormente. Para este efecto, el proponente
seleccionado deberd cumplir con politica de Tratamiento de Datos Personales de Bancéldex.

Habeas Data y Proteccidon de Datos de caracter personal: De conformidad con lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2012, y demas normas que lo modifiquen, adicionen o
deroguen, EL CONTRATISTA actuard en calidad de Encargado de la Informacion que recopile,
adquiera, conozca, use y/o administre en desarrollo del presente contrato. Por lo anterior, deberd
asumir las siguientes obligaciones sobre la informacidn que tenga el caracter de dato personal:

1. Tomar las medidas de custodias adecuadas y necesarias para garantizar que se conservara
el caracter de confidencial de la informacidn y evitar que ésta sea visualizada, modificada o
sustraida por personal no autorizado. La informacién de la que EL CONTRATISTA tenga
conocimiento en virtud del presente contrato no podra ser compartida con terceros, salvo
que medie autorizacion expresa por parte del titular de los datos personales.

2. Conocer, entendery cumplir las politicas de proteccidn de datos personales adoptadas por
EL BANCO, las cuales se encuentran disponibles para su consulta en la pagina web.

3. Abstenerse de utilizar la informacion con fines distintos a los autorizados por EL BANCO, asi
como lo establecido en sus politicas de tratamiento de proteccion de datos.

4. Garantizar al titular de los datos personales en todo momento, el pleno y efectivo ejercicio
del derecho de habeas data.

5. Adoptar medidas de seguridad, necesarias y eficientes, que permitan asegurar la privacidad
de la informacién.

6. Dar a conocer al personal vinculado para la ejecucién del presente contrato y que tenga
acceso a la informacidn, los lineamientos de seguridad de la informacién entregados por EL
BANCO, asi como facilitar y monitorear el cumplimiento de dichas instrucciones. Informar
inmediatamente a EL BANCO acerca de cualquier incidente de seguridad u obstaculo que se
presente durante el desarrollo del contrato frente al tratamiento de la informacién en los
términos requeridos por EL BANCO.
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7. Informar oportunamente a EL BANCO acerca de los posibles inconvenientes que se puedan
presentar con el tratamiento de la informacidn, asi como de las consultas o reclamos que
reciba de los titulares de los datos personales.

8.11. Prevencidn de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

El Contratista declara que sus recursos no provienen de ninguna actividad ilicita contemplada en el
Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione. Para el efecto,
Bancéldex realizara consultas de control previo del proponente de las personas o partes
relacionadas con el proponente y vinculadas a la propuesta, segun aplique, con el fin de analizar los
riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.
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