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CONDICIONES ESPECIALES PARA LA SELECCION Y CONTRATACION DE UN CONSULTOR PARA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE FORMACION PRESENCIAL EN EDUCACION FINANCIERA Y MENTORIAS
CORTAS.

El presente documento de “Condiciones Especiales” regula de manera particular la presente invitacion, el
cual estard acompafnado obligatoriamente del documento denominado “Condiciones Generales” que
incluye las condiciones que aplican a todas las invitaciones publicas y privadas para la contratacidn de
bienes y servicios realizadas por Bancéldex.

Por lo anterior, toda propuesta debera atender rigurosamente el documento de Condiciones Generales,
asi como lo exigido en el presente documento.

Cuando en este documento se haga alusién a “Términos de Referencia” se entendera que los mismos
contienen las “Condiciones Especiales” y las “Condiciones Generales”.

1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes y justificacidon de la convocatoria

El conflicto armado colombiano ha afectado a millones de personas en el pais, y lo ha hecho de manera
desproporcionada en comunidades rurales, que han sufrido dafios que alteran su territorio, cultura,
estructura comunitaria y formas de vida.

Segun cifras de la Unidad para las Victimas, en Colombia existen mas de 10 millones de personas
reconocidas como victimas e incluidas en el Registro Unico de Victimas (RUV) con corte a 31 de octubre
de 2025%, de los cudles el 77% son sujetos de atencidn que cumplen los requisitos para acceder a las
medidas de atencidn y reparacion establecidas en la Ley, y el 23% restante son victimas que por distintas
circunstancias (fallecimiento, desaparicion forzada o inactividad) no pueden acceder efectivamente a las
medidas de atencion y reparacién.

Desde la perspectiva de educacion financiera y de bienestar financiero, el Banco de la Republica resalta
que es urgente e importante incrementar la educacidon econdmica y financiera, particularmente en grupos
vulnerables, otorgandole herramientas que les permitan gestionar mejor sus recursos, ahorrar, invertir,
reducir el nivel de endeudamiento y proteger su patrimonio. Todo con el objetivo de disminuir la pobreza,
promover una mayor equidad y contribuir al bienestar integral de la poblacién a lo largo de las distintas
etapas de la vida, dado que tener una poblacién vulnerable con malos habitos financieros incrementa la
inequidad en la distribucidon del ingreso.

1 Tomado de: https://datospaz.unidadvictimas.gov.co/registro-unico-de-victimas/
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Esta poblacidon se concentra principalmente en zonas donde persisten tensiones del conflicto armado,
economias ilicitas y presencia de grupos armados ilegales. Muchas de estas regiones coinciden con los
municipios PDET? y otras dreas priorizadas en la geografia de la paz.

Desde la perspectiva de micronegocios y unidades productivas, en Colombia existen 5,2 millones de
micronegocios o unidades econdmicas de baja escala3, segln cifras del DANE del 2024, y el acceso a
financiamiento es un factor clave para su desarrollo; sin embargo, el Andlisis de la exclusidn crediticia de
los micronegocios realizada por Banca de las Oportunidades en 2025% revela que persisten retos que
dificultan el otorgamiento de recursos financieros a los micronegocios. Especialmente, se resaltan barreras
asociadas a la autoconfianza, evidenciando un bajo nivel de autopercepcidn de conocimientos financieros,
especialmente entre las mujeres.

El mismo estudio refleja que el 65,55% de los micronegocios no lleva registros contables y el 29,46% utiliza
métodos informales como cuadernos, libretas, hojas de cdlculo o cajas registradoras, generando una
situacion de mezcla entre las cuentas del hogar con las del negocio, dificultando la presentacion de
informacidn clara y confiable para realizar solicitudes de crédito a entidades financieras formales, tales
como bancos, cooperativas, compafiias de financiamiento y otras entidades especializadas en
microcrédito.

Teniendo en cuenta que la inclusidn financiera es un componente esencial del desarrollo econdmico, y
gue segun la CAF (2020) ésta incluye el acceso, uso, calidad y costo de los servicios financieros, asi como
el bienestar financiero general, y que, por su parte, la OCDE define la educacion financiera como la
combinacion de conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos necesarios para tomar
decisiones acertadas y alcanzar el bienestar econémico; Bancéldex, en su calidad de Banco de Desarrollo
Empresarial en alianza con el Fondo Multidonante de las Naciones Unidas para la Paz y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), implementaran acciones para apoyar a la poblacién victima
en el fortalecimiento de sus capacidades financieras y las de sus unidades productivas brindando
herramientas para el alistamiento financiero y prepardndolas para acceder al crédito formal mediante una
ruta de fortalecimiento en educacién financiera, compuesta por sesiones presenciales de formacién y
mentorias cortas, lo anterior de acuerdo con lo establecido en el contrato de prestacién de servicios
suscrito entre el PNUD y Bancdldex el cual tiene por objeto prestar “Servicios para el disefio de ruta de
educacion financiera y linea de crédito de segundo piso para poblacidon victima”.

1.2. Definiciones:

Para el correcto entendimiento de esta invitacién y del contrato que se celebre se deben considerar las
siguientes definiciones:

2 Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
3 Tomada de. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/micronegocios/micronegocios-historicos#2024

4 Tomado de: https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2025-
07/21072025%20An%C3%A1lisis%20de%201a%20Exclusi%C3%B3n%20Cretidicia%20de%20los%20Micronegocios.pdf
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e Formacion en Educacidn Financiera: Sesiones presenciales de formacion (talleres) de acuerdo
con las caracteristicas definidas en la seccidn 2.1 de este documento, brindando conocimientos
a los asistentes para facilitar la toma de decisiones.

e Mentorias Cortas: Sesiones de asesoria corta presencial de acuerdo con las caracteristicas
mencionadas en la seccidn 2.1 de este documento, enfocadas en recomendaciones financieras
y preparacion para el acceso al crédito formal, brindando apoyo personalizado para mejorar la
gestion financiera o el proceso de obtencién de financiamiento.

e Consultor: Es el proponente seleccionado en el marco de la presente convocatoria que suscribe
con Bancéldex un contrato de servicios de consultoria para implementar el objeto y alcance
definido en la convocatoria.

e Cronograma: Representacion grafica de actividades a ejecutar en funcion del tiempo del
contrato a suscribir.

e Poblacidon Victima del Conflicto Armado:

¢ Persona natural: aquellas personas que deben haber sufrido dafio por violaciones a los
Derechos Humanos o por infracciones al Derecho Internacional Humanitario segin lo
contemplado en el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011, y en los Decretos Ley 4633, 4634,
4335 de 2011, o las disposiciones del articulo 2° de la Ley 1592 de 2012, en concordancia
con lo contemplado en la Ley 418 de 1997, modificada por la Ley 782 de 2002°.
¢ Personas juridicas: seran consideradas como poblacién victima del conflicto armado

cuando la participacidon de una o mds personas victimas del conflicto armado tengan una
participacién igual o superior al 50% del capital social, de acuerdo con la definicién de
persona natural.

El reconocimiento de la condicidn de victima lo hara la Unidad Administrativa Especial para la

Atencidn y Reparacién Integral a Victimas, previa solicitud de Bancéldex, a través de una

comunicacion enviada mediante correo electréonico por parte de la unidad administrativa al

banco en el que conste que el solicitante esta incluido en el Registro Unico de Victimas; el cual

estd conformado por todos los sistemas de informacidn de victimas bajo los términos de los

articulos 154 de la Ley 1448 de 2011 y 24 del Decreto 4800 de 2011 (incorporado en el Decreto

1084 de 2015) o en Sentencias Judiciales en el marco de la Ley 1448 de 2011, Ley 975 de 2012

y la Ley 1592 de 2012.

Asimismo, podrd validarse la condicién de victima e inclusién en el Registro Unico de Victimas

- RUV en el portal Vivanto, que permite consultar la informacién en tiempo real de una persona

en el RUV.

e Unidades Productivas Beneficiarias: Micronegocios o Mipymes Unicas liderados por Poblacion
Victima del Conflicto Armado, seleccionadas en el marco de El Programa y que asisten a los
talleres de formacion en educacién financiera y/o reciben mentorias cortas bajo las condiciones
establecidas en el presente documento de términos de referencia.

e Fuentes de verificacion: Recursos/evidencias que permitan demostrar el cumplimiento de las
actividades estipuladas en el plan de trabajo y el cumplimiento del objeto y alcance de la
presente convocatoria.

5 Prorrogada por la Ley 1106 de 2006 y prorrogada por la Ley 1421 de 2010
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e Metodologia: Conjunto de procesos, actividades y técnicas que se despliegan para el
cumplimiento del objeto de la presente convocatoria.

e Mipymes: Tamafo de empresas colombianas clasificadas de acuerdo con el Decreto 957 de
2019 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, o el que haga sus veces.

e Plan de trabajo: Documento que reune la informacidn necesaria para llevar a cabo El Programa,
definiendo objetivos, cronograma, procesos y los tiempos de entrega, estableciendo estrategias
qgue permiten alcanzar objetivos mediante la colaboracidn y el trabajo en equipo.

e El Programa: Talleres de formacién en educacién financiera y mentorias cortas que se
implementa a partir de la Metodologia definida, dirigidas a Unidades Productivas Beneficiadas,
gue se desarrolla de conformidad con las condiciones definidas en estos términos de referencia.

e Propuesta: Es la oferta que presenta un proponente a esta convocatoria, de conformidad con
los requisitos definidos en los presentes términos de referencia.

2. OBJETO DE LA INVITACION

La presente convocatoria tiene por objeto la seleccidn y contratacion de un consultor para la prestaciéon
de servicios para el desarrollo de actividades de Formacion en Educaciéon Financiera y Mentorias Cortas
dirigidas a las Unidades Productivas Beneficiarias; en adelante “El Programa”.

2.1. Alcance del servicio

El Programa objeto de la presente convocatoria se desarrollara a través de la ejecucién de como minimo,
los siguientes componentes y sus respectivas actividades. No obstante, se podran incluir actividades
adicionales conforme a la Metodologia propuesta, que contribuyan al cumplimiento del objeto y alcance
de esta convocatoria:

Componente 1 — Alistamiento y preparacion:

La ejecucidn de este componente debe contemplar el desarrollo de las siguientes actividades:

e Disefio metodoldgico: detallar la Metodologia para la implementacién de El Programa, incluyendo
los contenidos de los talleres presenciales, el desarrollo del caso practico (que puede incluir
simuladores o juegos), y la evaluacién de contenidos. La Metodologia debe estar orientada al
aprendizaje practico, cercano y con un lenguaje accesible para facilitar la comprensién de conceptos
técnicos, la cual debe permitir la medicidn de satisfaccidn de los participantes.

Se debe revisar los contenidos del canal Conecta Digital para emplearlos en el desarrollo de los
talleres de Formacidon en Educacidn Financiera y si lo considera necesario, proponer otros
contenidos los cuales seran usados durante la ejecucion de El Programa y de manera posterior a la
finalizacion del mismo, para lo cual se deberan ceder los respectivos derechos patrimoniales de los
nuevos contenidos generados de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5.5. del presente
documento.
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¢ Herramientas de aprendizaje: disefiar o mejorar las herramientas (plantillas en diferentes formatos)
y materiales provistos por Bancdldex con el objetivo de aplicar los conocimientos adquiridos,
fomentando el pensamiento critico y la toma de decisiones informadas por parte de las unidades
productivas. Estas plantillas incluyen herramientas para la elaboracion de presupuestos, flujo de
caja, proyecciones financieras, analisis de viabilidad de crédito, entre otras.

e Ajuste de materiales y herramientas: adaptar los contenidos de formacién incorporando un
enfoque diferencial, que priorice la atencién de poblacién victima, especialmente de mujeres,
personas con discapacidad, poblacion LGBTIQ +, comunidades étnicas, considerando el enfoque
psicosocial y la comunicacién no violenta. Debe incluir un enfoque de género y medidas que
permitan la mitigacién de riesgos asociados a la explotacidn y os abusos sexuales en la explotacién.
Ademas, se debe formular un protocolo de atencidn a victimas que incluya estrategias para abordar
sus necesidades emocionales y psicoldgicas, garantizando un entorno de aprendizaje seguro y
acogedor.

e Definicidn de requisitos: establecer, en conjunto con Bancéldex, los criterios que deben cumplir las
unidades productivas para acceder a las mentorias cortas, considerando las prioridades de atencién
del Banco, ademas de otros criterios que considere el proponente.

e Selecciéon de municipios: Con el apoyo del Proponente que resulte seleccionado, el PNUD y con la
UARIV, se determinaran los municipios en los que se realizaran las actividades a partir del listado
relacionado en el Anexo 0. Para efectos de la estructuracion de la oferta técnica y econdmica deben
tenerse en cuenta los

e de formacion, sin perjuicio de los municipios que se informan en la priorizacién adicional sefialada
en dicho anexo.

¢ Planificacién y seguimiento: revisar el Plan de trabajo, incluyendo la matriz de riesgos y el plan de
continuidad, con el fin de asegurar el cumplimiento de metas y definiciones de acciones ante

posibles alertas en la ejecucidn de El Programa.

Componente 2 — Formacion de formadores

Este componente contempla sesiones presenciales o virtuales dirigidas a por lo menos cuarenta (40)
miembros distribuidos entre los equipos técnicos de la Unidad para la Atencidn y Reparacioén Integral a las
Victimas (UARIV) y del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en las tematicas de
educacion financiera indicadas en Tabla 1 del Componente 3. El objetivo es facilitar la transferencia de
conocimiento para la atencion futura de otras unidades productivas de poblacién victima y promover la
sostenibilidad de El Programa.

El equipo capacitado debera recibir una guia del formador que incluya los materiales, herramientas y
contenidos con enfoque diferencial desarrollados en el componente 1.

10
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Componente 3 — Formacion en Educacion Financiera:

La propuesta técnica y econdmica que se estructure por el proponente deberd permitir la atencién de al
menos seiscientas (600) Unidades Productivas Beneficiarias a partir de la convocatoria adelantada por EL
BANCO en los municipios priorizados (Anexo 0), sin perjuicio de lo establecido en el numeral de FORMADE
PAGO.

Cada taller deberd incluir un caso practico (que puede incluir simuladores o juegos) que demuestren
como una adecuada gestidn financiera puede mejorar significativamente las posibilidades de acceso a
financiamiento y contribuir al fortalecimiento de la unidad productiva. Este caso debe reflejar las
dificultades comunes que enfrentan al solicitar un crédito, y desarrollar de manera aplicada las tematicas
descritas en la Tabla 1, incorporando informacidn financiera real de la unidad productiva presentada en
el ejercicio.

Las tematicas que se deben desarrollar en los talleres son:

Tabla 1: Relacion de tematicas a desarrollar en el taller

Tematicas Descripcion tematica
Presupuesto Cémo elaborary gestionar un presupuesto.
Ahorro Importancia del ahorro y estrategias para ahorrar.
Planeacion financiera | Planificacion de objetivos financieros a corto y largo plazo.
Seguros Tipos de seguros y su importancia
Acceso a crédito | Como acceder a crédito y gestionar deudas (importancia del buen
formal comportamiento de pago y centrales de informacion).
Garantias Tipo de garantias
Requisitos de acceso a . L
s Ventajas, documentacién y procesos.
crédito
. - Uso de neocrédito como solucion digital de Bancéldex para conectar la oferta
Herramientas digitales . ) . .
de aliados financieros con la demanda de crédito.

El Proponente podra incluir mas de un caso practico y otras tematicas por taller, siempre que estén
relacionadas con el objeto de El Programa.

Adicionalmente, cada taller deberd aplicar una evaluacidn cuantitativa para medir la apropiacién de
conocimiento por parte de las Unidades Productivas Beneficiarias.

Para que se cumpla con el objeto del contrato que se celebre en virtud de la adjudicacién de la presente
convocatoria, deberan recibir la Formacion en Educacion Financiera minimo 600 Unidades Productivas

11
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Beneficiarias Unicas, por lo tanto, se adelantaran tantos talleres presenciales como sean necesarios para
llegar a este niumero, en los municipios priorizados por EL BANCO.

Las Unidades Productivas Beneficiarias que se consideraran efectivamente formadas son aquellas que
respondan la evaluacién de conocimientos o las que asistan a minimo el 70% de un taller de Formacidn
en Educacién Financiera. Para los dos casos, se debe tener un medio de verificacién previamente
acordado entre Bancdldex y El Consultor.

NOTA: en todos los espacios de formacion El Consultor debera asegurar un espacio de presentacién del
portafolio del Banco el cual debe ser previamente coordinado con Bancdldex.

Componente 4 — Mentorias Cortas

A partir de los criterios definidos por Bancéldex y El Proponente, hasta trescientas sesenta (360) Unidades
Productivas Beneficiarias podran acceder a una mentoria corta, de 1 a 2 horas aproximadamente, de
manera presencial. Se precisa que las 360 Unidades Productivas Beneficiarias pueden ser unidades
productivas que recibieron la Formacién en Educacidon Financiera de que trata el Componente 3.

La Mentoria Corta dirigida a cada unidad productiva debera abordar conceptos clave como el flujo de caja
y el nivel dptimo de endeudamiento, con el propdsito de que las mismas comprendan las implicaciones de
adquirir un crédito y evalten la pertinencia de acceder a financiamiento segun su situacion financiera
actual. Estas sesiones permitiran analizar de manera préctica los aspectos financieros fundamentales que
influyen en la toma de decisiones crediticias. Las tematicas y su descripcion son:

Tabla 2: Relacion de tematicas para Mentorias Cortas

Tematicas | Descripcion tematica

Permite entender la liquidez y la capacidad de la empresa para cubrir sus
obligaciones financieras a corto plazo.

Se refiere al valor maximo de crédito que una unidad productiva puede solicitar,
determinado en funcidn del flujo de caja actualy el porcentaje de dicho flujo que
se destinara al pago de la obligacion financiera.

Tabla de amortizacion | Enfocado en la proyeccién de las cuotas del crédito con todos los costos
del crédito asociados a éste.

Flujo de caja actual

Nivel optimo de
endeudamiento

La asesoria debera concluir con la elaboraciéon de un informe individual por cada Unidad Productiva
Beneficiaria, el cual debe contener la informacidn previamente mencionada (flujo de caja actual, nivel
6ptimo de endeudamiento, tabla de amortizacion). La plantilla para dicho informe, asi como la utilizada
durante la Mentoria Corta, serd proporcionada previamente por Bancdldex al Proponente, quien deberd
ajustarla y mejorarla considerando las caracteristicas de la poblacién beneficiaria.

Adicionalmente, se debera contar con un soporte que evidencie la recepcién del acompaifiamiento por
parte de la Unidad Productiva Beneficiaria. Este soporte podra consistir en un certificado firmado por el
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representante de la unidad productiva o en un correo electrénico enviado por El Consultor a la unidad
productiva, en el que conste el envio del informe correspondiente.

2.2. Caracteristicas minimas generales de El Programa:

e Los componentes de Formacién en Educacidn Financiera y el nimero minimo (entre 1y 2 horas
aproximadamente) de Mentorias Cortas se deben desarrollar de manera presencial.

e Durante el desarrollo de las actividades se deben proporcionar a las Unidades Productivas
Beneficiarias las herramientas y materiales practicos ofertados por El Proponente para su
aplicacién.

e Laseleccién de las Unidades Productivas Beneficiarias se hara previa convocatoria adelantada por
EL BANCO, de acuerdo con los requisitos que se definan una vez seleccionado el Proponente.

e El horario y fecha de los talleres de formacién serdn previamente definidas entre El Proponente y
Bancodldex.

e Los requisitos para acceder a la Mentoria Corta se definirdn entre Bancdldex y El Proponente, en
todo caso las Unidades Productivas Beneficiarias de las Mentorias Cortas pueden no haber
participado de la Formacion en Educacioén Financiera.

e El horario y fechas de las Mentorias Cortas seran previamente definidas entre El Proponente y la
Unidad Productiva Beneficiaria a atender.

e Al finalizar la ejecucidon del contrato, El Programa deberd haber beneficiado a minimo seiscientas
(600) Unidades Productivas unicas con el componente de Formacién en Educacién Financiera, por
lo que el proponente seleccionado debera llevar a cabo la cantidad de talleres necesarios para
completar las seiscientas (600) Unidades Productivas Unicas.

e Al finalizar la ejecucién del contrato, El Programa deberd haber beneficiado hasta trescientas
sesenta (360) unidades productivas con asesorias cortas. Se debera propender por una atencion
entre el 30% y 40% de unidades productivas lideradas por mujeres lo cual se verificard con el
registro de asistencia a la formacién o los resultados de la evaluacion de conocimientos.

e Los componentes se podran ejecutar de manera paralela.
e Sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 5.2 Forma de Pago, para efectos del pago se aceptara
gue una misma unidad productiva reciba tanto asesoria corta como Formacién en Educacién

Financiera y se contabilizara para el cumplimiento de la meta de los dos componentes.
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e La logistica de los talleres y las mentorias, tales como salones, materiales, entre otros, sera
responsabilidad de El Proponente seleccionado.

e El Programa deberd ejecutarse sin superar el 30 de noviembre de 2026.
2.3. Cronograma de la invitacion

El cronograma podra ser modificado por Bancdldex sin restriccién, mediante adenda a los presentes
Términos de Referencia.

EVENTO FECHA — HORA

Apertura y publicacion de los Términos de Referencia. 25 de noviembre de 2025

Formulacién y radicacién de inquietudes por

1 de diciembre de 2025
parte de los proponentes.

Respuesta y/o aclaraciones a Proponentes por parte delas 5 de diciembre de 2025

Entidades.
Fecha y hora de Cierre y entrega de la Propuesta 15 de diciembre a las 5:00:00 pm
Fecha maxima de adjudicacién. 19 de enero de 2025

*Nota: La fecha de adjudicacion puede variar segun trdmites internos. Cualquier modificacion al respecto
serd informada directamente a los proponentes.

2.4. Cierre y entrega de la Propuesta

Los Proponentes deberdn presentar su propuesta a mas tardar en la Fecha y hora de Cierre y entrega de
la Propuesta, informada en el Cronograma; la Propuesta debera ser dirigida a Jessica Castro Angulo, Jefe
de Asistencia técnica y formacion empresarial, envidndolas a los correos electrdnicos
Jessica.castro@bancoldex.com, carlos.palma@bancoldex.com y correspondenciasector@bancoldex.com,
indicandose en el asunto del correo electrénico: “SELECCION Y CONTRATACION DE UN CONSULTOR PARA
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE FORMACION PRESENCIAL EN EDUCACION FINANCIERA Y
MENTORIAS CORTAS”.

No seradn tenidas en cuenta propuestas radicadas fisicamente, ni enviadas a correos electrénicos
diferentes a los sefalados, por fax o cualquier otro medio, ni las que sean radicadas con posterioridad a la
fecha y hora de cierre.

En caso de que los archivos enviados a los correos electrénicos sefialados presenten errores que no
permitan que el Banco pueda acceder a ellos, la propuesta serd rechazada sin que haya lugar a que el
interesado la presente nuevamente, por lo que es responsabilidad de cada proponente asegurarse antes
de su envio, que las misma es accesible y que se ha remitido en su integridad.
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Los archivos de las Propuesta y sus anexos no podran superar los 25 MB, por lo que los proponentes
interesados en participar en la presente convocatoria deberan validar de forma previa el envio de su
propuesta, la capacidad maxima de envio de correos por parte de las entidades que representan. La fecha
y hora de cierre no se modificara o aplazard, salvo que Bancéldex, lo considere conveniente. En tal caso,
la ampliacidon del plazo se dard a conocer mediante adenda, que se informara directamente a los
proponentes al correo remisorio de la propuesta.

Una vez recibida la propuesta, Bancdldex enviara un correo electrénico al remitente de la propuesta
informando la fecha y hora de recepcion de ésta.

Las propuestas recibidas después de las 5:00:00 p.m. (segun el reloj del servidor de Bancéldex) de la fecha
de cierre, se consideraran presentadas extemporaneamente, por lo que seran descalificadas. Recuerde
gue es responsabilidad de los Proponentes la presentacion de su propuesta en tiempo, por lo que los
Proponentes deberan prever cualquier inconveniente en el proceso de envio y radicacién, por esta razén
se recomienda enviar la propuesta y sus anexos con suficiente antelacién a la hora de cierre.

NOTA 1. Se podran enviar enlaces de WeTransfer con los documentos, asegurando el acceso y la integridad
de la informacion.

NOTA 2. En caso de presentarse alguin inconveniente al cargar la propuesta y sus anexos por favor
contactarse con anticipacion al cierre de la convocatoria al correo electrénico
jessica.castro@bancoldex.com

2.5. Garantia de seriedad de la Oferta

El Proponente debera incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma asegurada del diez por
ciento (10%) del monto de la oferta econdémica. La garantia de seriedad de la oferta podra consistir en una
garantia bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o en una péliza de seguro expedida por
una compaiiia de seguros vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que sea satisfactoria
para el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. La garantia deberd ajustarse a los presentes Términos
de Referencia y a las disposiciones legales vigentes.

Las compaiiias de seguros que otorguen la pdliza deberan estar legalmente establecidas en Colombia, los
establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o extranjeros siempre que

tengan limite de exposicidn crediticia con Bancdldex (cupo de crédito aprobado con Bancdldex).

La garantia debera ser valida por un periodo de seis (6) meses calendario a partir de la fecha de cierre de
la invitacion.

La garantia de seriedad de la oferta deberd ser otorgada a favor del Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. — Bancdldex, NIT. 800.149.923-6, en formato para entidades particulares, la cual se hara
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efectiva si el proponente retira su propuesta dentro del periodo de validez estipulado, o si habiéndosele
adjudicado el contrato no cumple con los requisitos establecidos para la firma del mismo o se niega a
celebrar el contrato respectivo o no presenta las garantias del Contrato establecidas en estos Términos de
Referencia o en el Contrato.

3. EVALUACION
3.1. Proceso de Evaluacion

La presente convocatoria se desarrollara teniendo en cuenta los siguientes pasos generales: (i) revision
documental y requisitos habilitantes; (ii) solicitud de informacién subsanable; (iii) rechazo de plano de las
propuestas; (iv) Evaluacién de los criterios técnicos y econdmico; (v) Adjudicacion de la propuesta; vy, (vi)
Contratacién.

A toda propuesta que no hubiese sido rechazada de plano de conformidad con lo sefialado en el numeral
4.2 del documento de Condiciones Generales de los presentes Términos de Referencia, se le realizara un
analisis en donde se verifique y evallden los siguientes criterios:

Criterios Puntaje maximo

1. Habilitantes

a. Capacidad juridica Cumple/No cumple
b. Capacidad financiera Cumple/No cumple
c. Capacidad administrativa Cumple/No cumple
d. Equipo minimo de trabajo Cumple/No cumple
a. Experiencia del Proponente 15,00

b. Equipo de trabajo 25,00

c. Propuesta técnica 40,00

Criterios econOmicos 20,00

20,00

Total 100,00

Aguellas propuestas que resulten habilitadas por cumplir con los criterios habilitantes pasaran a ser
evaluadas en el criterio técnicos. Para que la propuesta técnica sea considerada dentro del proceso de
seleccidn de la presente convocatoria, la evaluacién de todos los criterios técnicos debera alcanzar una
calificacion minima de 56 puntos del total asignado para los criterios técnicos. La evaluacién de los
criterios técnicos se adelantara por un comité en el que cada evaluador brindara su calificaciéon de acuerdo
con el otorgamiento de puntaje de cada aspecto, segun el numeral 3.3 de estos Términos de Referencia.
El puntaje final del criterio de propuesta técnica se obtiene del promedio de las calificaciones individuales
de cada evaluador.
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Unicamente las propuestas que cumplan el puntaje minimo antes indicado requerido en los criterios
técnicos pasardn a la evaluacion de la propuesta econdmica en los términos indicados en el numeral 3.5.
de este documento.

El Banco adjudicara la convocatoria a la propuesta que obtenga el mayor porcentaje sumados los criterios
técnicos y econdmicos. La adjudicacion del contrato serd comunicada al proponente seleccionado.

El resultado de la evaluacién de las propuestas se consignara en el formato de selecciéon de proveedores
suscrito por la instancia evaluadora.

3.2. Criterios habilitantes

Para la evaluacién de los criterios habilitantes se verificara el cumplimiento de los requisitos y
caracteristicas que se describen a continuacién:

3.2.1. Capacidad Juridica

Los Proponentes deberdn ser personas juridicas nacionales que cumplan con el objeto social descrito en
el presente numeral. Se aclara que para esta convocatoria podrdn presentar propuesta universidades y
centros de pensamiento.

La evaluacion de la capacidad juridica se llevara a cabo por parte de la Oficina de Contratacion del Banco
y corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad del proponente para presentar la
propuestay celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte adjudicado en el proceso de seleccion.
Para el efecto, la Oficina de Contratacién del Banco verificara contra el certificado de existencia y
representacion legal de los proponentes y demas documentos los siguientes aspectos, (i) Que el objeto
social principal del proponente se relacione directamente con actividades de consultoria, o de formacién,
o entrenamiento, o capacitacion y/o mentorias, con enfoque empresarial, (ii) la duracién del Proponente
contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente invitacién, no podra ser inferior al plazo
establecido para el contrato que se adjudique y tres (3) afios mas, (iii) facultades del representante legal
para presentar la propuesta y/o contraer obligaciones en nombre de esta, y (iv) El Proponente debera
contar con un minimo de cinco (5) afios de existencia al momento de presentar la propuesta.

3.2.2. Capacidad Financiera

El proponente debera tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales. Para la evaluacién de la capacidad financiera el proponente debera diligenciar la “matriz
de capacidad financiera” Anexo No. 5 con los datos de los estados financieros de los afios 2023 y 2024
certificados o dictaminados con corte al 31 de diciembre del respectivo afio. Para la validacién de esta
informacidn, el proponente deberd adjuntar la totalidad documentacién solicitada de acuerdo con el
numeral 4.1. del documento de Condiciones Especificas de la presente invitacion.

17



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Validada la informacidon contenida en la matriz, el Banco realizara una evaluacion financiera de los
proponentes revisando entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y rentabilidad, indicadores que se
compararan con el promedio del sector. Asi mismo, se revisard el endeudamiento del proponente en
Centrales de riesgo y la calificacion respectiva.

3.2.3. Capacidad Administrativa

En la evaluacién de la capacidad administrativa se tendrdn en cuenta los aspectos informados por el
proponente en su propuesta respecto de la estructura organizacional ofrecida por este para la prestacion
del servicio objeto de la presente convocatoria, con el fin de validar su trayectoria empresarial, portafolio
de productos, cartera de clientes, cobertura de mercado, enfoque estratégico de negocio e infraestructura
fisica.

Adicionalmente, los proponentes que cuenten con politicas de Responsabilidad Social Empresarial
deberan informarlo en su propuesta, como el desarrollo de su equipo humano de trabajo bajo condiciones
laborales dignas, compensacion justa, adecuadas condiciones de bienestar, seguridad y salubridad en el
trabajo; el respeto y cuidado por el medio ambiente y el compromiso con el desarrollo de las comunidades
en las que operan.

3.2.4. Equipo minimo de trabajo
El equipo de trabajo debera ser suficiente e iddneo para cumplir con el objeto de la presente convocatoria.
El equipo de trabajo propuesto debera estar integrado como minimo por los siguientes profesionales,
quienes deberan cumplir con los siguientes perfiles:
1. Director del programa:
a. Debe presentarse minimo una (1) persona en este rol.
b. Deberd contar con estudios de pregrado y posgrado en carreras administrativas,
ingenieria, ciencias econdmicas, finanzas, negocios y/o afines. Deseable posgrado en
gerencia de proyectos o certificado en Project Management Professional (PMP) o
similares.
2. Apoyo administrativo y financiero:
a. Debe presentarse al menos una (1) persona en este rol.
b. Cada miembro que se incluya en este rol deberd contar con formacion técnica,
tecnolédgica, complementaria, de profesién integral, o profesional en tematicas
administrativas, de negocios y/o afines.

3. Experto enfoque diferencial y psicosocial:

a. Debe presentarse al menos una (1) persona en este rol.
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b. Deberd contar con formacién en psicologia, trabajo social, antropologia, sociologia o
afines. Deseable posgrado en gestidn de proyectos sociales o similares.

4. Profesional de comunicaciones:

a. Debe presentarse al menos una (1) persona en este rol.
b. Debera contar con formacién técnica, tecnolégica, complementaria, de profesion integral,
o profesional en tematicas relacionadas con comunicaciones.

5. Asesores/ consultores financieros:

a. Debe presentarse al menos diez (10) personas en este rol para el cumplimiento de este
requisito habilitante. En todo caso la Propuesta de la Metodologia ofertada por El
Proponente debe detallar la forma en que se garantizard la atencion presencial de las
trescientas sesenta (360) Unidades Productivas Beneficiarias de las Mentorias Cortas.

b. Cada asesor deberd contar con estudios de pregrado y/o postgrado en carreras
administrativas, de negocios, ingenieria industrial, economia, finanzas y/o afines y contar
con un minimo de 3 afios de experiencia.

c. Entre los Asesores que se presenten, por lo menos cuatro (4) deben acreditar a través de
certificados y/o contratos, experiencia trabajando en proyectos productivos con
poblacién victima.

Para acreditar el cumplimiento de este requisito el proponente debera relacionar el equipo de trabajo
minimo en el Anexo No. 8, hoja 8.1 “Formato resumen equipo de trabajo”, asi como aportar los diplomas
que acrediten el cumplimiento del perfil y la hoja de vida respectiva.

El proponente debera adjuntar a su propuesta las cartas de intencion debidamente firmadas de cada uno
de los integrantes del Equipo de Trabajo, mediante las cuales se manifieste el compromiso de trabajar en
el objeto de la presente convocatoria, en caso de salir favorecido con la adjudicacion del contrato.

En caso de que el proponente no acredite el nimero minimo de profesionales con el perfil requerido y las
cartas de intencidn, para conformar el equipo de trabajo indicado en este numeral, EL BANCO procederd
a adelantar el procedimiento de que trata el numeral 4.1. de las condiciones generales de los presentes
términos de referencia, una vez agotado sin que se acredite correctamente el requisito minimo, la
propuesta sera rechazada de conformidad con numeral 4.2. del mismo documento, sin proceder a la
evaluacidon de los demas criterios técnicos o econdmicos. Se aclara gue en el evento que este criterio sea
objeto de subsanacién en los términos del numeral 4.1., la informacién y documentacion que se presente
para acreditar el nimero minimo de profesionales que deben conformar el equipo de trabajo, no sera
tenida en cuenta para acreditar la experiencia del equipo de trabajo senfalada en el numeral 3.3.2. del
presente documento.

Ademas de este equipo minimo sugerido, cada proponente podra involucrar el nimero de profesionales
adicionales que estime necesarios para cumplir satisfactoriamente el objetivo de la presente convocatoria.
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3.3. Criterios Técnicos

3.3.1. Experiencia calificable del Proponente

La experiencia del proponente debera presentarse diligenciando la hoja Formato Experiencia Calificable
del Proponente del Anexo No. 6, adjuntando en su Propuesta las certificaciones que acrediten lo
diligenciado en el Anexo.

El puntaje maximo asignado para este criterio es de quince (15) puntos los cuales se asignaran de la
siguiente forma:

Subcriterio Otorgamiento del puntaje Puntaje mdaximo

Se calculard el valor mensual promedio de
ejecucion de los contratos certificados para
acreditar la experiencia dividiendo el
monto de cada contrato por el tiempo en
meses de ejecucion de cada uno. Luego, se
promediaran estos valores para obtener el
resultado final.

El proponente que cuente con el valor
mensual promedio mds alto recibird la
totalidad del puntaje, mientras que a los
Valor mensual promedio de ejecucién |demds se les otorgara de manera
de contratos. proporcional.

Se consideraran Unicamente los contratos
ejecutados en los ultimos ocho (8) afios,
cuyo objeto se relacione directamente con
temas de formacion, entrenamiento o
educacion empresarial a través de talleres
virtuales o presenciales, capacitacion,
mentorias individuales en programas de
consultoria empresarial, con énfasis en
tematicas como gestién financiera, analisis
financiero, alistamiento financiero, o
similares.

Tiempo de experiencia en mentorias | Al proponente que certifique mayor
empresariales, formacion o | tiempo de experiencia en los ultimos ocho
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entrenamiento  empresarial  con
enfoque financiero o de educacidn
financiera. Para calcular el tiempo de
experiencia se sumardn los plazos
certificados que se presenten para
acreditar la experiencia. Respecto de
los contratos en ejecucion, el tiempo
de  experiencia se  acreditard
Unicamente a través de certificacion,
en cuyo caso se tendra en cuenta el
plazo ejecutado certificado por la
entidad contratante.

(8) afios en mentorias empresariales,
formacion, o webinars o talleres
empresariales con enfoque financiero o de
educacion financiera, se les otorgara el
maximo puntaje. A los demas, se le
otorgara el puntaje proporcionalmente de
acuerdo con el tiempo de
acompafamiento acreditado.

Cantidad de
contratos/programas/proyectos de
mentorias y formacién o
entrenamiento empresarial enfocado
en poblacidn victima.

Al proponente que certifigue mayor
nimero de contratos sobre programas /
proyectos de acompanamiento
empresarial enfocado en poblacion victima
en los ultimos ocho (8) afios, se le asignara
el mayor puntaje. A los demas, se le
otorgara el puntaje proporcionalmente de
acuerdo con la cantidad de certificaciones
aportadas.

Cantidad de
contratos/programas/proyectos de
mentorias y formacién o
entrenamiento empresarial en
tematicas financieras.

Al proponente que certifique mayor
nuimero de contratos sobre programas /
proyectos de acompanamiento
empresarial en tematicas financieras en los
ultimos ocho (8) afios, se le asignard el
mayor puntaje. A los demas, se le otorgara
el puntaje proporcionalmente de acuerdo
con la cantidad de certificaciones
aportadas.

TOTAL CRITERIO

El proponente debera certificar su experiencia a través certificaciones las cuales deberdn contener como

minimo la siguiente informacion:

e Nombre del contratante
e Nombre del contratista

e Objeto del contrato donde se evidencie la ejecucién de actividades relacionadas con
formacidn, entrenamiento empresarial con enfoque financiero o de educacién financiera, y/o
programas de mentorias con énfasis en gestién financiera, analisis financiero, o alistamiento

financiero.
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e Fecha de inicio del contrato

o Fecha de terminacién del contrato

e Valor total del contrato

e Datos de contacto de la persona a cargo de la entidad contratante.

Las certificaciones para la acreditacién de la experiencia del proponente en los términos establecidos en
la tabla anterior que no se aporten con la propuesta, que contengan errores, imprecisiones, no sean
legibles, o cualquier circunstancia que impida su evaluacién, no podran ser subsanadas en la medida en
gue otorgan puntaje y son necesarias para la comparacién objetiva de las ofertas.

La certificacién puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también se anexe la
respectiva acta de terminacion y/o acta de liquidacion, debidamente suscrita por la entidad contratante,
gue en conjunto cumplan con los contenidos e informacidn establecida anteriormente, de lo contrario no
serd tenida en cuenta.

NOTA 1: Serd valido que un proponente acredite su experiencia con una misma empresa o entidad,
siempre y cuando sean proyectos diferentes y la misma se acredite en la forma sefialada en el presente
numeral.

NOTA 2: No se entendera como acreditacién de experiencia una lista donde se relacione la experiencia,
sin que se aporten las respectivas certificaciones emitidas por el contratante.

NOTA 3: El Banco podrad validar la informacion certificada via telefénica, por lo que podrd contactar a los
clientes del proponente que considere, cuyos datos sean suministrados, con el Unico propésito de validar
la veracidad de la informacidon contenida en estos documentos, para estos efectos, el proponente
manifiesta con la presentacidon de su oferta, que cuenta con la autorizacion de los titulares de los datos de
contacto que se comparten para que sean contactados con la finalidad de validar la informacion de las
certificaciones.

NOTA 4: Las certificaciones o contratos con su respectiva acta de liquidacidon que sean aportados por el
proponente podran acreditar uno o varios de los subcriterios de experiencia indicados en este numeral.

3.3.2. Experiencia del equipo de trabajo
La experiencia del equipo de trabajo se evaluara de la siguiente forma:

Puntaje

Criterio: Equipo de trabajo Y .
maximo

1. Tiempo de experiencia del Director del programa en la coordinacion de programas
de fortalecimiento o acompaiamiento empresarial.

5

Experiencia especifica menor a 5 afos

Experiencia especifica a partir de 5 afios y hasta 8 afios

Experiencia especifica de mas de 8 afios y hasta 12 afios

nulbh|lw|oO

Experiencia mayor a 12 afios
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2. Tiempo de experiencia del apoyo administrativo en el manejo logistico y

administrativo empresarial o de proyectos o programas de acompanamiento o
fortalecimiento empresarial.

Promedio de experiencia especifica menor a 2 afios 0

Promedio de experiencia especifica a partir de 2 afos y hasta 3 afios

P
(0]

Promedio de experiencia especifica de mds de 3 afios y hasta 5 afos

Promedio de experiencia mayor a 5 afios

3. Tiempo de experiencia del experto en enfoque diferencial y psicosocial

Promedio de experiencia especifica menor a 3 afios

Promedio de experiencia especifica a partir de 3 afios y hasta 5 afios

Promedio de experiencia especifica de mds de 5 afios y hasta 8 afios

Promedio de experiencia mayor a 8 afios

4. Tiempo de experiencia del profesional de comunicaciones

Promedio de experiencia especifica menor a 2 afios

W ESSERSEECN Nel (W JS)

= |O

Promedio de experiencia especifica a partir de 2 afios y hasta 3 afios

=
(0]

Promedio de experiencia especifica de mds de 3 afios y hasta 5 afos

N

Promedio de experiencia mayor a 5 afios

3. Tiempo promedio de experiencia asesores financieros, cada asesor debera contar
con una experiencia minima de tres (3) afos de trabajo consultivo o de mentorias o

de acompanamiento empresarial en temas relacionados con andlisis financiero,
alistamiento financiero y/o acceso al financiamiento.

Promedio de experiencia especifica entre los asesores presentados menor a 3 afios 0
Promedio de experiencia especifica entre los asesores presentados con mas de 3 afios y 6
hasta 6 afos
Promedio de experiencia especifica entre los asesores presentados con mas de 6 afios y 3
hasta 10 afios
Promedio de experiencia entre los asesores presentados mayor a 10 afios 10
4. Namero de integrantes del equipo de asesores financieros 2
Certificacidn de diez (10) asesores financieros 0
Al proponente que certifigue mayor nimero de integrantes de equipo de asesores
financieros se le asignara el mayor puntaje y a los demas se le otorgard el puntaje de 2
manera proporcional al nimero de integrantes de equipo certificado.

TOTAL CRITERIO 25

La presentacion de la experiencia del equipo de trabajo se hard a través del diligenciamiento vy
presentacién del Anexo No. 8 (Hoja 8.2 — Formato Experiencia del equipo trabajo), asi como aportar las
certificaciones de experiencia para cada miembro del equipo de trabajo que se presente. Se deberan
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incluir las certificaciones de experiencia, o en su defecto, copia de los contratos junto con su respectiva
acta de liquidacién que respalden y permitan verificar la informacién consignada en dicho anexo. La
informacidn que se incluya en el anexo pero que no sea soportada mediante documentos que asi lo
acrediten, no sera tenida en cuenta para la evaluacion.

Las certificaciones para la acreditacién de la experiencia de cualquiera de los miembros del equipo de
trabajo en los términos establecidos en la tabla anterior que no se aporten con la propuesta que contengan
errores, imprecisiones, no sean legibles, o cualquier circunstancia que impida su evaluaciéon, no podrdn ser
subsanadas en la medida en que otorgan puntaje y son necesarias para la comparacién objetiva de las
ofertas.

El proponente puede emitir certificaciones de la experiencia de los miembros de su equipo de trabajo,
sefialando expresamente en la certificacion el nombre/razén social del cliente para el cual el miembro del
equipo de trabajo que se pretende certificar prestd sus servicios y siempre y cuando se aporte la
certificacion emitida por el cliente del proponente y que dicho documento cumpla con los requisitos
indicados en el numeral 3.3.1. de estos términos de referencia.

NOTA 1: El proponente certifica que cuenta con la autorizacidén de tratamiento de datos del emisor de la
certificacion para compartir sus datos y ser contactado por terceros con la finalidad de verificar la
veracidad de la informacién contenida en los respectivos documentos; asi mismo, manifiesta que cuenta
con la autorizacidon de tratamiento de datos de los miembros del equipo que incluya en la oferta que
presente en el marco de esta convocatoria para que estos puedan ser compartidos con terceros con la
finalidad de adelantar las actividades propias del proceso de evaluacién.

NOTA 2: Es vélido que un proponente presente mas de una certificacion que provenga de una misma
empresa o entidad, siempre y cuando dichas certificaciones correspondan a contratos diferentes.

NOTA 3: No se tendrd en cuenta experiencia docente para ninguno de los roles.

NOTA 4: La experiencia certificada se podra validar y complementar con la informacién de las hojas de
vida compartida por el proponente.

NOTA 5: El Banco podra validar la informacidn certificada via telefdnica, por lo que podrd contactar a los
clientes del proponente que considere, cuyos datos sean suministrados, con el Unico propésito de validar
la veracidad de la informacidon contenida en estos documentos, para estos efectos, el proponente
manifiesta con la presentacion de su oferta, que cuenta con la autorizacion de los titulares de los datos de
contacto que se comparten para que sean contactados con la finalidad de validar la informacion de las
certificaciones.

3.3.3. Propuesta técnica

Para la evaluacién de la propuesta técnica el proponente debera considerar las actividades descritas en
cada uno de los componentes descritos en el alcance de la contratacién, numeral 2.1.

A continuacidn, se presenta la descripcidn de cada uno de los subcriterios:
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Subcriterios

Otorgamiento del puntaje

Puntaje

una propuesta técnica en la que precise la
metodologia que utilizara para la realizacién de la
formacion de formadores, los talleres de
formacidn en educacién financiera y las mentorias
cortas presenciales de las unidades productivas,
de acuerdo con los componentes y actividades
indicados en el numeral 2.1; de conformidad con
lo anterior, dicha propuesta debera contener
como minimo:

1. Explicacion respecto de cdmo va a
contribuir la metodologia propuesta al
logro del objetivo de El Programa. Hasta
6 puntos.

2. Incluir un plan de trabajo con fuentes de
verificacion y cronograma inicial, en
donde se pueda validar el tiempo de
ejecucién de El Programa por cada
componente. En este caso, también se
revisara la  coherencia entre Ia
programacion semanal, el numero de
asesores del equipo, las metas de El
programa y los indicadores propuestos.
Hasta 2 puntos.

3. Propuesta de indicadores para medir los
resultados de El Programa (incluyendo
medicion por unidad productiva). Hasta 2
puntos.

4. Esquema propuesto para realizar las
sesiones de formacidon de formadores y
como estas permiten la apropiacion de
conocimientos de los equipos técnicos.
Hasta 2 puntos

5. Esquema propuesto para realizar las
mentorias cortas y como éstas pueden
responder a necesidades especificas de
las unidades productivas. Hasta 5 puntos.

6. Esquema propuesto para el desarrollo de
los talleres de formacion presenciales en
educacion financiera y su contribucion al
objetivo de El Programa. Dicho esquema

1. Metodologia: El proponente debera presentar

Se otorgardan 25 puntos si el
proponente incluye una propuesta
metodoldgica que demuestre claridad,
completitud y pertinencia frente al
contenido minimo indicado.

Esta propuesta debe incorporar las
consideraciones técnicas expuestas en
el numeral 2.1 de este documento.

Por claridad, completitud y pertinencia
se entiende lo siguiente:

- Claridad: Se refiere a la capacidad de
la propuesta para expresar de
manera precisa y comprensible la
forma en la cual ejecutara cada uno
de los componentes de conformidad
con el alcance indicado en el numeral
2.1
Completitud: Evalda si la propuesta
abarca todos los componentes
requeridos, sin omitir elementos
esenciales para el cumplimiento del
objeto. Una propuesta completa
garantiza que no haya vacios en la
metodologia o en la informacién
presentada.
- Pertinencia: Mide la adecuacion de
la propuesta metodoldgica frente al
propdsito de El Programa.
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debera especificar el nUmero de unidades
productivas que se estima vincular por
cada taller. Hasta 5 puntos.

7. Actividades previstas para anticipar
imprevistos en desarrollo de Ia
consultoria como indisponibilidad de los
asesores de la formacidon en educacidn
financiera, continuidad en las mentorias/
talleres o problemas con el envio de la

informacién. Hasta 3 puntos.

2. Contenido del caso practico: El proponente
deberd compartir un ejemplo general del caso
practico que aplicard para los talleres de
formacidn considerando la definicién del numeral
1.2 de este documento, evidenciando el abordaje
de las siguientes tematicas: (i) presupuesto, (ii)

El otorgamiento del puntaje para este
subcriterio se dard frente a el
contenido, la calidad, la coherencia
entre el caso practico propuesto con

el objeto de la convocatoria y los retos
6

10

2. Valor agregado

Ahorro, (iii) planeacidn financiera, (iv) seguros, (v) | empresariales comunes de las
acceso a crédito (vi) garantias y (vii) requisitos |unidades productivas beneficiarias.
fuentes de financiacion formales

El otorgamiento del puntaje se

otorgard teniendo en cuenta que se
entiende como servicios adicionales
para las unidades productivas:

e Sesiones adicionales de mentoria
gue podrian ser presenciales o
virtuales, no obligatorias y deben
realizarse durante la ejecucién de El

Programa. Hasta 2 puntos.

e Desarrollo de contenidos adicionales
a los minimos requeridos en temas
como: canales / pagos digitales y/o
gestion de deudas (importancia del
buen comportamiento de pago y
centrales de informacion). Hasta 2

puntos.

6 Hace referencia a los desafios y obstdculos que las empresas enfrentan en su operacidn diaria y en su busqueda de
crecimiento. Estos retos pueden surgir en diversas areas, en el ambito financiero, incluyen la planificacién y control
del presupuesto, la gestidn del flujo de caja, la obtencidn y asignacion eficiente de capital, la reduccidn de costos, la
maximizacion de ingresos, y la gestidn de riesgos financieros, entre otros.
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e Herramientas de entrenamiento
practicas para uso de las unidades
productivas, en temas adicionales a
los minimos requeridos. Hasta 1

punto.

TOTAL CRITERIO 40

NOTA 1: Para realizar la evaluacién técnica de las propuestas presentadas y si es considerado por
Bancéldex, los proponentes podrdn realizar una presentacidn ante un panel evaluador definido
previamente por Bancéldex. La presentacion se realizard de manera virtual para todos los proponentes
que cumplan los requisitos de criterios minimos habilitantes (evaluacién de capacidades). La fecha y hora
sera acordada previamente con los proponentes.

El puntaje final del criterio de propuesta técnica se obtiene del promedio de las calificaciones individuales
de cada evaluador sin tener en cuenta la presentacién de la propuesta, por lo que el puntaje para este
criterio Unicamente se otorgara con base en la informacidn que se soporte por el Proponente de forma
documental.

NOTA 2: Los proponentes que no presenten su propuesta técnica de conformidad con lo requerido en el
presente numeral y teniendo en cuenta los subcriterios establecidos se les otorgara un puntaje de cero
(0).

3.4. Presupuesto

Bancéldex cuenta con un presupuesto para la ejecucion del objeto de esta invitacion de hasta
CUATROCIENTOS TRES MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y UN MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO
PESOSM/CTE ($403.361.345) mas IVA.

3.5. Oferta econdmica

El proponente debera diligenciar de manera completa el Anexo No. 7 “Formato Propuesta Econdmica”, so
pena de rechazo de su propuesta, en el que se indique el valor de esta en pesos colombianos,
discriminando en su oferta econdmica el IVAy todos los impuestos a que haya lugar conforme a las normas
tributarias vigentes. Si el proponente no discrimina el impuesto al valor agregado (IVA) u otro impuesto y
el bien o el servicio causa dicho impuesto, Bancéldex lo considerard INCLUIDO en el valor total de la oferta
y asi lo acepta el Proponente.
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El contrato que se suscriba en atencién a la presente convocatoria no genera impuesto de timbre en
atencién a su cuantia.

La Propuesta econdmica deberd cubrir todos los gastos en los que incurra el proponente para la prestacion
del servicio, incluyendo entre otros honorarios, licencias de plataformas tecnoldgicas que se lleguen a
utilizar para la ejecucién del contrato a suscribir, elaboracién de materiales a entregar a las unidades
productivas beneficiadas y demas gastos en los que deba incurrir para la correcta ejecucidn del objeto de
la presente convocatoria, como reserva de salones, viaticos y gastos de desplazamiento de los mentores y
talleristas. En ningln caso Bancdldex rembolsard o cubrira gastos adicionales que superen el valor de la
propuesta presentada.

El Banco no aceptara propuestas que se encuentren condicionadas o limiten la prestacion de los servicios
objeto de la presente invitacion, por lo cual, serdn rechazadas las que no se cumpla con alguna de las
condiciones indicadas en el presente documento.

Todo error u omisién en la oferta econdmica, indebida interpretacion del alcance del objeto de la presente
invitacidn y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, asi como de las normas tributarias y
cambiarias aplicables, sera responsabilidad del Proponente y no se le permitird ajustar sus precios.

El proponente que presente la oferta mas econdmica obtendrd el mayor puntaje, es decir, 20 puntos y a
los demas oferentes se les asignara un puntaje proporcional. Se aclara que, para efectos de la evaluacion
de la oferta econdmica, esta se llevara a cabo con base en los valores ofertados incluido IVA.

Bancéldex revisard las operaciones aritméticas de la propuesta econdmicay en caso de error se le solicitara
las respectivas aclaraciones al proponente de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.1. de la
Condiciones Generales de la presente convocatoria.

Si el proponente no da repuesta en el término que para el efecto le haya establecido Bancdéldex, los errores
en las operaciones aritméticas seran corregidos de la siguiente manera:

e Cuando se presente divergencias entre el valor expresado en niUmeros y en letras, prevalecera la
cantidad expresada en letras.

e Losvalores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacion de las propuestas, en la adjudicacion
y suscripcion del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra en la propuesta
econdmica seran de la exclusiva responsabilidad del proponente, debiendo asumir los mayores
costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

e Los proponentes responderan cuando formulen propuestas en las cuales se fijen condiciones
econdmicas y de contratacidn artificialmente bajas con el propdsito de obtener la adjudicacién de
la presente convocatoria.

Para la estructuracion de la Oferta Econdmica el proponente deberd tener en cuenta que:

28



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

1. La formacion en educacion financiera debe asegurar que se beneficien minimo 600 unidades
productivas beneficiarias diferentes, por lo tanto, se deben realizar el nimero de talleres
presenciales que se requieran para llegar a por lo menos las 600 unidades productivas Unicas
beneficiarias. Se considerara una unidad productiva beneficiada a aquella que responda Ia
evaluacidn de conocimiento o las que hayan asistido a por lo menos el 70% del tiempo taller de
formacién y se hayan entregado satisfactoriamente para el Banco la totalidad de los entregables
descritos en el numeral 5.1. del documento de Condiciones Especiales.

2. Las Mentorias Cortas deben asegurar la participaciéon de hasta 360 unidades productivas
beneficiarias las cuales podran ser las mismas que participaron de la Formacion en Educacién
Financiera. Se entiende por Unidades Productivas Beneficiadas aquellas que hayan sido
efectivamente atendidas, esto es que hayan culminado de manera completa las Mentorias Cortas
y se hayan entregado satisfactoriamente para el Banco la totalidad de los entregables descritos en
el numeral 5.1. del documento de Condiciones Especiales.

El valor final a pagar se determinarad de conformidad con lo establecido en el numeral 5.2 del
documento de Condiciones Especiales.

3.6. Criterios de desempate

Cuando entre dos o mds propuestas se presente un empate en la calificacién total obtenida, se tendrdn
en cuenta las reglas incorporadas en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, las cuales se aplicaran de forma
sucesiva y excluyente.

En el evento que persista el empate y deba darse aplicacién al método aleatorio de que trata el numeral
12 del mencionado articulo, se informa a los proponentes que, en caso de su aplicacion, la adjudicacién se
decidira por sorteo que se efectuara entre los proponentes empatados, el cual se realizard en reunién

virtual y a través del sistema de balotas.

Los proponentes deberan presentar los documentos que permitan acreditar los criterios de desempate
junto con su propuesta.

4. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

4.1. Documentacidon de la Propuesta
Anexos de la propuesta
1. Anexo No.l1 Carta de presentacidn de la propuesta. Se debe diligenciar en su totalidad esta carta, en

la que, entre otros aspectos, se debe indicar el nombre del Proponente, asi como el nombre, cargo e
informacidn de contacto del responsable a quien se contactara para cualquier asunto relacionado con
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la Propuesta. Esta carta debera estar firmada por el representante legal del Proponente o por el
apoderado constituido para el efecto, so pena de rechazo de la propuesta.

Anexo No.2 “Carta de conocimiento y Aceptacion de los Valores institucionales para lo cual se dara
lectura al Cédigo de Etica de Bancéldex.”

Anexo No.3 “Confidencialidad y tratamiento de datos personales.”

Anexo No.4 “Requisitos de seguridad y salud en el trabajo.”

Anexo No.5 “Matriz Capacidad financiera.”

Anexo No.6 “Formato experiencia calificable del proponente”

Anexo No.7 “Formato de Propuesta Econdmica.”

Anexo No.8 Contiene dos hojas “8.1 Formato resumen equipo minimo de trabajo.” y “8.2 Formato
experiencia del equipo de trabajo”

Anexo No.9 Modelo de Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales.

Documentacion que acredite los aspectos considerados en la Capacidad Administrativa de
conformidad con el numeral 3.2.3 de las Condiciones Especiales.

En el evento que aplique, acta del drgano social respectivo autorizando al Representante Legal de la
persona juridica para presentar la presente propuesta y celebrar el contrato con Bancéldex en caso de
que resulte seleccionado.

Poder debidamente otorgado y reconocido en texto y firma ante notario y/o apostillado segun sea el
caso, cuando se actue por representacion.

Estados Financieros certificados o dictaminados de los afios 2023 y 2024, con notas aclaratorias.
Certificado de existencia y representacion legal con una vigencia no mayor a sesenta (60) dias.

Copia del Registro Unico Tributario (RUT) del proponente.

Certificado de pago de aportes al sistema de seguridad social (pensidn, salud y riesgos laborales) y de
los aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF, Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA y Caja de Compensacién Familiar), cuando a ello hubiere lugar, correspondiente a
la némina de los ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha del presente
documento.

Certificacién bancaria indicando la cuenta a la que debe hacerse la transferencia electrénica de fondos.
Certificado de antecedentes disciplinarios del Representante Legal y de la persona juridica del
proponente expedido por la Procuraduria General de la Nacion no superior a tres (3) meses.
Certificado de antecedentes judiciales del Representante Legal y de la persona juridica del proponente
expedido por la Policia Nacional no superior a un mes.

El representante legal de la persona juridica debera aportar el certificado de no estar inscrito en el
registro de deudores alimentarios morosos —-REDAM emitido por el MINTIC.

Garantia de seriedad de la propuesta en formato de entidades particulares, de conformidad con lo
establecido en el numeral 2.5 de las Condiciones Generales. En el caso de pdlizas de seguro se debera
anexar adicionalmente el recibo de pago.

Documentacién que acredite las credenciales académicas y perfil del equipo de trabajo ofertado.
Documentos para acreditar el cumplimiento de los requisitos minimos habilitantes descritos en los
numerales 3.2.4 y 3.2.5 de las condiciones especiales.

Documentos para acreditar la Experiencia del Proponente y equipo de trabajo sefialada en los
numerales 3.3.1y 3.3.2 respectivamente del documento de Condiciones Especiales.

Cartas de intencidon debidamente firmadas por el equipo de trabajo.

30



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

26. Propuesta Técnica la cual deberd incluir como minimo lo dispuesto en el numeral 3.3.3. del documento
de Condiciones Especiales.

5. TERMINOS DE LA CONTRATACION

5.1 Entregables

A continuacién, se relacionan los entregables minimos requeridos, durante la ejecucion del contrato a

suscribir:

ENTREGABLES

1.1.

1.2.

1.4.

1.5.

1.6.

El entregable uno (1) se compone de los siguientes documentos:

1.3.Protocolo de atencién a victimas que incluya estrategias para abordar sus necesidades
emocionales y psicoldgicas, garantizando un entorno de aprendizaje seguro y acogedor.

Plan de trabajo detallado a ejecutar con las unidades productivas beneficiarias de acuerdo con
el alcance del objeto del contrato y el cronograma para la implementacién de El Programa a
partir de la legalizacién del contrato a suscribir.

Metodologia detallada que adelantara para la formacidon de formadores, la formacién en
educacion financiera y las mentorias cortas a las unidades productivas beneficiarias, incluyendo
una matriz de riesgos de El Programa y un plan de continuidad en el que se establezcan las
actividades a realizar para lograr el cumplimiento de las metas y las acciones a ejecutar en caso
de evidenciar alertas en la ejecucion de El Programa.

Caso practico detallado, material y/o herramientas con enfoque diferencial que empleardn
para los talleres de formacidn.

Formato para la evaluacién de conocimientos por cada taller o tematica de formacién en
educacion financiera, incluyendo la forma de cuantificacién.

Guia del formador que incluya los materiales, herramientas y contenidos con enfoque
diferencial desarrollados en el componente 1.

2.1.

2.2,

2.3.

El entregable dos (2) hace referencia al componente de formacién de formadores, el contratista debera
presentar lo siguiente:

Grabacion en formato MPEG4 HD o de acuerdo con los requerimientos técnicos del banco para
dejarlo a disposicion del publico de las sesiones de formacidn de las sesiones de formacién de
formadores en caso de ser virtual y contenido presentado. En caso de ser presencial, registro
fotografico de las sesiones de formacion, contenido presentado y listado de asistencia.

Bases de datos de los asistentes a cada taller de formacién de formadores, incluyendo NIT o
documento de identidad, Entidad a la que pertenece, nombre de la persona de contacto, correo
electronico institucional, celular de contacto, municipio y departamento.

Resultados de la evaluacidon de conocimiento aplicada al equipo técnico por cada taller de
formacidn en educacion financiera y el analisis consolidado (cuantitativo y cualitativo) de las
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evaluaciones.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

El entregable tres (3) hace referencia al componente de Formacidn en Educacién Financiera, el contratista
debera presentar para cada uno de los talleres lo siguiente:

Documento que contenga el minuto a minuto del taller, aspectos logisticos, sistema de registro,
sistema de medicién de tiempo de participacion y de respuestas de la evaluacion de
conocimiento.

Bases de datos de los asistentes a cada taller presencial, que debe incluir como minimo: NIT o
documento de identidad, Razén social de la unidad productiva, nombre de persona de
contacto, correo electrénico, celular de contacto, género, municipio, departamento, tiempo
total de asistencia, en los casos que aplique, y el indicativo del taller al que asistid.
Autorizaciones respectivas para el tratamiento de los datos personales de cada unidad
productiva que permita su posterior consulta y garantice la integridad de la informacion
suministrada en formato PDF (no modificable).

Registro fotografico del taller realizado.

Plantillas — Formatos y/o presentaciones empleadas.

Medio de verificacién de asistencia a los talleres.

Resultados de la evaluacion de conocimiento aplicada a las unidades productivas asistentes por
cada taller de formacién en educacién financiera y el analisis consolidado (cuantitativo y
cualitativo) de las evaluaciones.

Resultados de la encuesta de satisfaccion de las unidades productivas asistentes por cada taller
de formacidn en educacién financiera.

4.1.

4.2.

4.3.

El entregable cuatro (4) hace referencia a la ejecucién del componente de Mentorias Cortas, el
contratista deberd entregar por unidad productiva atendida lo siguiente:

Informe de Mentoria Corta presencial por unidad productiva en la plantilla indicada por
Bancéldex para el desarrollo del componente 3.

Soportes que evidencien la recepcion de la mentoria por parte de la Unidad Productiva
Beneficiaria, lo cual podra consistir en un certificado cuyo modelo serd suministrado por el
Banco vy el cual deberd ser suscrito por cada una de las unidades productivas beneficiarias o
reenviando a el Banco el correo electrénico remitido por el proponente a las unidades
productivas, donde conste el envio del Informe de la mentoria.

Registro fotografico de la sesion realizada en donde se evidencie la presencia de la unidad
productiva y el asesor financiero que realizé la mentoria.

El entregable cinco (5) hace referencia a las conclusiones de la ejecucion de todo El Programa de
Formacién en Educacidn Financiera y Mentorias Cortas. Para ello, se debera entregar un informe final
que incluya:
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e Resumen ejecutivo de la ejecucién del programa, especificando cédmo se desarrollaron las
actividades.

e Andlisis cuantitativo y cualitativo de las actividades, incluyendo la caracterizacién de las unidades
productivas beneficiarias (tamafio, actividad productiva, género, municipio, entre otros), asi
como comparativos entre los talleres presenciales.

e Andlisis cuantitativo y cualitativo de las caracteristicas de las unidades productivas beneficiarias,
sefialando los principales retos identificados y las recomendaciones brindadas.

e Oportunidades de mejora y recomendaciones para futuras ejecuciones de El Programa.

e Lecciones aprendidas y buenas practicas que puedan implementarse para optimizar la ejecucion
de El Programa en otras regiones.

e Medicién de los indicadores propuestos para estimar los resultados alcanzados por El Programa.

e Conclusiones generales sobre la ejecucién de El Programa.

Con este entregable, el proponente seleccionado debera también entregar la documentacion necesaria
para que El Banco, en caso de asi decidirlo, pueda registrar las obras desarrolladas en el marco de esta
contratacidn ante la Direccidon Nacional de Derecho de Autor. Esta documentacién incluye, como minimo:

e Contratos de cesién del autor o autores.
e Datos de creacidon de la obra (fecha, lugar y autores).
e Material auxiliar como guias, instructivos o manuales de usuario, si los hubiere.

NOTA: Teniendo en cuenta la metodologia ofertada por el proponente seleccionado se podran incluir
entregables adicionales, previo acuerdo entre las partes.

5.2.Forma de pago
El precio de la presente contratacidn se pagara asi:

e Entregable 1: se realizard un pago contra la recepcidn a satisfaccion de este entregable. El valor
no podra superar el 5% del total de la oferta econdmica presentada por el proponente.

e Entregable 2: se realizard un pago contra la recepcion a satisfaccion de este entregable. El valor
no podra superar el 5% del total de la oferta econdmica presentada por el proponente.

e Entregable 3: se efectuaran pagos mensuales vencidos, condicionados a la formacidn efectiva de
lotes de 200 unidades productivas Unicas, es decir aquellas que respondan la evaluacion de
conocimientos o las que asistan a minimo el 70% de un taller de formaciéon en educacién
financiera, y al recibo a satisfaccion del entregable No. 3.

o Cada unidad productiva podra ser contabilizada una sola vez a lo largo del proceso; si una
misma unidad participa en mds de un taller, solo se tendra en cuenta para el pago del
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taller en el que cumpla alguna de las condiciones para considerarse efectivamente
formada.

o Las 200 unidades productivas pueden ser participantes de diferentes talleres, asegurando
gue son unidades productivas Unicas, y siempre que no hayan sido reportadas en lotes
anteriores.

o Para el pago del ultimo taller, el proponente debera haber alcanzado la meta de 600
unidades productivas formadas para ser acreedor de este pago.

NOTA: el entregable 3.1 deberd ser entregado una sola vez y con el primer lote de 200 unidades
productivas beneficiarias.

Entregable 4 y 5: Se efectuardn pagos mensuales vencidos, por cada empresa efectivamente
atendida con Mentoria Corta (componente 4), una vez el Banco haya recibido a satisfaccion el
entregable No. 4. Para el Ultimo mes de ejecucion, el proponente deberda presentar
adicionalmente el informe final correspondiente al entregable No. 5.

Nota 1: El entregable nimero uno (1), deberd ser entregado a Bancdldex antes de iniciar la formacion
de formadores y la Formacidn en Educacion Financiera y las Mentorias Cortas.

Nota 2: El entregable nimero cinco (5) debera ser entregado a Bancdldex una vez finalicen los talleres
presenciales de Formacion en Educacidn Financiera y las Mentorias Cortas.

Nota 3: Para todos los pagos el contratista deberd presentar la respectiva factura expedida en legal
forma la cual debera contar con el visto bueno del Supervisor del contrato.

5.3.0bligaciones de Bancéldex

En el desarrollo del contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, Bancdldex, tendra las
siguientes obligaciones:

w

Definir los criterios de priorizacién de las unidades productivas a convocar y atender.

Revisar y aprobar cada uno de los entregables sefialados en la presente convocatoria, los cuales
deberan cumplir con los requerimientos exigidos en la convocatoria.

Reconocer y pagar al proponente seleccionado la remuneracién que le corresponda, de acuerdo
con lo establecido en la presente convocatoria.

Designar el equipo de trabajo que apoyara al proponente en el desarrollo del alcance de la
presente convocatoria.

Suministrar la informacién que requiera el proponente para la ejecucidn del contrato a suscribir.
En su calidad de responsable, el Banco se obliga a cumplir con las disposiciones contenidas en la
Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y demas normas que lo modifiquen o adicionen,
especialmente debera verificar que se cuente con la autorizacidon de tratamiento de datos
personales de forma previa a que se compartan los mismos por parte del proponente
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seleccionado y abstenerse de compartir y recibir datos en caso que no cuente con la autorizacion
respectiva por parte del titular de la informacion.

5.4.0bligaciones del Contratista

1. El proponente seleccionado obrard durante la ejecucidon del contrato a suscribir con plena
autonomia técnica y administrativa sin que exista relacién laboral alguna entre las partes.

2. El equipo de trabajo de que dispondra el proponente seleccionado para la ejecucién del contrato
gue se suscriba sera aquel presentado en su propuesta y el cual debera estar conformado por
profesionales de las calidades académicas y de experiencia para cumplir de manera adecuada con
el objeto y alcance de la presente convocatoria. Cualquier modificacion debera informarse
previamente a el Banco antes de su implementacién por parte del proponente seleccionado y
deberd garantizar la transferencia de conocimiento cuando el equipo de trabajo sufra alguna
modificacion.

3. El proponente debera asegurar la continuidad del personal presentado, salvo fuerza mayor, caso
en el cual debera reemplazar al colaborador por otro que como minimo tenga las mismas
calidades y experiencia, previa calificacidon del Banco.

4. Responder en cualquier proceso administrativo o judicial por cualquier reclamo que reciba el
Banco, en virtud de una infraccién o incumplimiento referente al derecho de propiedad intelectual
sobre la metodologia materiales y herramientas aplicada durante la formacion en educacion
financiera y las mentorias cortas brindada a las unidades productivas y las plataformas
tecnoldgicas utilizadas para la ejecucidon del contrato a suscribir, por lo que el proponente
seleccionado se hara cargo y asumira con sus propios abogados los gastos de defensa del Banco.
De igual forma, proponente pagara a el Banco y/o terceros todos los gastos, dafios y/o perjuicios
y honorarios profesionales que un tribunal competente en sentencia en firme lo condene a pagar
como consecuencia de tal reclamacién.

5. Suministrar al supervisor del contrato toda la informacién que éste requiera sobre el desarrollo
del contrato a suscribir y en general, todos los requerimientos que formule el supervisor y que se
relacionen directamente con el contrato, incluyendo los reportes de las actividades realizadas,
cuando asi lo requieran.

6. Participar en las reuniones de seguimiento que sean convocadas por Bancdldex, en las que se
informe sobre el avance en la implementacién de El Programa.

7. Mantener el conjunto de estrategias, procesos, procedimientos y recursos que le permitan
sostener la continuidad del servicio ofrecido o contratado, para cuando ocurra un evento no
previsto y que implique entrar en un entorno contingente.

8. Informar a el Banco sobre cualquier hecho o circunstancia que pudiese afectar la normal ejecucion
del contrato a suscribir, lo cual se entendera efectuado con comunicacion escrita dirigida al
supervisor del contrato.

9. Atender con prontitud las observaciones o sugerencias formuladas por el Banco para tomar las
medidas preventivas y correctivas necesarias para el pleno cumplimiento del objeto de Ia
convocatoria. Para lo cual, el proponente seleccionado debera analizar y verificar el beneficio para
el servicio, y de comun acuerdo se planteard y ejecutara las recomendaciones de mejora a que
haya lugar.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Acompanar en las reuniones que coordine Bancdldex con otros actores interesados que determine
Bancéldex para socializar la metodologia utilizada y los resultados obtenidos en la formacién en
educacidn financiera y mentorias cortas.

A la finalizacién del contrato el proponente seleccionado debera emitir una certificacién en la cual
se informe sobre la total destruccion de los datos personales, datos biométricos, asi como las
grabaciones de las sesiones virtuales que se lleven para la ejecucion de la presente orden.
Asegurar el buen manejo de la imagen institucional del Banco, garantizando que se utilice de
manera correcta segun sean las instrucciones del Banco.

Responder por el personal a su cargo y por las obligaciones de indole laboral del personal asignado
para la ejecucidn del contrato a suscribir, asegurando el cumplimiento de todas las normas de
seguridad y de trabajo.

Cumplir con la obligacidon de aportes al Sistema de Seguridad Social integral y Parafiscales del
personal dispuesto para la ejecucién del contrato, de conformidad con la normatividad vigente
que reglamenta esta materia. En desarrollo de la presente obligacion, el proponente seleccionado
presentard los soportes que acrediten dicho cumplimiento de acuerdo con lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y demads normas o disposicidon que la modifique.

Abstenerse de incurrir en las actuaciones mencionadas en el Articulo 25 de la Ley 40 de 1993, so
pena de dar por terminado el contrato por parte del Banco.

Abstenerse de explotar de cualquier forma los derechos de propiedad intelectual del Banco,
incluidos sus signos distintivos (es decir, marcas, emblemas y lemas comerciales), patentes de
invencion, modelos de utilidad, disefios industriales y todos aquellos de los que tenga
conocimiento en desarrollo del contrato o por cualquier otra causa, salvo que tenga su
autorizacién expresa.

Guardar absoluta reserva y no utilizar total o parcialmente la informacion de caracter confidencial
que reciba directa o indirectamente del Banco y de las unidades productivas beneficiadas para
propdsitos diferentes al cumplimiento del objeto y alcance de la presente convocatoria, para lo
cual deberd adoptar las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de la informacién
recibida por el Banco y por las unidades productivas.

El contratista declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso en ninguna de
las causales de inhabilidad o incompatibilidad para contratar con el Estado, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente. En caso de que durante la ejecucidon del contrato
sobrevenga alguna inhabilidad o incompatibilidad, El contratista se compromete a informar
inmediatamente a EL BANCO. El contratista declara que conoce las sanciones aplicables en caso
de incumplimiento de esta obligacidon y que exonera a EL BANCO de cualquier responsabilidad por
danos y perjuicios que se puedan derivar de inhabilidades o incompatibilidades sobrevinientes
gue no hayan sido oportunamente informadas.

Registrar en su contabilidad, bien sea, por centro de costo o de manera individualizada el presente
contrato, de forma que permita al Estado verificar la ejecucién y aplicacion de los recursos
publicos de cada uno de ellos, como practica de transparencia y de buen gobierno corporativo. Lo
anterior de acuerdo con el articulo 50 de la ley 2195 de 2022.

EL proponente debe asegurar que el personal asignado entiende sus futuras responsabilidades y
son aptos para lo que son requeridos.
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21. EL proponente declara que ha informado y cuenta con la autorizacidn de los terceros a registrar
con el BANCO (personas de contacto de las dreas del proponente) para que sus datos personales
o corporativos sean tratados por el BANCO con el fin de realizar gestién administrativa y
verificacidn de datos, asi como para mantener, controlar y desarrollar la relacién contractual.

22. EL proponente declara que conoce y acepta la Politica de Tratamiento de Datos Personales de
BANCOLDEX, la cual se encuentra publicada en
https://www.bancoldex.com/es/politica_tratamientos datos bx. En consecuencia, se
compromete a dar cumplimiento a todas las disposiciones contenidas en dicha politica, asi como
a la normatividad vigente en materia de proteccién de datos personales, en especial la Ley 1581
de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demds normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

23. En el evento que, para la ejecucidon del presente contrato, se requiera asistir a las instalaciones
de EL BANCO, El proponente se obliga a cumplir con las normas de seguridad fisica definidas por
la entidad, como también con los procedimientos definidos para el acceso, permanencia y retiro
de las instalaciones de EL BANCO del personal de EL proponente y sus equipos, asimismo, deberan
presentar el carné y portar la identificacidn visible dentro de las instalaciones del Banco. Para el
efecto, EL proponente suministrara la informacién que permita a EL BANCO mantener
actualizados los datos del recurso asignado para la ejecucion del contrato, incluyendo todo
cambio que se produzca respecto de éste. Asi mismo, suministrara los elementos que permitan
identificar plenamente al personal designado para su ejecucidn, asi como instruir a este personal
para que permanentemente porten los elementos de identificacion.

24. EL CONTRATISTA acepta que la informacidn entregada por EL BANCO en desarrollo del presente
contrato, asi como la informacién que se genere como consecuencia de la prestacion del servicio
gue se contrate es de propiedad exclusiva de EL BANCO y no podra hacer uso de la informacion
recolectada para EL BANCO en virtud de sus actividades con terceros u otros clientes.

25. EL CONTRATISTA se obliga a mantener bajo absoluta confidencialidad y reserva toda la
informacién y/o documentacién que intercambie con EL BANCO en desarrollo de este contrato,
para lo cual deberan tomar todas las precauciones necesarias y apropiadas para conservar su
confidencialidad. Asimismo, comunicard a todos sus empleados, que puedan tener acceso a dicha
informacidn y documentos, que la misma es de caracter estrictamente confidencial y reservado y
que, por lo tanto, no puede ser divulgada a terceros, ni usada para ningun propdsito diferente al
consignado en el presente instrumento.

PARAGRAFO PRIMERO: No obstante, lo anterior, las partes acuerdan excluir de este acuerdo de
confidencialidad la informacién que sea de publico conocimiento o que constituya un hecho
notorio o aquella informacién que sea requerida por la ley o por autoridad competente.
PARAGRAFO SEGUNDO: En todo caso EL BANCO podrd compartir la informaciéon objeto del
presente contrato con terceros que en ejercicio de sus funciones de auditoria requieran de acceso
a la informacion.

OBLIGACIONES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

1. El proponente debe cumplir con la normatividad colombiana vigente en materia de seguridad de
la informacidn, ciberseguridad, proteccién de datos y soluciones en la nube que resulten
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aplicables al objeto del contrato. Asegurar la correccion oportuna y eficaz de las vulnerabilidades
informaticas detectadas en los sistemas de informacién y paginas web utilizadas para recolectar
y almacenar la informacion.

2. Permitir las visitas que el Banco deba realizar para verificar el cumplimiento de las obligaciones
sefialadas en el presente numeral.

3. EL proponente debe cumplir con procedimientos controlados para la entrega de informacién, en
un formato estdndar durante el tiempo que se preste el servicio. Asimismo, debera utilizar
mecanismos de encripcién fuerte de la informacién cuando se transfiera o comparta informacion
confidencial o sensible entre las partes.

4. El proponente debe asegurar y certificar que los equipos de cémputo (Portatil o equipo de
escritorio) y/o infraestructura (servidores) usados para la prestacidn del servicio, especialmente
si estos manejaran informacién del Banco, son corporativos y mantienen condiciones de
seguridad adecuadas tales como: software licenciado, antivirus licenciado, actualizacién de
sistema operativo y aplicaciones, bloqueo de pantalla por inactividad, control de acceso, politicas
de contrasefias robustas, restriccion en la instalacion de aplicaciones, entre otros.
Adicionalmente, debera realizar cifrado de disco duro y deberd garantizar la correccidn de las
vulnerabilidades sobre dicha infraestructura. EL proponente debe garantizar y certificar que todo
el Software utilizado en la prestacion del servicio esté debidamente licenciado, actualizado y libre
de vulnerabilidades. Al finalizar EL CONTRATO, EL proponente se obliga a realizar la devolucion
total de la informacion al BANCO y a certificar la destruccién segura de la misma. Este
procedimiento también debe aplicar cuando reemplace los medios de almacenamiento mediante
los cuales ejecuta el servicio o cuando el BANCO se lo solicite.

5. El Proponente accederd a los sistemas de informacion o recursos asignados por EL BANCO
Unicamente con el fin de realizar las actividades propias al cumplimiento de este CONTRATO.
Asimismo, se prohibe navegar por los sistemas de informacion sin una necesidad especifica y sin
una autorizacion debida.

6. El CONTRATISTA debe mantener logs de auditoria que permitan la trazabilidad de todas las
acciones realizadas en los sistemas, en especial si estos recolectan datos personales, garantizando
que dichos logs estén habilitados permanentemente y disponibles para investigaciones.

7. El proponente debe implementar mecanismos de monitoreo continuo y reportar al BANCO
inmediatamente cualquier incidente que comprometa la confidencialidad, integridad o
disponibilidad de la informacién del BANCO, incluyendo Datos Personales en su poder y/o
afectacién de los dispositivos entregados por el BANCO para la ejecuciéon del CONTRATO.
Adicionalmente, debe contar con un protocolo de gestidon de incidentes de seguridad de la
informacidn que incluya las etapas de prevencion, proteccidon, deteccién, respuesta,
comunicacion, recuperacion y aprendizaje. Asimismo, se compromete a participar en la respuesta
a incidentes del BANCO que requieran su experticia, incluyendo prestar toda la colaboracién que
requieran el BANCO y las autoridades competentes frente a situaciones que constituyan sospecha
o evidencia de alteracién o manipulacidon de equipos o informacion del BANCO, por lo que
facilitara de manera inmediata la custodia de los equipos y elementos que se consideren
necesarios para ser puestos a disposicién del Banco o de las autoridades competentes y a entregar
de manera inmediata la informacién que le sea requerida por las autoridades competentes dentro
del proceso de investigacion. El CONTRATISTA debe informar oportunamente a EL BANCO acerca
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de los posibles inconvenientes que se puedan presentar con el tratamiento de los datos
personales, asi como de las consultas o reclamos que reciba de los Titulares de los mismos.

5.5.Proteccidn de datos personales: Responsable — Encargado

Para efectos de contrato que se suscriba, el Banco actuara en calidad de Responsable del tratamiento y el
proponente seleccionado en calidad de Encargado del tratamiento de datos personales, lo anterior de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y demds normas que lo
modifiquen. La transmisidon de informacidn entre el Banco y proponente seleccionado se regira por lo
siguiente:

1. Objeto y alcance: El proponente seleccionado, como Encargado, realizara el tratamiento de datos
personales por cuenta del Banco. El proponente seleccionado no podrd usar los datos personales para
fines diferentes a los autorizados por el titular, ni tampoco para fines diferentes a los sefialados en el
presente documento, ni acceder a ellos para propdsitos no estipulados. En este sentido: las Unicas
actividades que el proponente seleccionado realizara por cuenta del Banco son las siguientes: a) Acceder,
tratar y administrar los datos personales estrictamente para la prestacidon del servicio contratado la
prestacion de servicios para el desarrollo de actividades de Formacién en Educacién Financiera y
Mentorias Cortas dirigidas a las Unidades Productivas Beneficiarias b) Entregar informacién a las entidades
publicas y entes de control publicos cuando estos tengan la facultad de solicitarlos. En este caso debera
notificar inmediatamente a EL BANCO; c) Permitir su acceso a terceros en los casos de ley o cuando exista
autorizacién del titular de la informacién.

2. Obligaciones del Encargado: El proponente seleccionado se compromete a: a) Tratar los datos conforme
a los principios de administracion de datos, el régimen de proteccidon de datos y las instrucciones dadas
por el Banco para desarrollar las actividades y objeto del presente contrato; b) Cumplir con los deberes
establecidos en el articulo 18 de la ley 1581 de 2012; c) adoptar, implementar y controlar las medias
administrativas, tecnoldgicas y de seguridad necesarias para garantizar la proteccion de los Datos
Personales contra amenazas o peligros que afecten su integridad, confidencialidad o disponibilidad, asi
como impedir su adulteracion, modificacion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;
d) Mantener la confidencialidad de los datos personales; e) Dar aplicacién a las obligaciones del
Responsable bajo la politica de Tratamiento de la informacién del Banco, disponible en su pagina web y
qgue forma parte integral de esta orden; f) Gestionar incidentes de seguridad siguiendo el protocolo de
respuesta establecido, definiendo roles y responsabilidades, estableciendo puntos de contacto, y
garantizando procedimientos adecuados para consultas y quejas. Ademas, debera reportar cualquier
incidente de seguridad a el Banco de manera inmediata; g) No podra subcontratar el tratamiento de los
datos personales, salvo autorizacidn previa y escrita del Banco. En este caso, debera garantizar que los
subcontratistas se adhieran a las Politicas de Tratamiento de Datos del Banco y se firmen los
correspondientes acuerdos de confidencialidad; h) Devolver o eliminar los datos personales al finalizar el
contrato, garantizando la eliminacion segura de la informacidn; i) Permitir al Banco la realizacion de
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auditorias internas y/o externas a las actividades desarrolladas por el proponente seleccionado y colaborar
con cualquier investigacién. j) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data. k) 3. Responsabilidad: El proponente seleccionado sera responsable con respecto
a cualquier reclamacién, queja, demanda, accion, pretensién de los titulares, que surja en contra del
Banco, por el tratamiento indebido o el incumplimiento de sus obligaciones. En consecuencia, el
proponente seleccionado deberd garantizar, proteger, defender, indemnizar y mantener indemne a el
Banco y a sus representantes, accionistas y empleados con respecto a cualquier reclamacién, queja,
demanda, accion, pretension, perjuicio, dafio, pasivo y/o contingencia, que surjan en contra del Banco
relacionada directa o indirectamente, en conexién con cualquier indebido tratamiento realizado por el
proponente seleccionado.

5.6.Propiedad intelectual

EL proponente que resulte seleccionado transfiere, de manera total y sin limitacién alguna al BANCO, los
derechos patrimoniales que le corresponden sobre los entregables, productos materiales u obras que
resulten de la ejecucién de la presente orden, sin perjuicio del respeto al derecho moral consagrado en el
articulo 11 de la Decisiéon Andina 351 de 1993 concordante con el articulo 30 de la Ley 23 de 1982. Los
derechos que se ceden a través de la suscripcidn de esta orden incluyen todos los derechos patrimoniales,
es decir transformaciéon, promocién, difusidon, explotacién comercial y divulgacién de la obra, tiene
vigencia por todo el tiempo de proteccion legal de la obra tanto en el campo Nacional como Internacional
y son otorgados sin ninguna limitacién en cuanto a territorio se refiere. Los derechos que se ceden incluyen
todos los derechos patrimoniales, es decir transformacidn, promocidn, difusién, explotacion comercial y
divulgacion, tanto en el campo Nacional como Internacional y son otorgados sin ninguna limitacién en
cuanto a territorio se refiere. Las partes convienen que esta cesidn corresponde al cien por ciento (100%)
del total de los derechos patrimoniales derivados o que se deriven de la explotacion comercial y econdmica
de los entregables, productos, materiales u obras.

Queda estrictamente prohibido para el contratista reproducir o usar sin permiso previo y por escrito de EL
BANCO el material que se desarrolle con motivo del presente contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes reconocen y declaran que la documentacién, productos u obras
previas al inicio de la ejecucion del objeto del contrato, serdn de propiedad de la parte respectiva y en ese
sentido su titular tiene legitimo derecho para su uso y explotacién.

El contratista declara y garantiza a el Banco que, para el desarrollo de los entregables, productos,
documentos u obras que resulten del objeto dl contrato, no se vulneraron derechos de propiedad
intelectual de terceros.

El contratista estard obligado a hacer entrega de la totalidad de documentacidn necesaria para que, El

Banco en el evento que asi lo decida pueda llevar a cabo el registro de las obras que se desarrollen en el
marco de la presente contratacion ante la Direccion Nacional de Derecho de Autor, estos son por lo menos:
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contratos de cesién del autor o autores a El Contratista, datos de creacién de la obra (fecha, lugar y
autores) y material auxiliar como guias, instructivos, manuales de usuario, si los hubiere.

Asi mismo, el contratista eximird de toda responsabilidad e indemnizard plenamente al Banco frente a
toda reclamacién o pleito por el incumplimiento de cualquier norma relacionada con derechos de autor u
otro derecho protegido que resulte del desempeiio del contratista.

5.7.Duracion del Contrato

La duracién del contrato sera hasta el 30 de noviembre de 2026, previa legalizacion del contrato a suscribir
en los términos establecidos en el numeral 6.1.10 del documento de Condiciones Generales.

Este plazo podrd ser prorrogado por las partes de comun acuerdo mediante cruce de cartas que se realice
con anterioridad al vencimiento del mismo; entendiéndose que el proponente seleccionado deberd
ampliar el término de vigencia de las pdlizas de seguro constituidas de acuerdo con lo previsto en el
numeral 5.8. de Condiciones Especiales.

5.8. Garantia del contrato

Para la ejecuciéon del Contrato, el adjudicatario deberd constituir a favor del Banco, una garantia bancaria
o un seguro de cumplimiento, en formato de entidades particulares, expedido por una compaiiia de
seguros o establecimiento bancario, debidamente autorizado por las autoridades colombianas, el cual
debera contener los amparos que se mencionan a continuacion:

1. Cumplimiento de las obligaciones derivadas de la ejecucion del contrato, con una suma asegurada
equivalente al veinte por ciento (20%) del precio ofertado y una vigencia igual al periodo del servicio
y tres meses mas.

2. Calidad de los servicios prestados, con una suma asegurada equivalente al veinte por ciento (20%) del
precio ofertado y una vigencia igual al periodo de del servicio y tres meses mas.

3. Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales del personal que el contratista
ocupe en la ejecucion del presente contrato por un valor asegurado igual al diez por ciento (10%) del
precio ofertado y una vigencia igual al periodo del servicio y tres afos y tres meses mas.

4. Responsabilidad civil extracontractual, con una suma asegurada equivalente al veinte (20%) del precio
precio ofertado y una vigencia igual al periodo de del servicio y tres meses mas.

Las compafiias de seguros que otorguen la garantia deberdn estar legalmente establecidas en Colombia,
los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o extranjeros siempre que
tengan limite de exposicidn crediticia con el Banco (cupo de crédito aprobado con el Banco).
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PARAGRAFO PRIMERO: REPOSICION DEL MONTO DEL SEGURO: El futuro contratista se obliga a reponer
el monto del seguro estipulado o a prorrogarlo, segln sea el caso, cuando a ello hubiere lugar por aumento
en el valor del contrato o por prérroga del mismo.

PARAGRAFO SEGUNDO: APROBACION DEL SEGURO: Se entiende que se ha cumplido con la obligacién
contenida en la presente clausula cuando la pdliza pactada cuente con la aprobacién de la Oficina de
Contratacidn de Bancoldex.

5.9.Causales de terminacion del contrato

El contrato terminara por cualquiera de las siguientes causas:

1. Por la completa ejecucidn de las obligaciones que de él surjan.

2. Por el mutuo acuerdo de las partes contratantes.

3. Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA.

4, Por incapacidad operativa y financiera de EL CONTRATISTA que impida la ejecucién del presente
contrato.

5. Por decisidn unilateral del Banco notificada con al menos treinta (30) dias a la fecha a partir de la

cual generara efectos la terminacidn, caso en el cual el reconocimiento del precio del contrato se
hard en forma proporcional a las unidades productivas que efectivamente hayan sido acompafadas
por el contratista en los términos y especificaciones descritas en el objeto y alcance de la presente
convocatoria y recibo a satisfaccién por parte del Banco de los entregables descritos en el numeral
5.1. del documento de Condiciones Especificas, sin que el Banco se encuentre obligado a reconocer
prestaciones adicionales o el pago de eventuales perjuicios causados por la terminacion anticipada
del contrato.

5.10. Indemnidad

EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne en todo momento a EL BANCO, por cualquier reclamacion
que se derive de la ejecucion del contrato que se suscriba, especialmente de parte de las empresas
beneficiarias para lo cual debera ejecutar todas las actividades tendientes al cumplimiento del objeto del
contrato que se suscriba y condiciones sefialadas en el presente instrumento. Para el efecto, EL
CONTRATISTA asumirad adicionalmente todos los gastos de defensa judicial y extrajudicial, y demas
expensas en que incurran EL BANCO.

42



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. BANCOLDEX

CONDICIONES GENERALES

Bogota D.C.



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION A TRAVES DE LAS MODALIDADES DE SELECCION DE
INVITACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS — version 4 (20 de enero de 2025)

El presente documento de “Condiciones Generales” contiene las condiciones gque aplican a todas las
invitaciones publicas y privadas para la contratacion de bienes y servicios realizadas por Bancéldex, el cual
estard acompafiado obligatoriamente del documento denominado “Condiciones Especiales” que regula
de manera particular las condiciones de cada invitacién.

Por lo anterior, toda propuesta deberd atender rigurosamente el presente documento de “Condiciones
Generales”, asi como lo exigido en el documento respectivo de “Condiciones Especiales”.

Cuando en este documento se haga alusién a “Términos de Referencia” se entendera que los mismos
contienen las “Condiciones Especiales” y las “Condiciones Generales”.
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1. ACERCA DE BANCOLDEX

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex, es una sociedad anénima de economia mixta
del orden nacional creada por la Ley 72 de 1991 y el Decreto 2505 de 1991, actualmente incorporado en
el Decreto Ley 663 de 1993 (Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero), organizada como establecimiento
de crédito bancario, sometida a la inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de
Colombia y vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico no asimilada al régimen de las empresas
industriales y comerciales del Estado.

Adicionalmente, y de conformidad con lo estipulado en sus estatutos sociales y en el numeral 3 del articulo
279 del mencionado Decreto Ley 663, Bancdldex tiene como objeto social la financiacion, en forma
principal pero no exclusiva, de las actividades relacionadas con la exportacién y con la industria nacional,
actuando principalmente para tal fin como banco de descuento o redescuento, antes que como
intermediario directo.

Asi las cosas, Bancéldex actua como “banco de segundo piso”, es decir, a través de intermediarios
financieros sometidos a inspeccion, control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia,
tales como bancos, corporaciones financieras y compaiiias de financiamiento, y entidades orientadas a
crédito microempresarial no sometidas a la vigilancia de dicho ente de control, como ONG micro
crediticias, fundaciones financieras, cooperativas y cajas de compensacion familiar.

Por otra parte, a raiz del desmonte de operaciones del Instituto de Fomento Industrial — IFl ordenada por
el Gobierno Nacional, y el consecuente proceso de cesién parcial de activos, pasivos y contratos financieros
que hizo a Bancéldex, el objeto social del Banco se amplid para realizar las operaciones del IFl tal y como
lo autorizé el articulo 113 de la Ley 795 de 2003, entre las cuales se encuentra la celebracién de contratos
para la prestacidon de servicios de banca de inversidon que guarden relacién de conexidad con las finalidades
establecidas en su objeto social. Adicionalmente, con la expedicion de la Ley 1450 de 2011 por la cual se
establecié el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos”, el Gobierno Nacional
determind en el documento denominado “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 Prosperidad
para todos” que Bancdldex debia migrar “a un modelo de banca de desarrollo integral incorporando
funciones de agencia de desarrollo y ofreciendo servicios y actividades complementarias al crédito”.

2. INFORMACION GENERAL
2.1.Valores institucionales

El proponente debera dar lectura al Cédigo de Etica de Bancéldex y diligenciar el Anexo No 1 “Carta sobre
el conocimiento, aceptacion y cumplimiento de los valores institucionales”.

2.2.Régimen juridico aplicable

En atencién al régimen de contratacion del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A., por expresa
disposicion del articulo 285 del citado Decreto Ley 663 de 1993, asi como del articulo 15 de la Ley 1150 de
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2007, el presente proceso de seleccidén y la contratacién que se derive de la presente invitacién, se
encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano.

2.3.Cambio de Regulacion

La normatividad aplicable, serd la que se encuentra vigente a la fecha de la presente invitacién, incluso si
entre la fecha de ésta y el plazo maximo sefalado para recibir las propuestas, se modifica o deroga alguna
disposicion normativa aplicable, salvo que por expresa disposicién de la ley nueva, la misma deba ser
aplicada a las invitaciones en curso.

La ley aplicable al contrato sera la vigente al momento de su celebracion.

2.4.Documentos y Prelacion

Son documentos de la presente invitacion todos sus anexos (si los hubiere), asi como todas las Adendas
gue se generen con posterioridad a la fecha de envio de este documento. En caso de existir contradicciones
entre los documentos mencionados se seguirdn las siguientes reglas:

a) Siexiste contradiccidn entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecerd lo establecido en los
Anexos.

b) Siempre prevalecera la ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

c) En caso de contradiccién en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato, prevalecerad lo
establecido en el contrato.

2.5.Veracidad de la informacion suministrada

El Proponente estd obligado a responder por la veracidad de la informacién entregada durante el proceso
de seleccién de Proponentes. El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A., de conformidad con el
articulo 83 de la Constitucion Politica, presume que toda la informacién que el Proponente presente para
el desarrollo de esta invitacion es veraz, y corresponde a la realidad. No obstante, el Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A., se reserva el derecho de verificar toda la informacion suministrada por éste.

2.6.Confidencialidad de la informacion

El proponente seleccionado acepta que la ejecucidn del contrato que se celebre serd desarrollado bajo
parametros de absoluta reserva y no podra utilizar total o parcialmente la informacién que reciba directa
o indirectamente del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. o aquella a la cual tenga acceso en
desarrollo del proceso de evaluacién y seleccidn de las propuestas presentadas durante esta invitacion,
asi como tampoco a la que acceda en cumplimiento de los servicios a contratar, para desarrollar
actividades diferentes a las contempladas en el objeto, alcance y obligaciones que le correspondan de
conformidad con el contrato que se celebre, adoptando las medidas necesarias para mantener la
confidencialidad de los datos suministrados.

Para este efecto el proponente seleccionado se obliga a no disponer, divulgar, circular o negociar la
informacién, ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por EL BANCO. En caso de
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incumplimiento de esta obligacién, el proponente respondera por los eventuales perjuicios que se causen
al BANCO.
2.7.Propiedad de la informacion

El Proponente seleccionado acepta que la informacion entregada por Bancéldex en desarrollo de la
presente invitacidn, asi como la informacién que se genere como consecuencia de la prestacion del servicio
que se contrate es de propiedad exclusiva de Bancéldex.

2.8.Clausula de Reserva

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la
presente invitacion, y de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se presenten, si asi conviene a
sus intereses, sin necesidad de dar explicacién alguna a los proponentes y sin indemnizar ningun tipo de
perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguno de las entidades
gue presentaron propuesta.

2.9.Informacion reservada

Si dentro de la propuesta el proponente incluye informacién que conforme a la ley tiene el caracter de
informacidn reservada, dicha circunstancia deberd ser manifestada por el proponente con absoluta
claridad y precision, identificando el documento o informacién que tiene el cardcter de reserva y la
disposicion legal que lo ampara como tal. Esta condicién debera indicarse en la Carta de Presentacién de
la Oferta relacionando los folios correspondientes en los que reposa dicha informacién, so pena de no
tenerse en cuenta esta como reservada.

Sin perjuicio de lo anterior y para efectos de la evaluacion de las propuestas, el Banco se reserva el derecho
de dar a conocer la mencionada informacién a sus funcionarios, empleados, contratistas, agentes o
asesores que designe para el efecto. En todo caso, el Banco, sus funcionarios, sus empleados, contratistas,
agentes y asesores estan obligados a mantener la reserva de la informacién que, por disposicidn legal,
tenga dicha calidad y que haya sido debidamente identificada por el proponente.

De no identificarse dicha informacién y no citarse las normas que amparan ese derecho, el Banco no tendra
la obligacidn de guardar reserva respecto de esta. El proponente debe solicitar la confidencialidad y
adjuntar la justificacion correspondiente al momento de presentar la propuesta.

Igualmente, se entiende que con la presentacidn de la propuesta el proponente conoce y acepta que, en
desarrollo de los principios de transparencia, igualdad e imparcialidad, toda la informacién incluida en su
propuesta para acreditar el cumplimiento de los requisitos para participar y para efectos de la evaluacion,
es publica, salvo aquella clasificada por el proponente como confidencial.

El Banco se reserva la potestad de publicar o divulgar la informacidon que considere mantener bajo
confidencialidad, para proteger sus intereses y/o dar cumplimiento a la obligacion de reserva que le asiste
como comerciante.

2.10. Publicacion SECOP

Se aclara que la publicacidn de los procesos en la plataforma Secop Il se realiza en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 53 de la Ley 2195 de 2022, el
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cual tiene como finalidad darle publicidad a la contratacién de Bancdldex, utilizando las funcionalidades
de creacion y publicacién de los procesos, mismos que son adelantados de acuerdo con el régimen de
derecho privado de la Entidad y su manual de contratacidn, por lo que, pese a que la publicacidn se realice
en la plataforma Secop Il, esto no modifica los procesos de seleccidn de Bancdldex ni sus modalidades de
seleccidn, dentro de las cuales se encuentra la modalidad de "invitacidon privada", la cual prevé la
participacién Unicamente de los potenciales oferentes que son previamente identificados por
Bancdldex. Por lo que, aquellos interesados que no reciben directamente la invitacién no podran ser
participes de la misma.

2.11. Verificacion

Bancéldex realizara consultas de control previo del proponente, de las personas o partes relacionadas con
el proponente y vinculadas a la propuesta, segun aplique, con el fin de analizar los riesgos relacionados
con Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, y segin con lo establecido en cada una de los
Sistemas de Prevencién del Lavado de Activos y Financiacidon del Terrorismo. En caso de encontrarse
coincidencia en dichos reportes se rechazara la propuesta de forma inmediata.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, Bancdldex realizard consulta del
proponente en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General y en caso de que éste se
encuentre reportado se rechazara la propuesta de forma inmediata.

Bancdldex realizara la consulta en centrales de riesgo al proponente y en caso de reporte negativo se
llevaran a cabo los analisis correspondientes que permitan validar la capacidad de este para la celebracion
del contrato en una eventual adjudicacidn de la presente invitacion.

Adicionalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 la ley 2097 de 2021, “El
deudor alimentario moroso sélo podrd contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo con sus
obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica del deudor alimentario moroso que actue
como representante legal de la persona juridica que aspira a contratar con el Estado”. Por consiguiente, el
representante legal de la persona juridica debera aportar el certificado de no estar inscrito en el registro
de deudores alimentarios morosos —-REDAM emitido por el MINTIC.

Durante el proceso de evaluacién, Bancdldex podra solicitar a los proponentes las aclaraciones sobre la
informacidn contenida en las propuestas, por medio escrito y/o mediante sustentacion virtual o
presencial.

3. INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES

3.1.Estudios para participar en la invitacion
Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para la
formulacion de la Propuesta, incluyendo, pero sin limitarse a los estudios técnicos, contables, tributarios,
entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique, que no seran
reembolsados en ningln caso y bajo ninglin concepto.
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La presentacién de una Propuesta implicard que el Proponente realizd los estudios, analisis y valoraciones
pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto alguno derivado de deficiencias
en ellos.

3.2.Impuestos, tasas y contribuciones

Al formular la propuesta, el Proponente acepta que estardn a su cargo todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Nacionales, Departamentales, Municipales o
Ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.

El proponente seleccionado pagard en su calidad de contratista todos los impuestos, derechos, tasas y
contribuciones que se deriven de los contratos o sus modificaciones y, por lo tanto, su omision en el pago
sera de su absoluta responsabilidad.

3.3.Instrucciones para participar en la Invitacion

Las propuestas deben ser presentadas en espafiol y todas sus paginas deben estar enumeradas en forma
ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que permita su facil consulta.

Las propuestas remitidas que no cumplan los requisitos y no vengan acompafadas de la documentacién
exigida en los Términos de Referencia, seran excluidas del proceso de evaluacion.

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en los términos previstos en el numeral 4.1. “Solicitud de
aclaracién y subsanacién” de las Condiciones Generales de los Términos de Referencia.

3.4.Formulacién y respuesta de inquietudes

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia, que surjan por parte
de los Proponentes, deberdn ser presentadas en la fecha sefialada en el “Cronograma”, mediante
comunicacion escrita a los correos Jessica.castro@bancoldex.com, carlos.palma@bancoldex.com vy
correspondenciasector@bancoldex.com.

La informacién correspondiente a la respuesta de cada pregunta radicada por todos los proponentes seran
informadas directamente a los proponentes via correo electrénico para el caso de las invitaciones privadas
o seran publicadas en la pagina web de Bancéldex, una vez hayan sido resueltas por el Banco y de acuerdo
con la fecha registrada en la informacién del Cronograma en caso de ser invitacién publica.

3.5.Adendas

Bancdéldex comunicara mediante adendas, las aclaraciones y modificaciones que encuentren conveniente
hacer a estos Términos de Referencia. Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta por los oferentes
para su Propuesta y formaran parte de estos Términos de Referencia. Las Adendas seran publicadas en la
pagina web de Bancdldex en caso de ser invitacidn publica o informadas directamente a los proponentes
via correo electrénico para el caso de las invitaciones privadas.
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3.6.Anexos de la Invitacion:

A continuacidn, se hace referencia a los anexos que hacen parte integral de la invitacion, los cuales son de
obligatoria consulta para presentar la propuesta, sin perjuicio de los anexos especiales que se describen
en el documento de Condiciones Especiales:

e Anexo No A - Invitacién “Cédigo de Etica de Bancéldex”
e Anexo No B — Invitacion “Politicas de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad para Proponentes
y Proveedores de Bancdldex S.A.”

3.7.Documentos Otorgados En El Exterior

Los Proponentes podrdn presentar con su propuesta los documentos otorgados en el exterior sin que sea
necesaria su legalizacion o apostille, es decir, que los podra presentar en copia simple, salvo los poderes
generales o especiales que deba anexar para acreditar la capacidad juridica para presentar la propuesta.

Solamente el Proponente que resulte adjudicatario debera presentar los documentos otorgados en el
extranjero apostillados, de conformidad con la normativa aplicable, los cuales pueden presentarse en
copia que se presume autentica; para cumplir con este requisito contara con el plazo comprendido entre
el momento de notificacién de la adjudicacién y hasta la legalizacion del contrato que se suscriba entre el
proponente y el Banco

Si el proponente adjudicatario no presenta la totalidad de los documentos otorgados en el exterior
debidamente legalizados y/o apostillados de forma previa a la legalizacion del contrato que se celebre, El
Banco podra seleccionar y suscribir el contrato con el proponente que haya obtenido el siguiente mejor
puntaje en la evaluacién y asi consecutivamente.

Para efectos de lo anterior se tendrd en cuenta lo siguiente:

Consularizacion: De conformidad con lo previsto en el articulo 480 del Cdédigo de Comercio, los
documentos otorgados en el exterior, se autenticardn por los funcionarios competentes para ello en el
respectivo pais y la firma de tales funcionarios serd autenticada a su vez por el cénsul colombiano o, a falta
de éste, por el de una nacién amiga, sin perjuicio de lo establecido en convenios internacionales sobre el
régimen de los poderes.

Surtido el tramite seifalado en el presente numeral, estos documentos deben ser presentados ante el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (Oficina de Legalizaciones) para la correspondiente
legalizacion de la firma del consul y demas tramites pertinentes.

De conformidad con lo establecido en el articulo 251 del Cédigo General del Proceso, los documentos
publicos, provenientes de un pais que no sea parte de un tratado internacional ratificado por Colombia,
deberan presentarse debidamente autenticados por el cdnsul o agente diplomatico de la Republica de
Colombia en dicho pais y en su defecto por el de una naciéon amiga. La firma del cénsul o agente
diplomatico se abonard por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, y si se trata de agentes
consulares de un pais amigo se autenticaran previamente por el funcionario competente del mismo y los
de este por el cdnsul colombiano.
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Apostille: Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el exterior, de conformidad
con lo previsto en la Ley 455 de 1998, no se requerird del tramite de consularizacién sefialado en el
numeral anterior, siempre que provenga de uno de los paises signatarios de La Haya del 5 de octubre de
1961, sobre abolicién del requisito de legalizacién para documentos publicos extranjeros, aprobada por la
Ley 455 de 1998. En este caso sélo serd exigible la Apostilla, trdmite mediante el cual la autoridad
competente del Estado de donde emana el documento certifica la autenticidad de la firma, a qué titulo ha
actuado la persona que firma el documento y, cuando proceda, la indicacidén del sello o estampilla que
llevare. Si la Apostilla estd dada en idioma distinto del castellano, debera presentarse acompafiada de una
traduccién oficial

4. SUBSANABILIDAD, ACLARACION, RECHAZO DE PROPUESTAS Y DECLARATORIA DESIERTA

4.1.Subsanabilidad y aclaraciones

De considerarlo necesario, Bancdldex podra solicitar aclaraciones o complementaciones a la propuesta
hasta antes de la adjudicacion de la presente invitacion, respecto de cualquiera de los requisitos y
documentacion relacionada con aspectos que no otorguen puntaje, ya sea porque no encuentran claridad
en algun tema o para subsanar la ausencia de algin documento.

En la solicitud concederdn un plazo para las respuestas y si fuere necesario podra aplazarse la adjudicacidn,
previa informacion a todos los proponentes. En ningln caso la aclaracién o complementacién podra dar
lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones
adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccidn.

Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econdémica, pero Unicamente para la
correccion de errores de trascripcién, numéricos, matematicos o formales. En ningun caso la aclaracion
podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta econdmica, mejorarla, ni acreditar requisitos
o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccion.

En caso de que el proponente no presente la aclaracion o complementacién en el plazo establecido,
Bancéldex podra descartar la propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada.

No serdn subsanables los requisitos de la oferta que afecten la asignacion de puntaje, asi como tampoco
los requisitos necesarios para acreditar los criterios de desempate, por lo que la documentacién para
acreditarlos debe ser aportada por los proponentes con su oferta.

4.2.Rechazo de Propuestas
Se rechazaran de plano las Propuestas en las que:

. El Proponente no cumpliere con los Requisitos para participar en la invitaciéon descritos en el
documento de Condiciones Especiales de los Términos de Referencia.
. El proponente que no aporte la documentacidn exigida en estos Términos de Referencia o en sus

documentos anexos que sea necesaria para la comparacidn de las ofertas y otorgamiento de puntaje
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de acuerdo con lo sefialado en el documento de Condiciones Especiales y siempre y cuando se
hubiese hecho expreso que la ausencia de documentacion sera causal de rechazo.

. El proponente no aporta la documentacion que se hubiese solicitado por el Banco en los términos
del numeral 4.1. de este documento de Condiciones Generales durante el plazo definido para ello
por la entidad.

. El proponente, sea persona natural o juridica o alguno de los miembros del consorcio o unién
temporal o sus representantes (cuando aplique) se encuentre(n) reportado(s) en el Boletin de
Responsables Fiscales, expedido por la Contraloria General de la Republica.

° El proponente, sea persona natural o juridica o alguno de los miembros del consorcio o Unidn
Temporal o sus representantes (cuando aplique) se encuentre(n) reportado(s) como inhabilitado
para contratar en el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad “SIRI”
de la Procuraduria General de la Nacion.

° Cuando el proponente se encuentre reportado en el Sistema Registro Nacional de Medidas
Correctivas RNMC, de acuerdo con lo establecido en articulo 183 del Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia.

° Se supere el monto del presupuesto en el evento que este se publique.

° Se hubiere presentado la Propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier condicién.

° Se incluya informacién que no sea veraz.

° Se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

° La propuesta se hubiere presentado de forma extemporanea.

. Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo proceso de
seleccidn de manera directa o por interpuesta persona.

. Cuando el Proponente no presente la Garantia de Seriedad de la Oferta o presente una Garantia de

Seriedad que no corresponda al presente proceso de seleccién.

4.3.Declaratoria de desierta
La invitacion se declarara desierta en los siguientes casos:

° Cuando ninguna de las propuestas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en los términos de
referencia.

° Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva.

. Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas presentadas.

. Cuando no se presente ninguna propuesta.

5. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

5.1.Presentacion de la propuesta

El Proponente presentara una sola propuesta en idioma espainol debidamente enumerada y dentro del
plazo fijado en el Cronograma.

Cualquier informacién adicional que el proponente considere necesario presentar, debe incluirla o
adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con la fecha establecida para el cierre de la invitacidn.
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5.2.Periodo de validez de la propuesta

La Propuesta tendra un periodo de validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de cierre y
entrega de la propuesta seialada en el Cronograma.

6. ASUNTOS CONTRACTUALES

Una vez se adjudique el Contrato por parte de Bancéldex se informara por escrito de dicha decisién al
Proponente favorecido, quien procederd a la firma y devolucidn del mismo, junto con los demas
documentos requeridos para su legalizacién, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
envio del documento.

En caso de negativa u omisiéon del adjudicatario a suscribir el Contrato en el plazo previsto, o en el evento
de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el adjudicatario no esté en condiciones de firmar
conforme a estos Términos de Referencia, Bancdldex podra contratar con el Proponente siguiente en el
contrato de calificacidn mayor a menor y asi sucesivamente.

En este caso, Bancéldex podra hacer efectiva la garantia de seriedad de la Propuesta sin menoscabo de las
acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la
garantia.

6.1.Clausulado

Sin perjuicio del clausulado especifico que aplique a cada invitacidn, a continuacidn, se indican las clausulas
que regiran el contrato que se suscriba con el proponente seleccionado. En todo caso, se aclara que EL
BANCO se reserva el derecho a modificar o ajustar dichas clausulas:

6.1.1. Facturacion

Como requisito necesario para el pago de los servicios contratados, EL CONTRATISTA deberd expedir
factura electrdnica de venta, junto con el documento de validacion de la DIAN en formato XML, conforme
con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo
dispuesto en la Resolucidon No. 000042 del 5 de mayo de 2020. Para efectos de lo anterior, deberd enviar
la factura al correo electrdnico: proveedores@bancoldex.com habilitado por EL BANCO e incluirse en el
concepto de la factura el nimero del contrato. Para el pago de la factura esta debera aprobarse
previamente por el Supervisor de la presente Contrato.

EL CONTRATISTA deberd registrar en su contabilidad, bien sea, por centro de costo o de manera
individualizada el contrato, de forma que permita al Estado verificar la ejecucion y aplicaciéon de los
recursos publicos de cada uno de ellos, como practica de transparencia y de buen gobierno corporativo.
Lo anterior de acuerdo con el articulo 50 de la ley 2195 de 2022.

6.1.2. Independencia laboral

EL CONTRATISTA declara expresamente que el contrato es de caracter comercial y que no existe ninguna
clase de relacidn laboral con EL BANCO y tampoco entre sus dependientes y EL BANCO. Asi mismo EL
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CONTRATISTA ejecutara el contrato con sus propios equipos y personal, con autonomia técnica y
directiva.

La responsabilidad de dicho personal sera por cuenta exclusiva de EL CONTRATISTA, en consecuencia, el
personal empleado y contratado por EL CONTRATISTA para el desarrollo del contrato no tiene ninguna
relacion juridica con EL BANCO y, por tanto, conceptos tales como honorarios, salarios, prestaciones,
subsidios, afiliaciones, indemnizaciones, etc., que sobrevengan por causa o con ocasién de los servicios de
dicho personal seran asumidos exclusivamente por EL CONTRATISTA.

6.1.3. Prevencidn de lavado de activos y financiacion del terrorismo

El Contratista certifica al BANCO que sus recursos no provienen ni se destinan al ejercicio de ninguna
actividad ilicita, entre ellas, delitos relacionados con el lavado de activos, financiacién del terrorismo y de
la proliferacion de armas de destruccién masiva, contra la administracidén publica, soborno trasnacional,
o corrupcion. El Contratista se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos
sus socios, administradores y empleados, y los recursos de éstos, no se encuentren relacionados o
provengan, de actividades ilicitas. En todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato El Contratista,
algunos de sus administradores, beneficiarios finales o socios llegaren a resultar inmiscuidos en una
investigacién de cualquier tipo (penal, administrativa, etc.) relacionada con actividades ilicitas, o fuesen
incluidos en listas de control como las de la ONU, OFAC, lista de sanciones del BID, lista del Banco Mundial
de empresas e individuos no elegibles, etc., EL BANCO tiene el derecho de terminar unilateralmente el
contrato sin que por este hecho esté obligado a indemnizar ningun tipo de perjuicio a El Contratista.

6.1.4. Solucidn de controversias

Las Partes acuerdan que, en caso de surgir controversias en torno a la ejecucién del contrato, tales
diferencias se solventaran de forma directa entre las partes. Si dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes al surgimiento de la controversia las partes no llegan a un acuerdo, las partes acudirdn a los
mecanismos alternativos de solucidn de conflictos regulados en la ley, como la transaccidn, la conciliacion
o la amigable composicién. En caso de no lograrse una solucién dentro de los 30 (treinta) dias habiles
siguientes al agotamiento del mecanismo alternativo seleccionado, las partes acudiran a la jurisdiccién
competente.

6.1.5. Clausula de no violencia y no discriminacién:

Las partes acuerdan no ejercer ningun tipo de violencia fisica, psicoldgica, sexual o econdmica en contra
de las mujeres y basadas en género, actos de racismo o discriminacidén, asi mismo acuerdan que en caso
de presentarse una situacidn particular se deberdn activar los mecanismos definidos para la prevencion,
atencién y medidas de proteccién de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género
y/o discriminacion por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u
orientacién sexual o discapacidad y demas razones de discriminacién en el ambito laboral y contractual.
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6.1.6. Ejercicio de derechos
El retardo u omision por parte de EL BANCO en el ejercicio de derechos o acciones que surjan a su favor
por mora de EL CONTRATISTA por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas, no podra
interpretarse como renuncia a ejercitarlos, ni como aceptacién de las circunstancias que lo originaron.

6.1.7. Cesibén

EL CONTRATISTA no podrd ceder total ni parcialmente el contrato a persona natural o juridica alguna, sin
autorizacién previa y escrita de EL BANCO.

6.1.8. Supervision
EL BANCO controlard y coordinara la ejecucidn técnica, administrativa, financiera y contable de este
contrato por intermedio del Vicepresidente, Director, Gerente o Jefe o la persona que este delegue por
escrito mediante memorando, de acuerdo con lo establecido en el Manual de Gestion de Contratacion de
Bienes y Servicios. En ejercicio de la labor de seguimiento, el supervisor designado debera cumplir con las
funciones sefialadas en dicho manual.

6.1.9. Politica antifraude de Bancoéldex:

EL CONTRATISTA acepta cumplir los principios de transparencia en las relaciones que surjan desde la
presentaciéon de su propuesta, para lo cual declaran que ni directamente o interpuesta persona han
ofrecido o recibido ningun tipo de ventaja o favorecimiento econémico o de otro tipo relacionado con el
proceso de suscripcion del contrato y no lo hardn en ninguna circunstancia en el futuro, por lo cual se
comprometen de manera especial a: a) Adoptar medidas razonables para identificar, prevenir, detectar,
detener y responder cualquier practica ilegal que pudiere afectar la ejecucién del contrato, b) Poner en
conocimiento de la otra parte, a la mayor brevedad, cualquier acto o intento de soborno y/o falta a la
transparencia sobre la ejecucion del contrato, c) Conocer y aceptar lo estipulado en el programa de
Prevencion de Riesgos de Fraude de EL BANCO que esta publicado en su sitio web, y d) Cumplir con todas
las leyes pertinentes.

6.1.10. Legalizacion:
El contrato se entendera legalizado, una vez se cumpla con los siguientes requisitos:

1. Reconocimiento notarial del texto y de la firma por parte de EL CONTRATISTA.

Aprobacién por parte de EL BANCO, de los seguros constituidos por EL CONTRATISTA

3. Certificado de pago de aportes al sistema de seguridad social (pension, salud y riesgos laborales) y de
los aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF, Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA y Caja de Compensacion Familiar), cuando a ello hubiere lugar, correspondiente a
la nédmina de los ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha del documento.

N

6.1.11. Domicilio:

Para todos los efectos contractuales a que diere lugar el contrato, las partes acuerdan como domicilio la
ciudad de BOGOTA, D.C.
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6.1.12. Idioma del contrato

El texto integro del contrato que se suscriba entre las partes, asi como los documentos que se deriven del
mismo, incluidos los Anexos, se celebrara en idioma espafiol.

6.1.13. Ley aplicable y jurisdiccion

La celebracién, interpretacion y ejecuciéon del contrato se regira por las leyes de la Republica de Colombia.

6.1.14. Responsabilidad

El Contratista no podra invocar limitaciones de responsabilidad para eximirse de sus obligaciones
contractuales o para reducir la compensacién por dafios y perjuicios derivados del incumplimiento del
presente contrato. El eventual incumplimiento que se presente durante la ejecucién del contrato y la
responsabilidad que se derive de ello, deberd dirimirse de acuerdo con lo sefialado en la clausula de
solucidn de controversias pactado en el contrato que se celebre.

6.1.15. Anexo No. 9

ANEXO No. 9

MODELO DE AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y demas normatividad aplicable en materia de
proteccion de datos personales en Colombia, autorizo de manera previa, explicita, inequivoca e informada
al Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancéldex para recolectar, verificar, almacenar,
actualizar, usar, circular, compartir, transmitir o transferir, suprimir y tratar mis datos personales y/o los
de la sociedad o menor de edad que represento relacionados con la identificacién, ubicacién, datos
sensibles, biométricos, datos financieros y crediticios, datos de antecedentes, de menores de edad y datos
socioecondmicos, de forma manual o automatizada, de conformidad con lo establecido en esta
autorizacién y en la Politica de Tratamiento de Datos por el tiempo necesario para alcanzar dicha finalidad
o el maximo legal permitido. Esta autorizacion comprende la informacion que suministro verbalmente o
por escrito (formatos y entrega de documentos) con ocasién de |

Autorizo y declaro que fui informado(a) de manera clara, previa y expresa de lo siguiente:

1. Finalidades y tratamiento: La informacidn sera tratada para las siguientes finalidades:
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1.1 Fines contractuales y administrativos: a) Para fines precontractuales y contractuales y para el
desarrollo del objeto social de BANCOLDEX; b) Para las actividades propias del otorgamiento, seguimiento
y supervision de los productos, programas y/o servicios contratados y/o adquiridos; ¢) Para verificar,
confirmar y actualizar datos; d) Los datos biométricos (huellas dactilares, fotos y videos) pueden ser
tratadas para fines seguridad, eventos, reuniones virtuales, validacion de informacién y como sistema de
identificacion; e) Para fines administrativos, contables y financieros; f) Para fines estadisticos, informes o
estudios, andlisis de datos, tendencias, y prospeccién de clientes y g) Para efectos de investigaciones,
analisis de seguridad y fines probatorios.

1.2 Fines comerciales y promocionales: a) Ofrecer nuevos productos y servicios u otras actividades propias
de mercadeo asociadas al cumplimiento del objeto social del Responsable en el horario y los términos
establecidos en la ley 2300 de 2023; b) Para fines comerciales y de mercadeo para el ofrecimiento de
productos y servicios financieros y no financieros; b) Para brindar informacion relevante y para envio de
informacidn sobre eventos y promociones.

1.3 Compartir Informacidn: a) Cumplir las instrucciones de las autoridades judiciales y administrativas
competentes, y poner a disposicion de las autoridades competentes y entes de control la informacion
requerida por estos; b) Transferir y transmitir nacional o internacionalmente la informacidn, asi como
enviar mi informacion a los servidores de Bancdéldex ubicados dentro o fuera del pais para propdsitos de
almacenamiento y/o eventuales servicios de hosting o cloud computing (computacion en la nube); c)
Suministrar, compartir, enviar o entregar mis datos personales y/o los de la sociedad o menor de edad que
represento a sus fondeadores, empresas filiales, subsidiarias, vinculadas ubicadas en Colombia o cualquier
otro pais, empresas de mensajeria, seguridad, tecnologia y aliados estratégicos para la prestacion de los
servicios, para fines comerciales y de cobranza; d) Compartir los datos personales recolectados con el
proponente seleccionado, quienes serdn los encargados de llevar a cabo el desarrollo de actividades de
formacién presencial en educacion financiera y mentorias financieras a unidades productivas colombianas
beneficiarias, en adelante “El programa”. e) Dar cumplimiento a normasy autoridades locales, extranjeras
o internacionales.

Adicionalmente, declaro que los datos de terceros, los suministro tras haber obtenido previamente su
autorizacién y/o en virtud de mi relacién de parentesco con ellos.

Asi mismo, autorizo a BANCOLDEX o a quien represente sus derechos para que consulte y procese la
informacidn que figure en fuentes publicas de informacién, con la finalidad de dar cumplimiento a
obligaciones legales y contractuales.

21



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

2. Datos sensibles y de menores de edad: Dentro de los datos personales que proporciono se encuentran
mis huellas dactilares y datos biométricos (imagenes, fotos y/o videos, origen étnico-racial, preferencia,
identidad y orientacidn sexual, orientacion religiosa y/o filosofica) y datos de menores de edad, la entrega
de estos datos es de caracter voluntario y no obligatorio. Estos datos pueden ser tratados para fines
administrativos, de recursos humanos, de seguridad, validacidn de informacién y como sistema de
identificacion biométrica.

3. Derechos como titular del dato. He sido informado que es facultativo responder preguntas sobre datos
sensibles o de menores de edad; y que como titular de los datos y/o representante del menor, tengo los
siguientes derechos: a) Conocer, actualizar y rectificar mis datos personales y/o los de la sociedad o menor
de edad que represento y a acceder en forma gratuita a ellos; b) Solicitar prueba de la autorizacion
otorgada, salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento de conformidad
con la ley; ¢) Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se le ha dado a mis datos personales y/o
los de la sociedad o menor de edad que represento; d) Presentar ante la Superintendencia de Industria 'y
Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en las normas sobre proteccion de datos, cumpliendo para
el efecto con el requisito de procedibilidad consistente en haber agotado el trdmite de consulta o reclamo
ante la Entidad; e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. Estos derechos podran ser
ejercidos mediante escrito dirigido a BANCOLDEX a través de los canales sefialados a continuacién.

4. Datos de contacto de BANCOLDEX como Responsable del Tratamiento: a) Razén social: Banco de
Comercio Exterior de Colombia S.A. - BANCOLDEX identificado con NIT 800.149.923-6; b) Direccion fisica:
Calle 28 Nro. 13a-15 Piso 39 - Bogota D.C. direccidon electrénica www.bancoldex.com c) Correo
Electrénico: contactenos@bancoldex.com d) Teléfono: en Bogota (601) 7420081 o a nivel nacional
018000180710.

La politica de tratamiento de la informacion de Bancéldex se puede consultar en
https://www.bancoldex.com/es/politica_tratamientos datos bx

Finalmente autorizo a BANCOLDEX para que, por medio de sus dreas comerciales y/o operativas internas o
externas nos contacten a través de llamadas telefénicas, correspondencia fisica, correos electrénicos,
mensajes de texto, mensajes de voz y/o WhatsApp a los teléfonos, direccién de domicilio, correo
electrénico y pagina web sefialados en la informacién suministrada a BANCOLDEX. En caso de que escoja
otro medio de contacto, se lo comunicaré a Bancdldex al correo electrdonico contactenos@bancoldex.com.
Asi mismo, en el evento en que cambien los datos de contacto puedan contactarnos a través de los datos
que figuren en fuentes publicas de informacion.

He leido y autorizo el tratamiento de datos personales.
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