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1. INTRODUCCION

1.1 Acerca de Bancdldex

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancdéldex, es una sociedad anénima de
economia mixta del orden nacional creada por la Ley 72 de 1991 y el Decreto 2505 de 1991,
actualmente incorporado en el Decreto Ley 663 de 1993 (Estatuto Orgdanico del Sistema
Financiero), organizada como establecimiento de crédito bancario, sometida a la
inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia y vinculada
al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no asimilada al régimen de las empresas
industriales y comerciales del Estado.

Adicionalmente, y de conformidad con lo estipulado en sus estatutos sociales y en el
numeral 3 del articulo 279 del mencionado Decreto Ley 663, Bancdéldex tiene como objeto
social la financiaciéon, en forma principal pero no exclusiva, de las actividades relacionadas
con la exportacién y con la industria nacional, actuando para tal fin como banco de
descuento o redescuento, lo que implica que el Banco no desembolsa recursos
directamente a los usuarios de crédito, sino que tal labor se realiza a través de los diferentes
intermediarios financieros vigilados y no vigilados que existen en el mercado (Bancos,
cooperativas, ONG’s, etc.).

Asi las cosas, Bancdldex actia como “banco de segundo piso”, es decir, a través de
intermediarios financieros sometidos a inspeccidén, control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia, tales como bancos, corporaciones financieras y
compaiiias de financiamiento, y entidades orientadas a crédito microempresarial no
sometidas a la vigilancia de dicho ente de control, como ONG micro crediticias, fundaciones
financieras, cooperativas y cajas de compensacion familiar.

Por otra parte, a raiz del desmonte de operaciones del Instituto de Fomento Industrial — IFI
ordenada por el Gobierno Nacional, y el consecuente proceso de cesion parcial de activos,
pasivos y contratos financieros que hizo a Bancéldex, el objeto social del Banco se amplid
para realizar las operaciones del IFl tal y como lo autorizd el articulo 113 de la Ley 795 de
2003, entre las cuales se encuentra la celebracion de contratos para la prestacion de
servicios de banca de inversidon que guarden relacidon de conexidad con las finalidades
establecidas en su objeto social.

Adicionalmente, con la expedicién de la Ley 1450 de 2011 por la cual se establecié el Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos”, el Gobierno Nacional
determiné en el documento denominado “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
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Prosperidad para todos” que Bancéldex debia migrar “a un modelo de banca de desarrollo
integral incorporando funciones de agencia de desarrollo y ofreciendo servicios y
actividades complementarias al crédito”.

1.2 Valores Institucionales de Bancdldex

El proponente debera dar lectura al documento titulado “Valores Institucionales” y debera
diligenciar la carta sobre el conocimiento, aceptacién y cumplimiento de dichos valores,
correspondiente al Anexo No.2.

1.3 Antecedentes y justificacion

Como resultado del contrato firmado entre el Centro de Desarrollo Internacional (CID) de
la Universidad de Harvard y Bancdéldex (con el apoyo de la Fundacién Mario Santo Domingo,
iNNpulsa y Colombia Productiva), fue realizado el desarrollo tecnoldgico del Atlas de
Complejidad Econémica para Colombia (Datlas 1.0).

Datlas Colombia es una herramienta web de diagndstico para que las empresas, los
inversionistas y las autoridades de Gobierno, puedan tomar decisiones que ayuden a elevar
la productividad, acelerar el crecimiento y mejorar la estructura exportadora de Colombia.
La herramienta contiene informacidn por departamento, area metropolitana y municipio,
sobre actividad productiva, exportaciones, importaciones, empleo, salarios, vacantes
anunciadas, posibilidades de diversificacion y sofisticacién de exportaciones, actividades
agropecuarias y no agropecuarias.

Cada territorio en Colombia tiene diferentes capacidades productivas, en otras palabras,
sabe hacer diferentes cosas, lo que genera desigualdades en el ritmo de crecimiento de
cada uno de ellos y brechas entre los ingresos y la distribucién del empleo de sus habitantes.
Asi, cada territorio tiene necesidades diferentes y muestra también oportunidades
especificas, por lo que es importante poderlas identificar. Es aqui donde una herramienta
como Datlas se vuelve relevante.

Datlas es una herramienta que permite a cada ciudad y departamento del pais entender su
estructura productiva, conocer sus capacidades e identificar oportunidades actuales y
potenciales que tienen los territorios para diversificarse y sofisticarse, lo que permitiria
lograr un crecimiento mayor y sostenible de las regiones.

Esta herramienta, de acceso publico, reine bases de datos ya existentes en Colombia, pero
qgue nunca se habian integrado (base de datos de comercio exterior de la DIAN, de zonas
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francas, del DANE, de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA) del Ministerio
de Salud, Censo Nacional Agropecuario del DANE y Agronet del Ministerio de Agriculturay
Desarrollo Rural).

La conceptualizacién de la herramienta estd basada en los trabajos del profesor Ricardo
Haussman, de la Universidad de Harvard, sobre complejidad econémica y que muestran una
relacion positiva entre el crecimiento de los paises y sus niveles de diversificacion.

Datlas se ha convertido en una herramienta potente y pertinente para el desarrollo regional
y empresarial y que involucra actores como: el Gobierno, la academia, las organizaciones
que fomentan el crecimiento empresarial y los empresarios.

Desde la perspectiva del Gobierno, la nueva Politica de Desarrollo Productivo (PDP)
contempla al Datlas como una herramienta que permite la identificacion de apuestas
productivas regionales, como se ha consignado en el Documento CONPES 3866 de 2016.

Con la informacién del Datlas se puede:

e Encontrar oportunidades de diversificacion y sofisticacién de un producto o sector

e Visualizar nuevas oportunidades en el mercado nacional e internacional

o Descubrir a través de Big Data nuevas oportunidades para su negocio

e Guiar la toma decisiones estratégicas para priorizar iniciativas o proyectos

e Conocer las industrias y productos con mayor potencial de desarrollo

e Entender cuales y como se articulan las capacidades productivas y conocimientos de
cada territorio en Colombia

e Conocer en qué se emplea la gente en un territorio de Colombia (% y salario
promedio) y los sectores en donde se pueden utilizar sus conocimientos

e Conocer sobre las actividades agropecuarias desarrolladas en Colombia

e Potenciar investigaciones, iniciativas de inteligencia de negocios y consultorias
empresariales

1.4 Caracteristicas de la herramienta

La arquitectura tecnoldgica que soporta el Datlas se encuentra desplegada en dos sitios,
uno es en las instalaciones de Bancdldex y otro en la nube a través de la infraestructura
como servicio que ofrece Amazon. En Bancdldex se encuentra el servidor que es utilizado
para la transformacion de informacién funcional a través del programa STATA y el software
del DATLAS requerido para hacer los procesos de ingestidon y despliegue del sitio Web.
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Frontend: El portal web esta desarrollado utilizando paginas HTML, hojas de estilo
(CSS) y javascript. El sitio fue desarrollado para que pueda ser visto en diferentes
idiomas a través de archivos de configuracidén que contienen las traducciones de la
informacién. La aplicacion es responsive a nivel de su capa Web, por lo tanto, las
especificaciones son las mismas en movil y escritorio teniendo en cuenta que la
pagina se adapta dependiendo de la resolucion para la mayoria de sus
componentes. La version mévil es la misma version Web a la que se accede a través
de un computador.

Sistema operativo del servidor: Ubuntu Linux 14.04
Servidor Web: Nginx

Base de datos: Motor de bases de datos relacionales SQLite, donde se cargan los
datos finales una vez que han sido transformados para que el sistema los pueda
visualizar.

Backend: Sobre un servidor Linux, se encuentra desarrollado en Python y Flask
(framework de desarrollo). El proceso de generacion de la base de datos relacional
fue llamado ingestién, el cual consiste en la creacidon y limpieza de diferentes
datasets por cada base de datos que entrega el usuario funcional, para hacer una
consolidaciéon final en una base de datos relacional. No existe desarrollo de
microservicios en el backend; el framework utilizado para transformar los datos es
pandas de phyton y todo el desarrollo se realiza en HTML5 conectado a la base de
datos sin presencia de un CMS. Por tratarse de informacion de acceso publico, el
sistema no maneja autenticacién de usuarios.

El proceso de despliegue del sitio web es realizado desde el servidor del Banco a
través de tareas automatizadas de scripts desarrollados en playbooks de ANSIBLE.

El proponente deberd revisar la actual configuracién de los servidores y cédigo
fuente del sistema con sus respectivos procesos de despliegue con el fin de proponer
mejoras a este proceso para el que soporte el desarrollo de la nueva versién del
sistema.

Para soportar el desarrollo para el control de versiones, la automatizacion de tareas vy las
operaciones de compactaciéon de cédigo se utiliza GitHub como repositorio.
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1.5 Definiciones

Para efectos de los presentes términos de referencia, se adoptan las siguientes definiciones:

Proponente: personas juridicas nacionales o extranjeras con experiencia en
desarrollo front end y back end de aplicaciones web y bases de datos, en los
formatos, lenguajes y tecnologias especificados en la descripcion de las
caracteristicas técnicas de la herramienta DATLAS Colombia, que cumplen con los
requerimientos definidos en estos términos de referencia y que presente una
propuesta.

Propuesta: Es la oferta que presenta a esta convocatoria un proponente, de
conformidad con los requisitos definidos en los presentes términos de referencia.

Con respecto a la herramienta Datlas Colombia, se adoptan las siguientes definiciones:

Areas metropolitanas: un area metropolitana es la combinacién de dos o mas
municipios que estan conectados a través de flujos relativamente grandes de
trabajadores (con independencia de su tamafo o contigiiidad). Un municipio debe
enviar al menos un 10% de sus trabajadores como viajeros diarios al resto de los
municipios del area metropolitana para considerarse como parte de dicha area.

Complejidad: es la diversidad y sofisticacion del "know-how" que se requiere para
producir algo. El concepto de complejidad es central en Datlas porque la
productividad y el crecimiento de cualquier lugar depende de que las empresas
puedan producir y exportar con éxito bienes y servicios que requieren capacidades
y conocimientos mas complejos, es decir mas diversos y exclusivos. La complejidad
puede medirse para un lugar, para un producto de exportacién, o para un sector.

Complejidad potencial de un lugar: mide el potencial de aumento de la complejidad
de un lugar. Tiene en cuenta el nivel de complejidad de todos los sectores
productivos (o productos de exportacion), junto con la "distancia" a los demas
sectores (o productos). Con esta informaciéon mide la probabilidad de que aparezcan
nuevos sectores (o exportaciones) y qué tanto elevarian la complejidad del lugar.
Valores mads altos indican que es mas probable desarrollar nuevos sectores (o
productos) mas complejos que los que ya se tienen. La complejidad potencial
basada en sectores se calcula para los departamentos y ciudades, no para los demas
municipios. La complejidad potencial basada en las exportaciones se calcula
solamente por departamentos y ciudades con exportaciones per cdpita mayores de
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50 délares (por debajo de este umbral la composicién de las exportaciones es
inestable y/o poco representativa).

e Distancia a un sector o exportacion en un lugar: es una medida de la capacidad de
un lugar para desarrollar un sector o una exportacion especifica, teniendo en cuenta
las capacidades productivas existentes. La "distancia" es menor en la medida en que
las capacidades requeridas por un sector o exportacién son mas similares a las ya
existentes. En esa medida seran mayores las posibilidades de que desarrolle con
éxito el sector o exportacioén. Visto de otra forma, la distancia refleja la proporcidn
del conocimiento productivo que se necesita para que aparezca un sector o
exportacion que aldn no existe en el lugar. Las distancias por sectores productivos se
calculan solamente para los departamentos y ciudades, no para los demas
municipios. Las distancias para las exportaciones se calculan solamente para los
departamentos y ciudades con exportaciones per cdpita mayores de 50 délares (por
debajo de este umbral la composicidn de las exportaciones es inestable y/o poco
representativa).

e Diversidad: es una medida de cudntos productos diferentes puede hacer un lugar.
La produccion de un bien cualquiera requiere un conjunto especifico de
capacidades; por consiguiente, la diversidad es otra forma de expresar la cantidad
de conocimiento productivo de un lugar.

e Indice de Complejidad del Producto (ICP): ordena los productos de exportacion
segln qué tantas capacidades productivas se requieren para su fabricacion.
Productos complejos de exportacién, tales como quimicos y maquinaria, requieren
un nivel sofisticado y diverso de conocimientos que sdlo se consigue con la
interaccidon en empresas de muchos individuos con conocimientos especializados.
Esto contrasta con las exportaciones de baja complejidad, como el café, que
requieren apenas conocimientos productivos bdsicos que se pueden reunir en una
empresa familiar. Para calcular la complejidad de los productos de exportacién se
utilizan datos de Comtrade de las Naciones Unidas para cerca de 200 paises.

e Indice de Complejidad Econdmica (ICE): una medida de la sofisticacién de las
capacidades productivas de un lugar basada en la diversidad y la ubicuidad de sus
sectores productivos o sus exportaciones. Un lugar con alta complejidad produce o
exporta bienes y servicios que pocos otros lugares producen. Lugares altamente
complejos tienden a ser mas productivos y a generar mayores salarios e ingresos.
Los paises con canastas de exportacion mas sofisticadas de lo que se espera para su
nivel de ingresos (como China) tienden a crecer mas rédpido que aquellos en los que
es todo lo contrario (como Grecia). El ICE basado en los sectores productivos (o

10



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

indice de complejidad productiva) se calcula solamente para departamentos y
ciudades, no para los demas municipios. La ICE basado en las exportaciones se
calcula solamente para los departamentos y ciudades con exportaciones per cépita
mayores de 50 ddlares (por debajo de este umbral la estructura de las exportaciones
es inestable y/o poco representativa).

e Indice de Complejidad del Sector (ICS): es una medida de qué tantas capacidades
productivas requieren un sector para operar. El ICS y el indice de Complejidad del
Producto (ICP) son medidas estrechamente relacionadas, pero se calculan en forma
separada con datos y sistemas de clasificacion independientes, ya que la
complejidad del producto se calcula solo para mercancias comercializables
internacionalmente, mientras que los sectores productivos comprenden todos los
sectores que generan empleo, incluidos todos los servicios y el sector publico. Un
sector es complejo si requiere un nivel sofisticado de conocimientos productivos,
como los servicios financieros y los sectores farmacéuticos, en donde trabajan en
grandes empresas muchos individuos con conocimientos especializados distintos. La
complejidad de un sector se mide calculando la diversidad promedio de los lugares
donde existe el sector y la ubicuidad promedio de los sectores de esos lugares. Los
datos de empleo formal necesarios para estos calculos provienen de la PILA del
Ministerio de Salud.

e Indices de rendimiento: un indice de rendimiento (para cualquier producto y
ubicacidn) es el rendimiento dividido por el rendimiento a nivel nacional. Los indices
de rendimiento para mas de un producto (por ubicacidn) se calculan como el
promedio ponderado de los indices de rendimiento de los productos, donde las
ponderaciones son el area cosechada por cada producto.

e Mapa de similitud tecnolégica de productos de exportacion (o mapa de los
productos): una visualizacidon que muestra qué tan similares son los conocimientos
requeridos para la exportacién de unos productos y otros. Cada punto representa
un producto de exportacion y cada enlace entre un par de productos indica que
requieren capacidades productivas similares. Aparecen con color los productos de
exportacion que se exportan con ventaja comparativa revelada mayor que uno.
Cuando se selecciona un producto, el grafico destaca los productos que requieren
capacidades productivas semejantes. Un producto con mds enlaces con otros que
no se exportan ofrece mayor potencial para la diversificacion exportadora a través
de las capacidades compartidas. Y si esas capacidades son complejas, el producto
tiene un alto potencial para elevar la complejidad del lugar.

11
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Mapa de similitud de los sectores productivos de Colombia: una visualizacién que
muestra qué tan similares son los conocimientos requeridos por unos sectores u
otros. Cada punto representa un sector y cada enlace entre un par de sectores indica
gue requieren capacidades productivas similares. Aparecen con color los sectores
con ventaja comparativa revelada mayor que uno. Cuando se selecciona un lugar, el
grafico destaca los sectores que requieren capacidades productivas semejantes. Un
sector con mas enlaces con sectores que no existen ofrece mayor potencial para la
diversificacién productiva a través de las capacidades compartidas. Y si esas
capacidades son complejas, el sector tiene un alto potencial para elevar la
complejidad del lugar. El mapa de los sectores productivos de Colombia fue
construido a partir de la informacién de empleo formal por municipio de la PILA del
Ministerio de Salud.

Valor estratégico de un sector o una exportacion para un lugar: capta en qué medida
un lugar podria beneficiarse mediante el desarrollo de un sector en particular (o un
producto de exportacidn). También conocida como "ganancia de oportunidad”, esta
medida representa la distancia a todos los otros sectores (o exportaciones) que un
lugar no produce actualmente con ventaja comparativa revelada mayor que uno y
su respectiva complejidad. Refleja cémo un nuevo sector (o exportacién) puede
abrir paso a otros sectores o productos mas complejos. El valor estratégico de los
sectores productivos se calcula solamente para departamentos y ciudades, no para
los demds municipios. El valor estratégico de las exportaciones se calcula solamente
para los departamentos y ciudades con exportaciones per cdpita mayores de 50
délares (por debajo de este umbral la composicidn de las exportaciones es inestable
y/o poco representativa).

Ventaja Comparativa Revelada (VCR) de un sector o una exportacion en un lugar:
mide el tamafio relativo de un sector o un producto de exportacién en un lugar. La
VCR, que no debe interpretarse como un indicador de eficiencia productiva o de
competitividad, se conoce también por el nombre de "cociente de localizacién". Se
calcula como el cociente entre la participacion del empleo formal de un sector en el
lugar y la participacién del empleo formal total del mismo sector en todo el pais. Por
ejemplo, si la industria quimica en una ciudad genera el 10% del empleo, mientras
gue en todo el pais genera el 1% del empleo, la VCR de la industria quimica en dicha
ciudad es 10. Para una exportacién es la relacion entre la participacion que tiene el
producto en la canasta de exportacién del lugar y la participaciéon que tiene en el
comercio mundial. Si esta relacidon es mayor que 1, se dice que el lugar tiene ventaja
comparativa revelada en el sector o en la exportacion. Por ejemplo, si el café
representa el 30% de las exportaciones de un departamento colombiano, pero da
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cuenta apenas del 0.3% del comercio mundial, entonces la VCR del departamento
en café es 100.

2. OBIJETO DE LA CONVOCATORIA

Seleccionar y contratar a una persona juridica que fortalezca la herramienta Datlas
Colombia (versién 2.0) consistente en el disefio y desarrollo de una funcionalidad que
facilite la identificacién de posibilidades de diversificacion y sofisticacién dentro del Datlas.
Adicionalmente que optimice las visualizaciones existentes en la herramienta y el desarrollo
de nuevas visualizaciones que faciliten la identificacidon de informacién relevante, agreguen
valor para el usuario y favorezcan la toma de decisiones.

Asi mismo también se busca fortalecer la plataforma de software e infraestructura que
soporta el sistema con el fin de contar la actualizacidon de sus componentes o migracién de
la infraestructura con el fin de contar con un sistema que responda a las necesidades del
negocio del banco.

2.1 Alcance

Disefiar y desarrollar dentro del Datlas Colombia funcionalidades en la herramienta que le
permita al usuario de manera sencilla conocer las posibilidades de diversificaciéon y
sofisticacion tanto en producto como en el mercado.

La herramienta deberd indicar los pasos a seguir por el usuario para que le sea facil:

e Encontrar en la herramienta un producto o sector y su correspondiente partida
arancelaria o codigo ClIU

e |dentificar la posicién del producto dentro del mapa de los productos

e |dentificar las conexiones con otros productos (conexiones primarias y secundarias)

e |dentificar los indicadores de mercado y complejidad de las conexiones (valor de las
exportaciones, VCR, Indice de Complejidad, Distancia)

e Encontrar y mostrar el monto y regiones importadoras de los productos

e A partir de los resultados del Datlas Colombia debe buscarse un mecanismo para
conectar con Atlas de complejidad Econdmica Internacional para complementar la
consulta que realice el usuario
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Adicionalmente, el proponente debe mejorar la presentacion de toda la herramienta (Look
and feel)! y mejorar la presentacion visual de todos los gréaficos que actualmente tiene la
herramienta, asi como la inclusidon de nuevas graficas. La mejora y la creacion de graficos
debe cumplir como minimo con las siguientes caracteristicas y permisos para el usuario:

e Graficos exportables

e Ajustar tamafios de fuentes

e (Criterios de busqueda, mds de un criterio de busqueda (generacién de nuevos
filtros)

e Explicacidn o significado de los colores

e Relaciones entre productos evidentes

e Diferenciacién entre relaciones primarias y secundarios por tipo de conexiones
(linea continua, linea puntuada) y el significado de cada una de ellas

Como minimo, se debe generar el grafico denominado como “ring”? mostrando las
conexiones tecnoldgicas primarias y secundarias de un producto y/o sector y otros
indicadores de manera sencilla y rapida.

Cabe mencionar que todos los desarrollos generados por el proponente tienen que
integrarse con los componentes actuales que tiene Bancéldex en su plataforma de Datlas
Colombia.

Se debe hacer un analisis de la arquitectura tecnolégica del sistema a nivel de software e
infraestructura con el fin de proponer las mejoras requeridas para poder desarrollar los
requerimientos descritos en el punto anterior.

2.2 Presupuesto de la convocatoria

Bancdldex cuenta con un presupuesto para la ejecucién de los desarrollos objeto de esta
invitacion de hasta TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES ($350.000.000), incluidos todos los
impuestos para la ejecucion del contrato que resulte con ocasion de esta convocatoria.

1 Este debe ser aprobado por Banco

2 Al hablar de un gréfico “Ring” se refiere a un grafico como el que se aprecia en el siguiente enlace:
http://atlas.cid.harvard.edu/explore/rings/?country=231&partner=undefined&product=0&productClass=HS
&startYear=undefined&target=Product&year=2017
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3. TERMINOS JURIDICOS

3.1 Régimen juridico aplicable

En atencidn al régimen de contratacién del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A,,
por expresa disposicion del articulo 285 del citado Decreto Ley 663 de 1993, asi como del
articulo 15 de la Ley 1150 de 2007, el presente proceso de seleccién y la contratacion que
se derive de la presente convocatoria, se encuentran sometidos a las normas del Derecho
Privado Colombiano.

3.2 Cambio de regulacion

La normatividad aplicable, serd la que se encuentra vigente a la fecha de la presente
invitacién, incluso si entre la fecha de ésta y el plazo maximo sefialado para recibir las
propuestas, se modifica o deroga alguna disposicion normativa aplicable, salvo que por
expresa disposicién de la ley nueva, la misma deba ser aplicada a las invitaciones en curso.
La ley aplicable al contrato serd la vigente al momento de su celebracion.

3.3 Documentos y Prelacion

Son documentos de la presente invitacién todos sus anexos (si los hubiere), asi como
todas las Adendas que se generen con posterioridad a la fecha de publicacion de este
documento. En caso de existir contradicciones entre los documentos mencionados se
seguiran las siguientes reglas:

a) Si existe contradiccién entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecerd lo
establecido en el respectivo Anexo.

b) Siempre prevalecera la ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

c) En caso de contradiccion en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato,
prevalecerd lo establecido en el contrato.

3.4 Veracidad de la informacidon suministrada

El Proponente esta obligado a responder por la veracidad de la informacion entregada
durante el proceso de seleccion de Proponentes. El Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A., de conformidad con el articulo 83 de la Constitucién Politica, presume que
toda la informacién que el Proponente presente para el desarrollo de esta invitacidon es
veraz, y corresponde a la realidad. No obstante, el Banco de Comercio Exterior de Colombia
S.A., se reserva el derecho de verificar toda la informacién suministrada por éste.
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3.5 Confidencialidad de la informacion

El Proponente seleccionado acepta que la ejecucién del contrato que se celebre sera
desarrollado bajo parametros de absoluta reserva y no podrd utilizar total o parcialmente
la informacidn que reciba directa o indirectamente del Banco o aquella a la cual tenga
acceso en cumplimiento del proceso de seleccidn y contratacién o por cualquier otro
motivo, para desarrollar actividades diferentes a las contempladas en el objeto, alcance y
obligaciones que le correspondan de conformidad con el contrato que se celebre,
adoptando las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de los datos
suministrados.

3.6 Propiedad de la informacion

El Proponente seleccionado acepta que la informacién entregada por el Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A. en desarrollo de la presente convocatoria asi como la informacién
que se genere como consecuencia de la prestacion del servicio que se contrate es de
propiedad exclusiva del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A, para este caso, el
producto desarrollado, el codigo fuente y la documentacidn respectiva.

3.7 Propiedad Intelectual

El Proponente renuncia a cualquier derecho de propiedad intelectual sobre los desarrollos
y documentos que resulten del objeto de la presente invitacién, renuncia que se entendera
otorgada por el Proponente, mediante su participacién en la presente convocatoria.

Nota: Es importante resaltar que el Atlas Internacional de la Complejidad Econémica (AICE) es
propiedad de Harvard.

Harvard conserva todos los derechos de propiedad intelectual, asi como cualquier derecho
potencial, sobre sus materiales patentables y con derechos de autor (incluido el software), marcas
comerciales, informacién y datos desarrollados por sus investigadores.

De acuerdo con las limitaciones anteriores, Bancoldex puede utilizar informacién de DATLAS para
realizar investigaciones y desarrollar servicios comerciales para organizaciones en Colombia, solo en
la medida en que dichos usos y actividades no incluyan vender acceso o cobrar por el uso de DATLAS
o en cualquier otra forma que inhiba el acceso publico al DATLAS.

Por otra parte para promover la transparencia, la accesibilidad y el intercambio de informacion,

Growth Lab's crea sus plataformas de software para que sean bienes publicos gratuitos. La
herramienta “Atlas Internacional de la Complejidad Econdmica (AICE)”, estd disponible
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publicamente y permite la descarga de datos y una extensa exploracién metodoldgica. En 2018, el
cddigo fuente de la AICE se puso a disposicion del publico a través de una licencia de cédigo abierto
que cumple con la definicién estandar de la industria de 'cédigo abierto' (mds informacion
disponible en https://opensource.org). El cddigo se puede encontrar aqui: https://github.com/cid-
harvard/atlas-subnational-frontend/commits/datlas-2.0

En linea con esta filosofia, DATLAS en su versidon 2.0 se puso a disposicién del publico en una
plataforma web de cédigo abierto, GitHub, lo que permite que el cddigo fuente original esté
disponible gratuitamente para su uso y modificacion. Los materiales de software de terceros
utilizados en DATLAS en su versién 2.0 se distribuyen bajo licencias que cumplen con la definicion
de cédigo abierto y son propiedad exclusiva de sus respectivos propietarios.

El proponente que sea seleccionado reconoce que los desarrollos que realice a la herramienta
y las modificaciones al cddigo fuente debe permitir que se distribuyan en los mismos
términos que la licencia del software original.

Nota 2: BANCOLDEX reconocerd los Laboratorios de Crecimiento en el CID de la siguiente manera:
"El Laboratorio de Crecimiento en el Centro para el Desarrollo Internacional (CID) de la Universidad
de Harvard desarrolld y es propietario de los derechos de propiedad para el cédigo fuente utilizado
para desarrollar DATLAS. El 23 de mayo de 2018 se realizé una transferencia de cddigo abierto a
GitHub. CID no es responsable de ninglin cambio realizado en el cddigo a partir de entonces ".

3.8 Clausula de Reserva

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. se reserva el derecho de cerrar
anticipadamente la presente convocatoria, y de rechazar cualquiera o todas las propuestas
gue se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacién alguna a
los proponentes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal
cierre o rechazo se pudiera generar a alguno de las entidades que presentaron propuesta.

3.9 Garantia de seriedad de la Oferta

El Proponente debera incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma asegurada
equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la oferta econdmica a cubrir por parte de
Bancéldex.

La garantia de seriedad de la oferta podra consistir en una garantia bancaria irrevocable a
primer requerimiento (on-demand) o en una pdliza de seguro expedida por una compaiiia
de seguros vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que sea satisfactoria
para el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. La garantia debera ajustarse a los
presentes Términos de Referencia y a las disposiciones legales vigentes.
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Las compaiiias de seguros que otorguen la pdliza de seguro deberan estar legalmente
establecidas en Colombia, los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran
ser nacionales o extranjeros siempre que tengan limite de exposicién crediticia con
Bancdldex (cupo de crédito aprobado con Bancdldex).

La garantia deberad ser valida por un periodo de seis (6) meses calendario a partir de la fecha
de cierre de la invitacion.

La garantia de seriedad de la oferta debera ser otorgada a favor del Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex, NIT. 800.149.923-6, en formato para entidades
particulares, la cual se hard efectiva si el proponente retira su propuesta dentro del periodo
de validez estipulado, o si habiéndosele adjudicado el contrato no cumple con los requisitos
establecidos para la firma del mismo o se niega a celebrar el contrato respectivo o no
presenta las garantias del Contrato establecidas en estos Términos de Referencia o en el
Contrato.

4. INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES

4.1 Estudios para participar en la Convocatoria

Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere
necesarios para la formulacién de la Propuesta, incluyendo pero sin limitarse a los estudios
técnicos, contables, tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos
y riesgos que ello implique, que no seran reembolsados en ningln caso y bajo ningun
concepto.

La presentacion de una Propuesta implicara que el Proponente realizé los estudios, analisis
y valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto
alguno derivado de deficiencias en ellos.

4.2 Impuestos y deducciones

Al formular la propuesta, el Proponente acepta que estardn a su cargo todos los impuestos,
tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Nacionales,
Departamentales, Municipales o Ambientales, que afecten el contrato y las actividades que
de él se deriven.
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El proponente seleccionado pagard en su calidad de contratista todos los impuestos,
derechos, tasas y contribuciones que se deriven de los contratos o sus modificaciones y, por
lo tanto, su omision en el pago serd de su absoluta responsabilidad.

4.3. Instrucciones para contestar los Términos de Referencia

Las Propuestas recibidas que no cumplan los requisitos y no vengan acompafiadas de la
documentacién exigida en estos Términos de Referencia, serdn excluidas del proceso de
evaluacion.

Si el Proponente lo estima conveniente, podrd adicionar a su propuesta informacion
suplementaria a la solicitada en estos Términos de Referencia, siempre y cuando dicha
informacién sea suministrada dentro del término establecido para la entrega de las
Propuestas.

La Propuesta debe ser presentada en espafiol y todas sus paginas deben estar enumeradas
en forma ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que
permita su facil consulta.

4.4. Requisitos para participar en la invitacion
Los Proponentes deberan cumplir los siguientes requisitos:

i. Ser personas juridicas nacionales o extranjeras con sucursal en Colombia, que
cumplan con los requisitos establecidos en estos Términos de Referencia, con
minimo cuatro(4) afos de existencia a la fecha de presentacién de la propuesta.

ii. Se acepta la participacidon de Proponentes asociados bajo la figura de consorcios o
uniones temporales. En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de estas
figuras tendran aplicacion las siguientes reglas:

e Presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la conformacién de la unidn
temporal segln se trate en el que expresamente se deberd designar a un
representante de los miembros del consorcio o de la unién temporal para todos los
efectos de la presentacidn de la propuesta de la eventual suscripcidn y ejecucién del
contrato (en el evento que se les adjudique la convocatoria).

e (Cada uno de los miembros del Consorcio o de la Unidn Temporal deberd tener
capacidad tanto para presentar la propuesta como para celebrar el contrato. En caso
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Vi.

de existir limitaciones a las facultades de uno cualquiera de los representantes
legales, deberd adjuntarse la respectiva autorizacidn.

No se acepta ninguna limitacidon de responsabilidad, por lo que la responsabilidad
de los miembros sera solidaria tanto para la presentacién de la propuesta como para
la eventual celebracién y ejecuciéon del contrato.

La garantia de seriedad de la oferta y demas garantias que se pidan para la eventual
celebracién del Contrato, deberan otorgarse por, y cubrir a todos y cada uno de los
integrantes de la union temporal o consorcio, aportandose ademads el recibo de pago
de la prima.

Los requisitos de tiempo de existencia, experiencia, capacidad financiera y
capacidad administrativa deberdn acreditarse en su totalidad por al menos uno de
los miembros del consorcio o unién temporal, no pudiendo ser acumulable entre los
distintos participantes.

La carta de presentacién de la propuesta deberd presentarse suscrita por los
representantes legales de cada uno de los miembros del consorcio o unién
temporal.

El Proponente deberd acreditar minimo cuatro (4) afos de experiencia de
conformidad con lo establecido en el numeral 5.5.

Tener la capacidad financiera minima exigida en el numeral 5.2 .
La duracion de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de Ia
presente invitacidn, no serd inferior al plazo establecido para el contrato y tres (3)

afios mas.

Aportar oportunamente toda la documentacidon exigida en estos Términos de
Referencia o en sus documentos anexos.

4.5. Cronograma de la invitacion

El desarrollo de esta convocatoria tendra lugar de conformidad con el siguiente
cronograma, el cual podra ser modificado por Bancéldex sin restriccion, mediante adenda
a los presentes Términos de Referencia.
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EVENTO FECHA - HORA

Apertura y publicacién de los Términos de
Referencia

16 de diciembre de 2020

Formulacidon de inquietudes por parte de los

3 4 2021
Proponentes a Bancdldex de enero de 20

Respuesta de inquietudes enviadas por los
Proponentes a Bancdéldex

Cierre de la convocatoria y entrega de propuestas 8 de enero de 2021 — 4:00:00 p.m.

6 de enero de 2021

4.5.1 Formulacion de inquietudes

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia, que
surjan por parte de los Proponentes, deberan ser presentadas en la fecha relacionada en el
numeral precedente, mediante comunicacién escrita dirigida a Jessica Castro, Ejecutiva de
la Oficina de Consultoria y Formacién de Bancodldex, a través de correo electrdnico al mail:
jessica.castro@bancoldex.com

4.5.2 Respuesta de inquietudes

Bancdldex publicard remitira por correo electréonico las respuestas a las inquietudes
formuladas por los Proponentes, siempre y cuando, las mismas se presenten en la fecha y
en los términos indicados en estos Términos de Referencia.

4.5.3 Cierre y entrega de la Propuesta

Los Proponentes deberan presentar las Propuestas de conformidad con los presentes
Términos de Referencia, a mas tardar en la Fecha de Cierre y entrega de la Propuesta de
acuerdo al cronograma de esta convocatoria, al correo
correspondenciasector@bancoldex.com con copia a jessica.castro@bancoldex.com. La
fecha de cierre no se modificara o aplazara, salvo que Bancdldex, considere conveniente, lo
cual sera informado a todos los proponentes.

Las propuestas presentadas después de las 4:00:00 p.m. de la fecha de cierre, se
considerardn presentadas extemporaneamente por lo que serdn descalificadas.

4.6. Adendas
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Bancdldex comunicardn mediante adendas, las aclaraciones y modificaciones que
encuentren conveniente hacer a estos Términos de Referencia. Todas las adendas deberan
ser tenidas en cuenta por los oferentes para su Propuesta y formaran parte de estos
Términos de Referencia. Las Adendas seran remitidas a los proponentes mediante correo
electrdnico.

5. EVALUACION

5.1 Criterios y proceso de evaluacion

A toda propuesta que cumpla con la presentacién de la documentacion requerida en los
presentes Términos de Referencia, se le realizard un analisis en donde se verifique y evalien
los siguientes criterios:

CAPACIDAD JURIDICA/ FINANCIERA/ADMINISTRATIVA Cumple / No Cumple
COMPONENTE TECNICO
CRITERIO PUNTAJE MAXIMO
Experiencia especifica del Proponente 15
Experiencia del equipo de trabajo 30
Propuesta técnica y metodoldgica 40
COMPONENTE ECONOMICO
Oferta econémica ‘ 15

Aguellas propuestas que resulten habilitadas por cumplir con la capacidad juridica,
financiera y administrativa pasaran a ser evaluadas en su componente técnico.

Para que una propuesta sea considerada en la seleccidn de la presente convocatoria, la
evaluacidn de los criterios técnicos debera alcanzar al menos 70 puntos en la suma de todos
los criterios técnicos a evaluar.

Las propuestas que cumplan con el umbral minimo antes indicado pasaran a la evaluacién
de la propuesta econdmica en los términos indicados en el numeral 5.8. de la presente
convocatoria.

La evaluacién final sera resultado de la sumatoria de la calificacion obtenida en la evaluacién
técnicay econdmica de la propuesta. El Banco adjudicara la convocatoria a la propuesta que
obtenga el mayor puntaje teniendo en cuenta la suma de los criterios técnicos y
econdémicos. La adjudicacion del contrato sera comunicada al proponente seleccionado.
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El resultado de la evaluacion de las propuestas se consignara en el Formato de seleccion de
proveedores suscrito por la instancia evaluadora.

NOTA 1: Bancéldex realizara consultas de control previo del proponente, de las personas o
partes relacionadas con el proponente y vinculadas a la propuesta, segun aplique, con el fin
de analizar los riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo, y
segln con lo establecido en cada una de los Sistemas de Prevencién del Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo. En caso de encontrarse coincidencia en dichos reportes se
rechazard la propuesta de forma inmediata.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, Bancdldex realizard
consulta del proponente en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General y
en caso de que éste se encuentre reportado se rechazara la propuesta de forma inmediata.

Adicionalmente, Bancdldex realizara la consulta en centrales de riesgo al proponente y en
caso de reporte negativo se llevaran a cabo los analisis correspondientes que permitan
validar la capacidad del mismo para la celebracién de la orden de servicio en una eventual
adjudicacion de la presente convocatoria.

Nota 2: Durante el proceso de evaluacidn, Bancéldex podra solicitar a los proponentes las
aclaraciones sobre la informacidén contenida en las propuestas, por medio escrito y/o
mediante sustentacion virtual o presencial.

5.2 Capacidad Financiera del Proponente

El proponente deberd tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales. Para la evaluacién de la capacidad financiera el proponente
debera diligenciar Anexo No.5 “Matriz de capacidad financiera” con los datos de los estados
financieros de los dos ultimos afios certificados o dictaminados con corte al 31 de diciembre
del respectivo afio. Para la validacién de esta informacién, el proponente deberd adjuntar
la totalidad de la documentacidn solicitada de acuerdo con el numeral 6.4. (documentacién
de la propuesta) de la presente invitacion.

Validada la informacién contenida en la matriz, El Banco realizard una evaluacion financiera
de los proponentes revisando entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y rentabilidad,
indicadores que se compararan con el promedio del sector. Asi mismo, se revisara el
endeudamiento del proponente en Centrales de riesgo y la calificacidn respectiva.
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En el caso que el proponente sea una Unién temporal o Consorcio, por lo menos uno de los
miembros del Consorcio o Unidon Temporal que se presentan debe cumplir con las
condiciones de capacidad financiera.

5.3 Capacidad juridica

La evaluacién de la capacidad juridica se llevard a cabo por parte del Departamento Juridico
del Banco y corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad del proponente
para presentar la propuesta y celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte
adjudicado en el proceso de seleccidn.

Para el efecto el Departamento Juridico del Banco verificard contra el certificado de
existencia y representacion legal de los proponentes y demas documentos los siguientes
aspectos, (i) Que el objeto social principal del proponente se relacione con desarrollos de
software, (ii) la duracién de la sociedad de acuerdo con lo exigido en el numeral 4.4. de los
presente Términos de Referencia, (iii) facultades del representante legal para presentar la
propuesta y/o contraer obligaciones en nombre de la misma.

A su vez, en caso de que el proponente se presente bajo la figura de consorcio o unién temporal, el
Departamento Juridico del Banco verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
numeral (ii) del acépite 4.4 de los presentes términos de referencia de conformidad con el acuerdo
de consorcio o unién temporal que se adjunte y la demas documentacién a la que haya lugar.

5.4 Capacidad administrativa

En la evaluacién de la capacidad administrativa se tendran en cuenta los aspectos
informados por el Proponente en su propuesta respecto de la estructura organizacional e
infraestructura fisica ofrecida por este para la prestacion del servicio objeto de la presente
convocatoria.

Adicionalmente, los Proponentes que cuenten con politicas de Responsabilidad Social
Empresarial deberan informarlo en su propuesta, como el desarrollo de su equipo humano
de trabajo bajo condiciones laborales dignas, compensacién justa, adecuadas condiciones
de bienestar, seguridad y salubridad en el trabajo; el respeto y cuidado por el medio
ambiente y el compromiso con el desarrollo de las comunidades en las que operan.

5.5 Experiencia especifica del proponente
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El proponente debera acreditar y contar con minimo cuatro (4) afios de experiencia en el
disefio, estructuraciéon y desarrollo de soluciones informaticas

Para acreditar la experiencia exigida, el Proponente deberd aportar minimo tres (3)
certificaciones en las que se evidencie el desarrollo de soluciones informaticas similares. Las
certificaciones deberan contener como minimo la siguiente informacion:

e Nombre o razdn social del Contratante

e Nombre o razon social del Contratista

e Objeto del servicio o contrato o programa desarrollado.
e Plazo de ejecucién del contrato.

e Datos de contacto del Contratante

El puntaje de experiencia se otorgard con base en dos criterios, a saber:

a. Hasta diez (10) puntos por el tiempo de experiencia (en meses) debidamente
acreditados, que serdn asignados de la siguiente manera:

e 6 puntos a los proponentes que presenten certificaciones que demuestren la
experiencia minima requerida de cuatro (4) afios.

e 8 puntos a los proponentes que presenten certificaciones que demuestren
experiencia entre cuatro (4) aifios y ocho (8) afos.

e 10 puntos a los proponentes que presenten certificaciones que demuestren
experiencia superior a ocho (8) afios.

El Proponente deberd relacionar la experiencia que se certificara conforme a lo indicado

en el presente numeral, diligenciando el Anexo No.7 “Formato Experiencia Especifica

del Proponente”.

b. Hasta cinco (5) puntos por la calidad visual de los productos o trabajos previamente
elaborados, para lo cual deberan enviar un demo y/o reel para validar la calidad y el

tipo de desarrollos realizados previamente por el proponente.

En caso de que los proponentes no cumplan con la experiencia minima requerida y/o no
presenten el demo y/o reel recibirdan un puntaje de cero (0) en la evaluacién de este criterio.

Notas:
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- Bancdldex podra solicitar informacion al proponente, en caso de requerir aclaraciones
o ampliar informacidén respecto a la experiencia especifica.

- No se entendera como acreditaciéon de experiencia una lista donde se relacione la
experiencia.

- Sélo seran validas las certificaciones expedidas por diferentes entidades o empresas, no
serd valido que un proponente presente mas de una certificacion que provenga de la
misma empresa o entidad; en caso de que asi sea se tendra en cuenta la de mayor
tiempo.

- La certificacion puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando
también se anexe la respectiva acta de terminacion y/o acta de liquidacion,
debidamente suscrita por la entidad contratante, que en conjunto cumplan con los
contenidos y requisitos establecidos anteriormente, de lo contrario no serd tenida en
cuenta. El acta de liquidacion debidamente suscrita por las partes servira para acreditar
la experiencia del proponente, siempre que en ella conste la informacién de nombre del
contratante, objeto, vigencia y valor del contrato.

5.6 Experiencia del Equipo de Trabajo

El Equipo de Trabajo deberd ser suficiente e idéneo para cumplir con el objeto de la
presente convocatoria, debe incluir como minimo expertos que cumplan con las siguientes
caracteristicas:

ROL EXPERIENCIA

DESCRIPCION DEL CARGO: Un (1) director responsable del
cumplimiento del objeto de la presente convocatoria con todos
Director General del sus componentes.

Programa EXPERIENCIA: Por lo menos cinco (5) afos de experiencia, en la
estructuracién e implementacion de soluciones informaticas de
disefio web y bases de datos.

PERFIL ACADEMICO:

Estudios de pregrado en ingenieria de sistemas y/o afines.
Estudios de postgrado en areas afines.
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(i)

(ii)

Equipo de trabajo

ROLES: se requiere minimo de un (1) disefiador web, de un (1)

experto en bases de datos, de un (1) experto en experiencia de
usuario y de un (1) economista que interprete y analicé la
informacidn generada por el DATLAS.

EXPERIENCIA: experiencia demostrable de minimo tres (3) afios
con experiencia certificada y comprobable en desarrollo front end
y back end de aplicaciones web y bases de datos, en los formatos,
lenguajes y tecnologias especificados en la descripcidon de las
caracteristicas técnicas de la herramienta DATLAS Colombia. Para
el caso del economista se debe contar con una experiencia
demostrable de minimo tres (3) afios en analisis
macroecondmicos.

PERFIL ACADEMICO: los tres (3) roles deberan contar al menos con
estudios de pregrado en ingenieria de sistemas y/o afines, y el
ultimo rol deberd contar con al menos estudios de pregrado en
economia.

Equipo de soporte

Personal de soporte que estara apoyando el proyecto para
cumplimiento de la experiencia requerida solicitada en el anexo
técnico No. 10

El Proponente para relacionar el equipo de trabajo propuesto deberd diligenciar el Anexo
No.8 “Formato Resumen equipo de trabajo”, en el cual debera indicar para cada experto

del Equipo de Trabajo:

El nivel de formacion (profesional, técnico o tecnélogo, posgrado), de acuerdo con el perfil

minimo indicado.

La experiencia especifica relacionada (afios, meses y dias).

El Proponente debera adjuntar las cartas de intencidon de cada uno de los integrantes del
Equipo de Trabajo, mediante las cuales se manifieste el compromiso de trabajar en el objeto
de la presente convocatoria.

El puntaje de este criterio se otorgara de la siguiente forma:

1. Tiempo de experiencia en meses del equipo de trabajo base:
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a. 20 puntos se le otorgara al equipo de trabajo que en su totalidad demuestre
experiencia entre diecisiete (17) afios y veinte (20) afios.

b. 23 puntos se le otorgard al equipo de trabajo que en su totalidad demuestre
experiencia entre veinte (20) afios y veintitrés (23) afios.

c. 25 puntos se le otorgara al equipo de trabajo que en su totalidad demuestre
experiencia superior a veintitrés (23) afos.

El equipo de trabajo base se define como el equipo minimo requerido (1 Director General,
1 disefador web, 1 experto en bases de datos, 1 experto en experiencia de usuario y 1
economista). Si presentan mas integrantes en el equipo, los miembros del equipo base
deben ser plenamente identificados en la propuesta.

2. Numero de integrantes del equipo:

a. 3 puntos se le otorgara al equipo de trabajo conformado por el nimero
minimo de integrantes requerido, es decir cinco (5) integrantes en los roles
establecidos

b. 4 puntos se le otorgarad al equipo de trabajo conformado entre cinco (5)
integrantes y ocho (8) integrantes en los roles establecidos

c. 5 puntos se le otorgara al equipo de trabajo conformado por mas de ocho
(8) integrantes en los roles establecidos

Nota: Bancéldex podra solicitar informacién al proponente, en caso de requerir
aclaraciones o ampliar informacién respecto a esta experiencia.

5.7 Propuesta Técnica y Metodoldgica

En la propuesta técnica, el oferente debe incluir las condiciones del servicio a ofrecer:

a. Objeto

b. Alcance del objeto: indicandose las tareas que se llevaran a cabo para asegurar los
desarrollos, los inputs requeridos y las salidas ofrecidas

c. Disefio y arquitectura de la solucién: descripcién del desarrollo propuesto junto con
los mockups de la solucién propuesta

d. Metodologia ofrecida para el desarrollo de la solucion con sus ventajas vy
desventajas en la ejecucidn de la propuesta

e. Esquema de soporte de la solucidn en ambiente de produccién con los hitos de

evaluacién y revision
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f. Mecanismo de entrega a Bancéldex de la documentacion, casos de uso y el cddigo
fuente del desarrollo

g. Cronograma de trabajo

h Presupuesto para la ejecucion del contrato

El proponente debera detallar los principales aspectos metodoldgicos, organizacionales y
de recursos que se requieren para cumplir con el objeto y alcance de la presente invitacion.

Para la evaluacién de la propuesta técnica y metodolégica se considerara lo siguiente:

SUBCRITERIO PUNTAIE
Desarrollo propuesto y los mockups del desarrollo presentado 10 puntos
Metodologia para la ejecucién de la propuesta 10 puntos
Soporte de la solucién en ambiente de produccién con los hitos de 8 puntos
evaluacién y revision
Mecanismo de entrega a Bancdldex de la documentacién y el cédigo 5 puntos
fuente del desarrollo
Coherencia del equipo de trabajo versus la propuesta presentada 4 puntos
Propuesta de valor agregado 3 puntos
Total 40 puntos

Los proponentes que acrediten de mejor forma cada uno de los subcriterios obtendran el
mayor puntaje establecido para el mismo.

Nota: Bancéldex podra solicitar informaciéon al proponente, en caso de requerir
aclaraciones o ampliar informacién respecto a esta experiencia.

5.8 Oferta econdmica

Obtendra el mayor puntaje, es decir quince (15) puntos, aquella propuesta que ofrezca el
menor valor, las demas obtendran un porcentaje proporcional.

El proponente debera indicar en el Anexo No.6 “Formato Oferta Econdmica” el valor total.
Ademas, el Proponente debera discriminar en su oferta econdmica el IVA de los servicios
ofertados y todos los impuestos a que haya lugar conforme a las normas tributarias
vigentes. Si el Proponente no discrimina el impuesto al valor agregado (IVA) u otro impuesto
y el servicio causa dicho impuesto, Bancdldex lo considerara INCLUIDO en el valor total de
la oferta y asi lo acepta el Proponente.

29



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Para esta convocatoria se deben incluir los costos de licenciamiento requeridos para los
desarrollos de las funcionalidades solicitadas y se debe adjuntar, a titulo de informacién, no
sujeto a evaluacioén, el valor de un afio de soporte y mantenimiento de los desarrollos
realizados y el valor hora hombre.

La Propuesta econdmica debera cubrir todos los gastos en los que incurra el Proponente,
incluyendo traslados, materiales y cualquier otro gasto. En ningln caso Bancdldex
reembolsard o cubrira gastos adicionales que superen el valor de la propuesta presentada.
Todo error u omision en la oferta econdmica, indebida interpretacion del alcance del objeto
de la presente invitacién y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, asi como
de las normas tributarias aplicables, sera responsabilidad del Proponente y no se le
permitird ajustar sus precios.

Para efectos de los Proponentes extranjeros, estos deberan igualmente presentar la
propuesta en pesos colombianos.

Todo error u omision en la oferta econdmica, indebida interpretacién del alcance del objeto
de la presente invitacién y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, asi como
de las normas tributarias aplicables, sera responsabilidad del Proponente y no se le
permitird ajustar sus precios.

Bancodldex revisard las operaciones aritméticas de la propuesta econdmica y en caso de
error se le solicitard las respectivas aclaraciones al proponente de acuerdo con lo
establecido en el numeral 5.8. de la presente convocatoria.

Si el proponente no da repuesta en el término que para el efecto le haya establecido
Bancdldex, los errores en las operaciones aritméticas seran corregidos de la siguiente
manera:

Cuando se presente divergencias entre el valor expresado en numeros y en letras,
prevalecerad la cantidad expresada en letras.

Los valores corregidos se tendrdn en cuenta en la evaluacidon de las propuestas, en la
adjudicacion y suscripcién de la orden de servicio, por lo que los errores u omisiones en que
se incurra en la propuesta econdmica serdn de la exclusiva responsabilidad del proponente,
debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u
omisiones.

Los proponentes responderan cuando formulen propuestas en las cuales se fijen

condiciones econémicas y de contratacidn artificialmente bajas con el propdsito de obtener
la adjudicacion de la presente convocatoria.
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5.8. Solicitudes de aclaracion o complementacién y subsanabilidad

De considerarlo necesario, Bancdldex podra solicitar aclaraciones o complementaciones a
la propuesta hasta antes de la adjudicacién de la presente convocatoria, respecto de
cualquiera de los requisitos y documentacion relacionada con aspectos que no otorguen
puntaje, ya sea porgue no encuentran claridad en algin tema o para subsanar la ausencia
de algun documento. En la solicitud concederan un plazo para las respuestas y si fuere
necesario podrd aplazarse la adjudicacién, previa informacién a todos los proponentes. En
ningun caso la aclaracién o complementacion podra dar lugar a modificar el alcance inicial
de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con
posterioridad al cierre del proceso de seleccidn.

Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econdmica, pero
Unicamente para la correccién de errores de trascripcién, numéricos, matemadticos o
formales. En ningun caso la aclaraciéon podrd dar lugar a modificar el alcance inicial de la
propuesta econdmica, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con
posterioridad al cierre del proceso de seleccién.

En caso de que el proponente no presente la aclaracién o complementacion en el plazo
establecido, Bancéldex podrd descartar la propuesta y no tenerla en cuenta para ser

evaluada.

5.9 Criterios de desempate

Cuando entre dos 0 mas propuestas se presente un empate en la calificacién total obtenida,
se tendran en cuenta los siguientes criterios de desempate en su orden:

e Mayor puntaje en el criterio Propuesta técnica y metodolégica

e Mayor puntaje en el criterio Experiencia del equipo de trabajo

e Mayor puntaje en el criterio Experiencia especifica

e El proponente que acredite que por lo menos el 10% de su némina la conforman
empleados en las condiciones de discapacidad enunciadas en la Ley 361 de 1997
debidamente certificadas por la oficina de trabajo de la respectiva zona y contratados

por lo menos con anterioridad de un afio a la presentacion de la propuesta. Si la
propuesta es presentada por un Consorcio o Unién Temporal, el integrante del
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proponente que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de
discapacidad, debe tener una participacién de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) en el Consorcio o la Union Temporal y aportar minimo el veinticinco por ciento
(25%) de la experiencia acreditada en la propuesta. En todo caso; en el evento que la
propuesta seleccionada sea aquella que acredite cumplir con esta condicién, los
empleados deberdn mantenerse vinculados por un lapso igual al plazo del contrato que
se celebre como consecuencia de la adjudicacién de la presente convocatoria

5.10 Rechazo de Propuestas

Se rechazardn de plano las Propuestas en las que:

El Proponente no cumpliere con los requisitos establecidos en estos Términos de
Referencia.

No se aporte toda la documentacién requerida en los presentes Términos de Referencia
y/o sus anexos o aquella documentacion que requiera el Banco antes de finalizado el
proceso de adjudicacion de la presente convocatoria y que no se aporte por el
proponente durante el plazo definido para ello por El Banco.

Se hubiere presentado la Propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicidn.

No se incluya la garantia de seriedad.

Se incluya informacidon que no sea veraz.

Se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

La propuesta se hubiere presentado de forma extemporanea.

5.11 Declaratoria de desierta

La convocatoria se declarara desierta en los siguientes casos:

Cuando ninguna de las propuestas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en los
términos de referencia.

Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva.

Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas presentadas.

Cuando no se presente ninguna propuesta.

Cuando ninguna de las propuestas hubiese obtenido la calificacién minima exigida para
los aspectos técnicos.
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6. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

6.1 Presentacion de la Propuesta

El Proponente presentard una sola propuesta en idioma espafiol. La propuesta se debera presentar
dentro del plazo fijado, para el efecto se debera entregar la propuesta técnica y la propuesta
econdmica, original por medio del correo indicado en el numeral 4.5.3. de los presentes Términos
de Referencia.

Cualquier informacion adicional que el proponente considere necesario presentar, debe incluirla o
adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de
convocatoria.

Los proponentes podran adicionar, modificar o retirar sus propuestas, siempre y cuando ello se haga
con anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta Invitacidn. Las modificaciones y/o
adiciones a las propuestas deberan ser presentadas por quien suscribe la Carta de Presentacion de
la misma, quien debera tener el caracter de Representante Legal de la persona juridica del
proponente, que figure en el Certificado de Existencia y Representacién Legal que se haya
acompafiado a la propuesta.

La presentacion de la propuesta implica que el proponente acepta todas las condiciones y
obligaciones establecidas en los Términos de Referencia.

No se aceptaran propuestas cuyos documentos presenten tachaduras o enmendaduras, a menos
que tengan la aclaracién correspondiente validada con la firma del proponente.

Nota: No se aceptan propuestas enviadas con posterioridad a la hora de la fecha de cierre.

En todo caso, Bancdldex, no serd responsable por el retardo o extravio que pueda derivarse de esta
forma de entrega.

Para los efectos de este proceso se advierte a los proponentes que la fecha y hora valida, es la de
recepcion en el correo correspondenciasector@bancoldex.com y
jessica.castro@bancoldex.com

6.2 Carta de presentacion de la propuesta

La carta de presentacién de la propuesta (Anexo No.1l) debe estar firmada por el
representante legal o por el apoderado constituido para el efecto.
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6.3 Periodo de validez de la propuesta

La Propuesta tendrd un periodo de validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha
de cierre y entrega de la propuesta.

6.4 Documentacion de la Propuesta

La Propuesta debera incluir los siguientes documentos relacionados con el proponente:

10.

11.

Anexo 1. — carta de presentacién de la propuesta. Se debe diligenciar en su totalidad
esta carta, en la que, entre otros aspectos, se debe indicar el nombre del proponente,
asi como el nombre, cargo e informacién de contacto del responsable a quien se
contactard para cualquier asunto relacionado con la Propuesta. Esta carta debera estar
firmada por el representante legal del proponente o por el apoderado constituido para
el efecto. En caso de que se trate de una unién temporal o consorcio, se deben incluir
los nombres y firmas de los demas representantes legales de las entidades que
conforman dicha unién temporal o consorcio.

Anexo 2. Carta de conocimiento-Aceptacion de los Valores institucionales.

Anexo 3. Confidencialidad y tratamiento de datos personales

Anexo 4. Requisitos de seguridad y salud en el trabajo

Anexo 5. Matriz de Capacidad financiera

Anexo 6. Formato Oferta Econdmica

Anexo 7. Formato Experiencia Especifica del Proponente

Anexo 8. Formato Resumen equipo de trabajo

Anexo 9. Certificaciones conocimiento y cumplimiento de las politicas corporativas

Anexo No 10. Anexo Técnico

Documentacion soporte que acredite la experiencia relacionada en el Anexo 7. Formato
experiencia especifica del proponente
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12. Documentacién soporte que acredite la experiencia del equipo de trabajo relacionada
en el Anexo 8. Formato resumen del equipo de trabajo

13. En el evento que aplique, para personas juridicas nacionales o extranjeras acta del
drgano social respectivo autorizando al Representante Legal de la persona juridica para
presentar la presente propuesta y celebrar el contrato con Bancdldex en caso de que
resulte seleccionado.

14. Poder debidamente otorgado y reconocido en texto y firma ante notario y/o apostillado
segln sea el caso, cuando se actle por representacion.

15. Garantia de seriedad de la oferta en formato de entidades particulares. En el caso de
polizas de seguro se debera anexar adicionalmente el respectivo recibo de pago.

16. Estados Financieros certificados o dictaminados de los dos ultimos afios completos, con
notas aclaratorias.

17. Certificado de existencia y representacion legal con una vigencia no mayor a sesenta
(60) dias.

18. Copia del Registro Unico Tributario (RUT) del proponente.
19. Certificado de pago de seguridad social y parafiscales.

20. Certificaciéon bancaria indicando la cuenta a la que debe hacerse la transferencia
electrdnica de fondos.

7. TERMINOS DE LA CONTRATACION ENTRE EL PROVEEDOR Y BANCOLDEX

Los pagos del objeto de la presente convocatoria se realizardn cuando se reciba cada uno
de los entregables, de conformidad con la propuesta técnica y econdmica, y el cronograma
definido por las partes.

Bancodldex podra solicitar aclaraciones, adiciones, ajustes y en general cualquier tipo de
modificacion a cualquiera de los Productos, desde la recepcién del Producto
correspondiente hasta dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a su
presentacion. En el evento que Bancdéldex solicite aclaraciones, adiciones, ajustes o en
general cualquier tipo de modificacién a cualquiera de los Productos, el proponente
seleccionado debera hacer entrega del respectivo producto aclarado, adicionado, ajustado

35



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

o modificado dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la respectiva solicitud por
parte de Bancéldex.

Los pagos correspondientes a cada Producto serdn desembolsados previa aprobacién de los
mismos por parte del supervisor del contrato.

7.1. Entregables
Los entregables que debera presentar el proponente que resulte seleccionado son:

1. PRIMER ENTREGABLE: El proponente seleccionado debera entregar un informe con la
definicién de los requisitos del producto, incluyendo al menos: alcance de la solucion,
los supuestos de la solucidn, aspectos que no incluye la solucién, restricciones o
limitaciones de la solucidn, riesgos del proyecto, asignacién de responsabilidades,
definicién de los requisitos funcionales de la solucidn, criterios de aceptacion de la
propuesta, requisitos no funcionales, ciclo de vida del proyecto y el plan de trabajo
detallado. presupuesto

2. SEGUNDO ENTREGABLE: El proponente seleccionado debera entregar un informe con
el andlisis de lo que tiene el sistema actual, tanto en el front como en el back,
identificando los componentes existentes y lo nuevos que interactian en la nueva
solucién para definir los requisitos funcionales técnicos, y a partir de ello entregar los
casos de uso y los mockups.

3. TERCER ENTREGABLE: Cumplimento de los documentos que se acuerden entre el
proponente y el banco con el fin de desarrollar los requerimientos solicitados en el
anexo técnico.

4. CUARTO ENTREGABLE: El proponente deberd entregar el producto desarrollado
cumpliendo con los criterios de aceptacion definidos previamente para cada uno de
ellos. Incluyendo la instalacidn de la solucién en un ambiente de pruebas para validar
la ejecucion de la funcionalidad teniendo en cuenta la experiencia de usuario
establecida, posteriormente debera acompaiiar al banco en el proceso de despliegue
en ambiente de produccion una vez las pruebas de usuarios sean ejecutadas a
satisfaccion.

5. QUINTO ENTREGABLE: El proponente deberda entregar un informe de la
implementacién que contenga como minimo las fuentes de los componentes para
hacer el despliegue y validar que corresponda al ejecutable esperado. Se debe contar
con una transferencia de conocimiento al equipo técnico y usuaria de la herramienta y
garantizar la funcionalidad de la aplicacidn.
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7.2 Forma de pago

El precio de la propuesta econdmica se pagard de la siguiente manera:

e Un primer pago equivalente al 10% de la propuesta econémica, contra entrega y
recibo a satisfaccién del PRIMER ENTREGABLE.

e Un segundo pago equivalente al 10% de la propuesta econdmica, contra entrega y
recibo a satisfaccion del SEGUNDO ENTREGABLE.

e Un tercer pago equivalente al 20% de la propuesta econdmica, contra entrega y
recibo a satisfaccion del TERCER ENTREGABLE.

e Un pago total equivalente al 35% de la propuesta econémica. Dicho pago se dividira
proporcionalmente en la cantidad de productos desarrollados, y se pagara contra
entrega y recibo a satisfaccion del CUARTO ENTREGABLE por cada producto
desarrollado.

e Un pago equivalente al 25% de la propuesta econdmica, contra entrega y recibo a
satisfaccion del QUINTO ENTREGABLE.

Para todos los pagos el contratista deberd presentar la respectiva factura expedida en forma
legal la cual deberd contar con el visto bueno del Supervisor del contrato.

Bancodldex realizara los pagos correspondientes contra la entrega y recibo a satisfaccion de
los entregables por parte del supervisor del contrato.

8. EL CONTRATO

8.1 Suscripcion del contrato

Bancodldex celebrard un contrato con el proponente seleccionado. Una vez se adjudique el
Contrato por parte de Bancdldex se informara por escrito de dicha decisién al favorecido,
quien procedera a la firma y devoluciéon del mismo, junto con los demds documentos
requeridos para su legalizacién, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
envio del documento.

En caso de negativa u omisidn del adjudicatario a suscribir el Contrato en el plazo previsto,
o en el evento de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el adjudicatario no
esté en condiciones de firmar conforme a estos Términos de Referencia, Bancéldex podra
contratar con el Proponente siguiente en el orden de calificacién mayor a menor, y asi
sucesivamente.
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En este caso, Bancéldex podrd hacer efectiva la garantia de seriedad de la Propuesta sin
menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados
y no cubiertos por el valor de la garantia.

8.2 Obligaciones de Bancéldex

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, Bancdldex,
tendra las siguientes obligaciones:

(i)
(ii)
(iii)

Pagar al Contratista la suma debida segun los términos del Contrato.

Cooperar con el Contratista para el normal desarrollo del Contrato.

Entregar al Contratista el material e informacién con la que cuente y sea susceptible
de entregar para efectos del desarrollo del objeto del Contrato.

8.3 Obligaciones del Contratista

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, el
Contratista tendrd, entre otras, las siguientes obligaciones:

(i)
(ii)
(i)

(iv)
(v)

(vi)
(vii)

(viii)

Desarrollar las actividades contratadas, de conformidad con lo establecido en el
Contrato y en sus documentos anexos.

Prestar el servicio de acuerdo a la propuesta y sus aclaraciones y/o modificaciones
(si las hubiere).

Garantizar los recursos fisicos y técnicos requeridos para el desarrollo y ejecucién
del contrato, como infraestructura y, ambientes de desarrollo y pruebas propicios
para el correcto diseno, construccidén, pruebas, certificacion, implementacién,
instalacion y funcionamiento de los requerimientos que se implementen.

Ejecutar el objeto del contrato con la diligencia y cuidado propio de un buen
profesional.

Efectuar la entrega, instalacién y puesta en funcionamiento de manera correcta e
iddnea de los requerimientos solicitados en los ambientes establecidos por el Banco.
Garantizar la integridad de los datos.

Garantizar buenas practicas de desarrollo seguro de software basandose en la
utilizacion de mejoras practicas como los lineamientos del Open Web Application
Security Project (OWASP) o las politicas definidas por el Departamento de Seguridad
de la Informacién de EL BANCO.

Garantizar el involucramiento de nuevas tendencias tecnoldgicas relacionadas con
el desarrollo de aplicaciones web empresariales transaccionales.
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(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

Si EL BANCO realiza pruebas de vulnerabilidades, hacking ético y de auditoria en el
cddigo fuente desarrollado y se encuentran vulnerabilidades, EL CONTRATISTA
debera realizar las remediaciones correspondientes en los programas desarrollados.
Hacer entrega a EL BANCO de las mejoras del software que EL CONTRATISTA
desarrolle durante la vigencia del contrato las cuales deberan entregarse en los
tiempos establecidos en el cronograma. Estas entregas deben cumplir procesos de
prueba funcionales y técnicos de EL CONTRATISTA con el fin de garantizar que este
satisface las necesidades requeridas por EL BANCO.

Entregar el cddigo fuente del software desarrollado en el repositorio que EL BANCO
asigne, al igual que todos los productos de trabajo implementados durante el
desarrollo de los diferentes requerimientos con el debido manejo de mejoras y
control de fuentes con linea base.

Garantizar que todo ajuste realizado al software cuente con un analisis de
vulnerabilidad e inspeccidn de cédigo fuente, y entregar a EL BANCO las evidencias
de dicho andlisis e inspeccidn en caso que asi lo requiera. }

Proteger, indemnizar, mantener indemne y libre de toda responsabilidad a EL
BANCO con respecto de cualquier perjuicio, dafio, que EL BANCO pueda sufrir con
ocasion de cualquier acto del EL CONTRATISTA, sus proveedores, su respectivo
personal, cualquier persona dependiente o comisionada por éste, que pueda
generar perjuicios y/o obligaciones de pago a cargo de EL BANCO en relacién con la
ejecucidn de este contrato

Elaborar y entregar toda la documentacién (documentacion técnica vy
documentacién funcional) que se genere por la implementacién de los nuevos
requerimientos.

Participar en las reuniones que se programen en desarrollo del contrato vy
particularmente aquellas programadas para la presentacion de los entregables.
Informar a EL BANCO, sobre cualquier hecho o circunstancia que pudiese afectar la
normal ejecucién del presente contrato, lo cual se entendera efectuado con
comunicacion escrita por cualquier medio dirigida al Supervisor del contrato.
Suministrar al SUPERVISOR del contrato toda la informacidn que éste requiera y sea
pertinente sobre el desarrollo del contrato y, en general, todos los requerimientos
gue el mismo formule y que se relacionen directamente con el mismo.

Guardar absoluta reserva y no utilizar total o parcialmente la informacion de
caracter confidencial que reciba directa o indirectamente de EL BANCO para
propésitos diferentes al cumplimiento del presente contrato.

Adoptar las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de la informacion
recibida por EL BANCO.

Designar funcionarios idéneos y capacitados para atender los requerimientos
formulados por EL BANCO.
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(xxi)

(xxii)

(xxiii)

(xxiv)

(xxv)

Asumir el liderazgo y coordinacién en conjunto con el grupo de profesionales de
apoyo dispuestos por EL BANCO, actuando proactivamente, en su condicion de
profesional, lo que comprende la obligacién de consejo, en caso de advertir posibles
mejoras a los estandares y politicas de EL BANCO en las diversas areas objeto de
analisis.

Dar respuesta de forma oportuna y en los tiempos acordados a los requerimientos
formulados por EL BANCO

Abstenerse de explotar de cualquier forma los derechos de propiedad intelectual de
EL BANCO y de Harvard, incluidos sus signos distintivos (es decir, marcas, emblemas
y lemas comerciales), patentes de invencién, modelos de utilidad, disefos
industriales y todos aquellos de los que tenga conocimiento en desarrollo del
presente contrato o por cualquier otra causa, salvo que tenga su autorizacion
expresa.

Garantizar la no utilizacién del know-how en la emulacién de productos semejantes.
El CONTRATISTA no podra sin autorizacién previa de EL BANCO aprovechar el know-
how adquirido para liberarlo en productos propios o de cualquier otra manera
ofrecerlo a directos competidores de EL BANCO.

Suministrar personal capacitado para la ejecucién del objeto contractual.

(xxvi) Responder por el personal a su cargo y por las obligaciones de indole laboral del

personal asignado para la ejecucion del presente contrato, asegurando el
cumplimiento de todas las normas de seguridad y de trabajo de EL BANCO

(xxvii) Suministrar los elementos que permitan identificar plenamente al personal

designado para la ejecucidon del presente contrato, asi como instruir a este
personal para que permanentemente porten los elementos de identificacién.

(xxviii) Efectuar las prestaciones contratadas al precio estipulado, absteniéndose de

cobrar items no previstos en la propuesta.

(xxix) Notificar al Banco en el momento que una entidad esté requiriendo la

informacién de Bancéldex, para que sea este quien autorice o rechace dicha
solicitud.

(xxx) Adoptar las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de la

informacién recibida por EL BANCO.

(xxxi) Indemnizar todos los perjuicios que se le causen al BANCO derivados del

incumplimiento de sus obligaciones, particularmente por violaciones a la
obligacion de confidencialidad.

(xxxii) Salir en defensa de EL BANCO, cuando éste sea demandado laboralmente por

alguno de los empleados que EL CONTRATISTA haya destinado a la ejecucion del
presente contrato, asumiendo todos los gastos que implique la defensa judicial
de EL BANCO.

40



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

(xxxiii) Responder por las reclamaciones formuladas a EL BANCO que tengan su origen
en actuaciones realizadas por el personal destinado para la ejecuciéon del
contrato.

(xxxiv) Responder por los dafos causados por su personal en las instalaciones de EL
BANCO.

(xxxv) Presentar al supervisor del contrato los reportes de las actividades realizadas,
cuando asi lo requiera.

(xxxvi) Atender y resolver los requerimientos técnicos presentados por EL BANCO en
relacion con el funcionamiento de los desarrollos a la medida requeridos,
empleando la mayor diligencia.

(xxxvii) Cumplir con las demas obligaciones inherentes al objeto del presente contrato.

(xxxviii) ~ Velar por el cumplimiento por parte de sus recursos, de las politicas de
Seguridad y Privacidad de la Informacién que tenga establecido EL BANCO.

(xxxix) Cumplir con la obligacién de aportes al Sistema de Seguridad Social integral y
Parafiscales del personal dispuesto para la ejecucidn del presente contrato, de
conformidad con la normatividad vigente que reglamenta esta materia. En
desarrollo de la presente obligacion, EL CONTRATISTA presentara los soportes
que acrediten dicho cumplimiento de acuerdo con lo establecido en el articulo
50 de la Ley 789 de 2002 y demds normas o disposicién que la modifique.

(xI) Abstenerse de incurrir en las actuaciones mencionadas en el Articulo 25 de la Ley 40
de 1993, so pena de dar por terminado el presente contrato por parte de EL
BANCO.

(xli)  Garantizar el pago oportuno de aportes Parafiscales de los recursos asignados al
presente contrato.

8.4 Duracion del Contrato

El contrato tendrd una duracién de hasta el 30 de julio de 2021 para el disefio y desarrollo
de las mejoras a la herramienta, teniendo en cuenta el alcance detallado en los presentes
términos de referencia, los cuales seran contados a partir de su legalizacion.

En todo caso, independientemente al plazo anteriormente mencionado se debe contemplar
seis meses adicionales contados a partir de la puesta en produccion para la garantia técnica
dispuesta en el numeral 8.7. de los presentes términos de referencia

8.5 Seguimiento y control del contrato

Sin perjuicio del control y supervisidn interno que debera establecer el adjudicatario de la
presente invitacidn para supervisar sus actividades, Bancdoldex supervisara la ejecucion del
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Contrato, verificando las actividades relacionadas con el mismo. El supervisor del Contrato
por parte de Bancéldex serd para todos los efectos, el que se designe en el Contrato.

8.6 Garantia del contrato

Para la ejecucion del Contrato, el adjudicatario debera constituir a favor de Bancéldex NIT
No. 800.149.923-6 una garantia bancaria o un seguro de cumplimiento, en formato de
entidades particulares, expedido por una compaiiia de seguros o establecimiento bancario,
debidamente autorizado por las autoridades colombianas, el cual debera contener los
amparos que se mencionan a continuacioén:

(i) Cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato con una suma asegurada
equivalente al veinte (20%) por ciento del precio del Contrato y con una vigencia igual a la
del Contrato y tres (3) meses mas.

(ii) Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demas prestaciones
de indole laboral del personal dedicado por el contratista para la ejecucién del contrato,
con una suma asegurada equivalente al treinta por ciento (30%) del precio del Contrato y
con una vigencia igual a la del contrato y tres (3) afios y tres (3) meses mas.

(iii)Calidad de los servicios prestados con una suma asegurada equivalente al veinte por
ciento (20%) del precio del contrato y con una vigencia igual a la del contrato tres (3) meses
mas.

CON EL FIN DE QUE LA VIGENCIA DEL SEGURO SEA CONGRUENTE CON EL INICIO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO, LA CUAL INICIA CUANDO SE PRODUCE LA LEGALIZACION DEL
MISMO, EL SEGURO DEBERA PRESENTARSE CON UNA VIGENCIA ADICIONAL DE UN (1)
IMES RESPECTO DE LAS VIGENCIAS INDICADAS EN LOS ANTERIORES NUMERALES.

Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas
en Colombia, los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales
o extranjeros siempre que tengan limite de exposicién crediticia con Bancdldex (cupo de
crédito aprobado con Bancodldex).

8.7 Garantia Técnica

EL CONTRATISTA se obliga para con EL BANCO otorgar una garantia técnica sobre los
dafos en la solucién desarrollada, por un periodo de seis (6) meses contados a partir de la
firma del acta de recibo a satisfaccion para la puesta en produccidn de cada solucién

42



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

desarrollada bajo el objeto del presente contrato y supone la aptitud de la solucién para;
(i) Desarrollar su funcionalidad basica; (ii) Efectuar sin contratiempos las operaciones
previstas en las especificaciones de disefio; (iii) Operar con los niveles de desempefio
pactados; (iv) No presentar incompatibilidades con los otros sistemas con los que
interactua; (v) Operar con los niveles de fiabilidad y seguridad acordes con el contexto de
operacion de los programas.

8.8 Subcontratos

El adjudicatario de los recursos podra subcontratar a su propia conveniencia las labores que
requiera para la ejecucion del contrato, siempre y cuando por este conducto no se deleguen
sus propias responsabilidades. En todo caso, ante Bancéldex, el Contratista serd el
responsable del cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.

8.9. Autorizaciones sobre uso de informacién, habeas data y tratamiento de datos
personales

En caso de que los servicios a contratar impliquen el levantamiento y entrega de bases de
datos personales, el Contratista se obliga a obtener de parte de los titulares de la
informacidn, las autorizaciones respectivas, de tal forma que Bancéldex puedan hacer uso
de los datos personales y la informacién, atendiendo lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012
y el Decreto 1377 de 2013.

Para el efecto, se informa a los proponentes, las politicas de tratamiento de datos
personales de Bancdldex, las cuales se encuentran publicadas en la siguiente ruta: Sobre
Bancdldex/ Acerca de Nosotros/ Politicas de Tratamiento de Datos Personales.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013, el proponente seleccionado debera cumplir con las obligaciones contenidas en la
mencionada normatividad sobre el tratamiento de datos personales del equipo de
profesionales y personas en general dispuesto para la ejecucion del contrato y en general
frente a cualquier persona vinculada a su propuesta.

Adicionalmente, el proponente que resulte seleccionado se obliga a tratar los datos
personales que sean suministrados por Bancéldex solamente para la prestacién de los
servicios objeto de la presente convocatoria, por lo que garantiza que en ningun caso
accedera a dicha informacion ni dard un tratamiento distinto al mencionado anteriormente.
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