No. Orden / Contrato
Objeto

2023002
Seleccionar una persona juridica que preste los servicios de agencia de viajes a nivel nacional e
internacional.

Pregunta Respuesta
La acreditacién de los perfles requeridos se debe realizar segin lo establecido en el Numeral 6.5.2 Nota 1 -
Equipo Minimo Requerido y canales de comunicacion.
€n todo caso EL CONTRATISTA en caso de ser seleccionado se obliga a poner a disposicién de EL BANCO el
Nurmeral 6.5.2. Equipo Minimo Requerido y canales de comunicacion equipo de trabajo para la ejecucién del contrato, el cual estar conformado por los funcionarios de las calidades
profesionales indicadas en la propuesta presentada, a cual hace parte integral de este contrato.  En todo caso
Nota 1: BANCOLDEX podrd solicitar, en cualquier momento, la remocién de alguno de los funcionarios designados por el
Conirstisa SELECCIONADO par b jecueidindel contrss emprey cuando b hechos por loscules e solca
jas de vida, junto con toda para poder acre equipo de asesores, se pueda entregar al momento de a. | el cambio de personal se soporten en el
adjudicacion del contrato, dado el tiempo que toma el proceso en i 1a ope d lientes y puede cumplimiento de as calidades profesionales que les son exigibles a dicho personal. Aslrmsmo(ua\nmev cambio

que se produzca en el equipo de trabajo por decisién del Contratista, serd avisado oportunamente a EL BANCO.
€n ambos eventos, sustentan el equipo de
trabajoy diez (10) dias habiles para hacer efectivo el
mismo, asignando un iguales al que se reemplaza.

cambio, el C
las

10.2. Valor del Contrato

informen si forma de pago diferente a la propuesta, dado que la mayoria de proveedores no estén otorgando plazo de pago.

No. La forma de pago esta establecida en el nimeral 10.2 Valor del Contrato y 10.7 Forma de pago de los TOR.

10.2. Valor del Contrato

informen el ndmero de rvas de hotel y hoteles jan por mes.

Los consumos anuales registrados durante 2022 fueron:
FIDUCOLDEX Y SUS FIDICOMISOS, INCLUIDO FONTUR:

* Tiquetes 2.739, incluye nacionales e internaciones.
* Servicios (Hospedaje y Transporte) 2. 205 incluye nacionales e internaciones.

BANCOLDEX

* Tiquetes 910, incluye nacionales e internaciones.
* Servicios (Hospedaje y Transporte) 600 incluye nacionales e internaciones.

Fecha de cierre de la invitacién y presentacién de las
propuestas.

| Agradecemos revisen si es posible ampliar el plazo de la entrega de la propuesta, teniendo en cuenta el tiempo que toma estructurar esta propuesta y dado que solo hasta el 15 se tendria la respuesta a as preguntas.

No es posible modificar a fecha de entrega de las propuesta. La fecha de cierre de la invitacién y presentacién
de las propuestas es el 28 de febrero de 2023, hasta las 12:00:00 del medio dia.

fay
pasaportes, cédulas de extranjera, chequeos médicos, etc.

lcit ] realice algin tipo

li con este requisito o de intentarlo, se violarfa a Ley.

a entidad retirar

estostrimites, se manejan documentos con Informacién sensible que no se puede difundic bl

Ta ley. Asi las cosas, es imp

4.NUMERAL 10.5 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION

27001 e indicar si cuenta con los informes SOCL, SOC2y SOC3. Teniendo en cuenta lo anterior, requerimos a la entidad elimine esta condicién

Conforme a la entidad, el la
teniendo en cuenta lo siguiente:

¥ no aplica

#Lanormals0 27001
e la nube, que pueden ser

de presente proceso.

Este extractos

un proveedor de
financieros.
e

G dad e .,
10,5, Obligaciones del Contratista en seguridad de la Informacion . o tora, setendra en ©decuado del Anexo 5 Lista e
. . . ficacio del
Agradecemos nos indiquen si e viable participar si no 150 27001 nicon 1,50C2y SOC3 i se p una deal 199.95% en tados enlanube | *°"" 1270 ©
segun tipo de modelo,
en los modelos laaS y Paas.
Bogots, 10 de febrero de 2023
Sefiores:
BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A - BANCOLDEX
REF.: Proceso 00109
OBJETO: “Seleccionar una persona uridica que preste los servicios de agencia de viajes"”.
Yo HERNAN DARIO BOTERO PINEDA, legal d AS.AS. por medio de . términos de referencia
1NUMERAL 7.2 DECLARACION DE COBERTURA NACIONAL (20 puntos)
La entidad en la pégina 22 de los a diez (10) punt q a d [ legal, la mayor cantidad de hoteles o cadenas hoteleras con
igente al momento del cerre y del tas, en esta se detallado con el nombre, Nit, ubicacian, TARIFAS ACORDADAS (plena, d i
hoteles con los que L biran calf la proporcién q P dmero d tres simple.
Teniendo en cuenta esta solictud, Ia entidad elimine del el tema de las tarf d a 3 1. Se realizara adenda para a eliminacién del requisito de "tarifas acordadas (plena, dindmica o corporativa)"
dicionalmente L tarfasde s hoteles son varables s conicones del mereado en el momento de a esera, por o 1a época, cantidad s, que
valor; por o tant niegan a dar estas tarifas. 2. Bl alcance de modulo de gestién de anticiposy legalizacion se encuentra establecidos en el numeral 7.3
Recursos Tecnoldgicos disponibles para a prestacién del servicio - Modulo de gestion de anticipos y egalizacion.
2.NUMERAL 7.3 RECURSOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO (20 puntos) 3. No es posible del numeral 7.5 "Sen costo". El servicio de asesoriay tramite
de documentos de viaje por parte del seleccionado se deberd reaiizar en cumplimiento de las normas vigentes.
Al respecto, solicitamos a la entidad en cuanto al tipo de debe p para el médulo d p yaque enla | Enatencion a lo anterior los servicios que requieran realizarse personalmente se realizaran directamente por el
misma. individuo que requiera el documento.
4. e realiza adenda modificando la obligatoriedad de esta certificacion y auditorias. No se eliminard pero no sera|
3.NUMERAL 7.5 SERVICIOS ADICIONALES SIN COSTO (10 PUNTOS) obligatoria para participar en la convocatora.
Enla segunda parte del d laentidad mayor cantidad de v visas,

misma.

I ditoria de la junta d dit contables pi (AiCs terios de los servicios de
confianza.
e c: i d dad integridad datos Ic d de certificacion N.2
18 (SSAE 18) de contabilidad reconocidos a nivel mundial.
1NUMERAL 7.2 DECLARACION DE COBERTURA NACIONAL (20 puntos)
La entidad en la pagina 22 de los q diez (10) punt q q d [ legal, la mayor cantidad de hoteles o cadenas hoteleras con
i momento del cierre y dell tas, en esta se detallado con el nombre, Nit, ubicacién, TARIFAS ACORDADAS (pl i
hoteles con los que L ibirdn calif la proporcién at P i tres simple.
Se realizara adenda para la eliminacion del requisito de "tarifas acordadas (plena, dindmica o corporativa)*
Teniendo en cuenta esta solicitud, Iz entidad elimine del eltema de las tarif d q %
dicionalmente la tarfasde s hoteles son varables s conicones del mereado en el momento de a esera, por o Ia época, cantidad s, que.
valor; por lo tant niegan a dar estas tarifas.
2.NUMERAL 7.3 RECURSOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO (20 puntos)
Al respecto, solicitamos a a entidad mayor informacién en cuanto al tipo de herramienta tecnolgica ue se debe presentar para el médulo de gestion de anticips yaque d enla |Elalcance tion de anticip en el numeral 7.3

Recursos Tecnologicos disponibles para la prestacion del servicio - Médulo de gestion de anticipos y legalizacion.




3.NUMERAL 7.5 SERVICIOS ADICIONALES SIN COSTO (10 PUNTOS)

En la segunda parte del fay d a entidad
pasaportes, cédulas de extranjera, chequeos médicos, etc.

mayor cantidad de v visas,

licit la entidad retirar

estostrimites, se manejan documentos con Informacién sensible que no se puede difunir

] realice algin tipo

Ia ley. Asi las cosas, es imposibl li con este requisito o de intentarlo, se violarfa a Ley.

Noes posible la el del numeral 7. sin costo”. El servicio de asesorfa y tramite de
documentos de viaje por parte del seleccionado se deberd realizar en cumplimiento de las normas vigentes. En
atencion alo anterior los servicios que requieran realizarse personalmente se realizaran directamente por el
individuo que requiera el documento.

4.NUMERAL 10.5 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Conforme a la entidad, el la
teniendo en cuenta lo siguiente:

27001 e indicar si cuenta con los informes SOCL, SOC2y SOC3. Teniendo en cuenta lo anterior, requerimos a la entidad elimine esta condicién

2.2 norma IS0 27001 esta disefiada no
b.Elinforme SOC1 es para control interno la nube, den ser relevante para los un cliente. Gtil para | d se d v . No se eliminara pero no seré
financieros. obligatoria para participar en la convocatoria
forme SOC: ditoria de lajunta d dit contables pi (AiCs terios de los servicios de
confianza.
R T Ui B DXl o S O BB ) integridad del v ICPA cred de
N.2 18 (SSAE 18) para adaptarse a
1. No es posible, las politicas de la contratacion de las entidades establecen que el alcance de los TOR deben ser
prestados por agencias de viajes, que cumplan con los términos establecidos de ley para este tipo de empresas
2. Noes posible, idas deben cumpli con los en el numeral 6.5.
(Criterios Técnicos Habilitantes, 6.5.1.
1. Solicitamos para pluralidad de oferentes no se limit deviajey yaquel I de tiquetes, sino por el d
Bancoldex. 3.No s posible, idas deben cumplir con los en el numeral 6.5.
2 cuantia llones 6 baj de cuantiaa cada certificacién y asi mismo que el maximo sean 4 certificaciones, ya que esto demuestra la eficiente [ Criterios Técnicos Habilitantes, 6.5.1.
contratos de
3. Solicitamos para pluralidad de oferentes eliminar la NOTA 4 del numeral 6.5.1 Experiencia general del proponente, ya que al no permitr que se presenten dela , limitan la d 4.Noes posible, idas deben cumplir con los en el numeral 6.5.
oferentes de gran trayectoria. Criterios Técnicos Habilitantes, 6.5.1.
4. el p dicional del endonde idad de tiq idos, ya que no todas las entidades d ese detalle.
5. Solicitamos nos indiquen al presentarse en Unién Temporal como se acreditaria la experencia del proponente. 5. €l numeral 6.5. Criterios Técnicos Habilitantes, 6.5.1. , establece: "Cuando
referidaasu un consorcio o unién temporal, se
considerars para efectos de la evaluacion del factor experiencia especifica, el porcentaje de participacion
establecido, para lo cual se apl definic
documento de
de a figura realizar 3
1 Bancoldex indicarnos sies posible participar en bajo I figura de Ia union temporalp i De ser asi, por favor darnos la directs De acuerdo lecido en el 144, t " los Terminos
[ el fin de evitar Ia propuesta realizar el envio G | usuario de una de las empresas. requisitos para participar no se permite la paruupac\bn através de uniones temporales y consorcios
2n lanota No. 1 del numeral 7.3 d do “Recursos prestacién del servicio’, que teniendo en cuenta llegar a req de
del personal In que presente No es posible garantizar un minimo de compras. El nimeral 10.2 Valor del Contrato sefiala: "€l valor del presente
contrato es indeterminado pero determinable..." y "Nota: Se aclara que Las Entidades no garantizan al
Frente aello, establecido g\ del modelo de atencién através de In Ia entidad la obli d tizar un d para el caso de Aviatur, seleccionado un volumen minimo de servicios demandados, razn por la cual la compra
deberé ser igual o superior a ciento veinte millones de pesos mensuales a través de un asesor. de los mismos serd a demanda de cada una de Las Entidades y se pagaran de acuerdo con las tarifas ofertadas
3.6n el numeral 10.7 denominado “Forma de pago”, iedad di los servicios prestados d (40) dias

uientes.

sin embargo, respetuosamente agradecemos hacer claridad de la modalidad es decir, sise transferencia bancaria, tarjeta de créito u otro medio. Por otra parte, solctamos
el tiempo de pago con el fin de que en ice mé los quince (15) di ala radicacion de la factura. Para el caso de la herramienta

pago con
del turismo, luego de la profund; frida con la aparicién de ovid-19, lo que hace que el tiempo de

liza en razén a que

imposibilita que sea posible otorgar a os clientes plazos extensos.

£l medio de pago establecido por las entidades es a través de transferencia bancaria en las condiciones
establecidas en el nmeral 10.7. Forma de pago

4.6n el parrafo segundo del inciso cuarto del numeral 6.5.2 titulado “Equipo mi i i

que el grupo de asesores de un (1)

de i ‘ 4 certificaci ejecucion,

| aparte anterior by eliminacién teniendo
a expedic tiempo de servi
las cual de la compaiiia en los cuales tuvo participacion.

12 indole de su labor y el salaro d d

el numeral 7 del
 por lo que no se

del Trabajo,
a obligacin de expedirl

Se realzara adenda para la eliminacion de la Nota 2 del Numeral 6.5.2 Equipo Minimo Requerido y canales de

Porlo que ditar la tal como lo indica la Nota 1: "Para

acr perfiles requeridos, el 4 remitir las hojas e vida, junto con toda la

poder acreditar [os tit identidad,
certificaciones laborales, contratos, diploma /o acta de grado, tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley, entre otros)"

5.En el anexo 8. Matriz de Capacidad Financiera if

el impuesto de renta se sumd en el item “otros gastos no operacionales”, y otro

in embargo, al realizar

resultado integral en . Frente a ello, agrad d
no cuadren.

, 05ise el anexo, sin importar que al realizar el célculo

El igenciamientode a Matriz de Capaciad Finances, de scuerdo con la metoologia stalecda debe
exponer los que se encuentren en | te fiscal que envien (2022 y
2021 0 2021y 2020, si aiin no se tiene estados financieros cerrade acorte de 2022).

"E i Bancoldex, delaf: Excel, bajo
Banco". Por favor adjuntar ejemplo el archivo para validar informacion que debe contener.

atencion

€l ejemplo se encuentra disponible en el numeral 1.1.5 Otros Servicios del Anexo No. 3 Condiciones de Servicio
del Grupo Bancéldex.

favor confirmar si tener

sumatoria de las 4.

Cada certicacion debe serde un monto sl superor  CINCO MIL MILLONES DE PESOS M/CTE

, este valor incluy de servicio (Aerolineas, hote
empresas de transporte, etc.).

ara aclaracion q plir con un monto igual o superior a
CINCO MIL MILLONES DE PESOS M/CTE ($5.000.000.000), este valor incluye los pagos realizados alos
prestadores de servicio (Aerolineas, hoteles, empresas de transporte, etc.)

Las hojas de vi ipo mir i it i i [

y firma.

La acreditacin de los perfiles requeridos se debe realizar segun o establecido en el Numeral 6.5.2 Nota 1 -
Equipo Minimo Requerido y canales de comunicacion.

€n todo caso EL CONTRATISTA en caso de ser seleccionado se obliga a poner a disposicion de EL BANCO el
equipo de trabajo para la ejecucién del contrato, el cual estara conformado por los funcionarios de las calidades
profesionales indicadas en a propuesta presentads, la cual hace parte integral de este contrato. En todo caso
BANCOLDEX podri solicitar, en cualquier momento, la remocion de alguno de los funcionarios designados por el
Contratista SELECCIONADO para a ejecucion del contrato siempre y cuando los hechos por los cuales s solicita
el cambio de personal se soporten en el
cumplimiento de las calidades profesionales que les son exigibles a dicho personal. Asi mismo cualquier cambio
e e produzca en el equipo de rabajo por deciin del Contratst,srd avisado oportunamente » ELBANCO.
En ambos eventos, sustentan bios en el equipo de
trabajo y una vez concertado dicho cambio, el Contratista tendré diez (10) dias habiles para hacer efectivo el
mismo, asignando un las iguales al que se reemplaza.

[En cuanto sl sxpariencia acicionsl P

agencia con requerida?

aclarar este punto

puede tener informacion de varios clientes que sumen las compras solicitadas en tiquetes? por favor

La acreditacion de la dicional el numeral 7.1 Experi dicional
del proponente ~Volumen de tiquetes, el cual sefiala

“"Cada certificacion debe Ia siguiente infe Debe ser suscrita por legal del
contratante, por un cargo directivo o persona a cargo de Ia contratacion de Ia empresa contratante.”, es decir,
que no puede ser emitida por Ia agencia de viajes sino por el un contrante (cliente) de las agencia de viajes en los|
terminos sefialados en este numeral.

Debe ser enlos este numeral.

por

9, la di 6 bre la tarifa indi I

No es obligatorio ya que las tarifas se deben presentar antes de IVA

En cuanty

laforma de pago todo través de la agencia o tendréy d

1 pago es con credito a traves de la agencia de viajes en las condiciones establecidas en el ndimeral 10,
de pago

Forma

mes." por favor confirmar si este ITEM es un requisito y es excluyente en la evaluacidn del proceso.

servicios y alquiler de transporte, t p

Este punto sera retirado de los TOR mediante adenda.




