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RESPUESTA A LAS INQUIETUDES PRESENTADAS POR LOS INTERESADOS EN LA LICITACION N° 810
PARA CONTRATAR CON UNA O VARIAS ASEGURADORAS LOS SEGURO GRUPO DEUDORES DE
BANCOLDEX

Agradecemos a la Entidad indicar de manera expresa los documentos habilitantes para
presentar en la postura.

Respuesta: El numeral 2.3. del pliego de condiciones, denominado “Requisitos de
admisibilidad” estipula: “De conformidad con el articulo 2.36.2.2.3 podran ser proponentes todas las
compaiiias aseguradoras que estén autorizadas para ofrecer los ramos de los seguros a contratar y que tengan
una calificacion de fortaleza financiera igual o superior a “A” otorgada por una calificadora de riesgo vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia. No se incluyen requisitos de admisibilidad adicionales.”

Respetuosamente solicitamos confirmar si para lo correspondiente a los seguros Vida
Grupo Deudores se deben expedir una o tres pdlizas diferentes, lo anterior teniendo en
cuenta que el programa maneja varias lineas de crédito (Libre Inversién, Vehiculo y
Vivienda).

Respuesta: La misma poliza deudores para varias lineas de crédito.

De manera atenta sugerimos unificar los amparos que dentro del clausulado se denominan
como adicionales (Cobertura de Homicidio y Cobertura de Suicidio) ya que estos estan
contenidos en el amparo denominado Muerte por Cualquier Causa.

Respuesta: Con independencia de cémo se agrupen las coberturas, lo importante es que la
misma se ofrezca y no se desmejoren las condiciones requeridas por el Banco.

Si el 100% de los créditos existe aseguramiento del conyuge.

Respuesta: Con independencia del parentesco, el programa de crédito de empleados
estipula que todos los préstamos deberan estar amparados por pdlizas de seguros contra
los riesgos de muerte tanto del funcionario deudor como de los demas deudores
suscriptores de pagaré.

La manera en la que opera para los deudores solteros.

Respuesta: El codeudor puede ser el cdnyuge u otra persona. Lo que causa la inclusion en
la pdliza es que haya firmado el pagaré.

Cudl es el interés asegurable del conyuge y si este figura como codeudor del crédito

Respuesta: La deuda es exigible a los codeudores de manera solidaria, en consecuencia,
también tiene interés asegurable.

Si los cényuges suscriben los mismos requisitos de asegurabilidad del asegurado principal.
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Respuesta: Si.

Si el seguro opera a primera perdida (se indemniza al 100% del seguro en caso de siniestro
de alguno de los conyuges)

Respuesta: Como se indicd en el numeral 2.13 del Anexo 9 “Coberturas minimas
requeridas” se informa como causal de terminacion del contrato, en los seguros conjuntos a
primera pérdida, al fallecimiento de alguno de los asegurados o en el caso de conmoriencia.

Comedidamente agradecemos confirmar si la suma asegurada es el saldo insoluto de la
deuda o si es el valor de desembolso, lo anterior es necesario ya que el pliego describe en
varios apartes la manera como se deben indemnizar a los beneficiarios de los asegurados,
situacidn que es poco probable ya que la indemnizacién, en caso de ser saldo insoluto, le
corresponde 100% al Banco.

Respuesta: El valor asegurado en el seguro de vida corresponde al valor insoluto de la deuda
con corte en la fecha de entrada en vigencia de la péliza.

En consecuencia, si durante la vigencia ocurre el siniestro y luego de pagar el saldo insoluto
queda un remanente del valor asegurado, este se entregara a los beneficiarios del
asegurado.

Incapacidad Total y Permanente. Respetuosamente solicitamos modificar y confirmar que
la fecha de siniestro de Incapacidad Total y Permanente serd la que en el Dictamen de
Pérdida de Capacidad Laboral se establezca como fecha de estructuracion, ya que
medicamente es la fecha en la cual la persona efectivamente pierde la capacidad de laborar.

Respuesta: Se debe ofrecer de acuerdo con la definicion ya indicada en el Anexo 9
“Coberturas minimas requeridas”.

Incapacidad Total y Permanente. Agradecemos modificar la siguiente exclusion,
modificando la palabra “diagnosticada” por “estructurada” ya que el primer término
“diagnosticada” puede resultar ambiguo en la definicidn de siniestros.

Respuesta: Se debe ofrecer de acuerdo con la definicién ya indicada en el Anexo 9
“Coberturas minimas requeridas” .

AMPARO EDAD DE INGRESO EDAD DE PERMANENCIA. Respetuosamente agradecemos
indicar si luego de cumplida la edad maxima de permanencia de los asegurados el Banco
toma como garantia del crédito alguna modalidad diferente al seguro de vida, lo anterior
teniendo en cuenta que generalmente la permanencia en el ramo Vida Grupo Deudores, en
el amparo basico de vida, es hasta la finalizacién del crédito.

Respuesta: Se realiza adenda ajustando el numeral 2.10 del Anexo 9 “Coberturas minimas
requeridas” y quedara asi:

“2.10. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA



13

14.

15.

16.

17.

18.

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Tanto para el amparo basico de vida como para el amparo de incapacidad total y permanente, no habra edad
minima de ingreso ni edad de permanencia, toda vez que la permanencia la determina la vigencia del crédito.”

. CONVERTIBILIDAD. Referente al presente item, agradecemos Permitir que la pdliza

individual se expida en una compaiiia diferente a la adjudicataria ya que existen
aseguradoras que no estan habilitadas para emitir pélizas vida grupo individual.

Respuesta: Teniendo en cuenta lo estipulado en el numeral 3.6.3.6. del Capitulo Il Titulo IV
de la Parte Il de la Circular Basica Juridica se elimina la clausula de convertibilidad toda vez
que esta no aplica para los seguros de vida deudores. Se hace ajuste del numeral 2.14. del
Anexo 9 “Coberturas minimas requeridas”.

Confirmar el plazo que tienen los asegurados para solicitar la pdliza individual, lo anterior
teniendo en cuenta que es un lapso de tiempo en donde la aseguradora estaria expuesta a
la ocurrencia e indemnizacion de un siniestro.

Respuesta: De acuerdo con lo indicado en la respuesta anterior, se elimind la clausula de
convertibilidad.

INEXACTITUD EN LA DECLARACION DE EDAD. Respetuosamente agradecemos eliminar la
siguiente clausula: “Si es menor (la edad), el valor del seguro se aumentara en la misma
proporcién establecida en el literal anterior”, lo anterior no aplicaria teniendo en cuenta
que la suma asegurada va en funcidn del valor asegurado (saldo insoluto, moras, recargos)

Respuesta: No procede eliminacién toda vez que si, luego de pagar laindemnizacién queda
un saldo remanente, este se pagard a los beneficiarios del asegurado.

ADJUDICACION PARCIAL. Agradecemos confirmar si el programa de Vida Grupo Deudores
serd adjudicado en su totalidad (tres lineas de crédito) a un uUnico oferente.

Respuesta: Es la misma pdliza de vida deudores para las tres lineas de crédito.

Teniendo en cuenta que entre la fecha de adjudicacion (21 de junio 2019) y fecha de inicio
de vigencia (01/01/2020) existe un espacio de tiempo extenso, agradecemos permitir que
previo al inicio del programa se realice un ajuste de tasa de acuerdo a la siniestralidad que
se pueda llegar a presentar en el transcurso de estos seis meses.

Respuesta: No es viable ajustar la tasa teniendo en cuenta que la tasa que presenten las
aseguradoras en la audiencia de adjudicacién sera el pardmetro para seleccionar a la
aseguradora. Adicionalmente, para el presente proceso de licitacidn se pone a disposicién
de los interesados el informe de siniestralidad desde el 2013, lo cual permite hacer un juicio
respecto del comportamiento de la siniestralidad de las pdlizas.

Teniendo en cuenta que entre la fecha de adjudicacion (21 de junio 2019) y fecha de inicio
de vigencia (01/01/2020) existe un espacio de tiempo extenso, agradecemos permitir que
la emisidn de las pdlizas se realice en el mes de diciembre de 2019.
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Respuesta: La emision de las pdlizas puede realizarse en diciembre de 2019 siempre que se
tenga claridad respecto de la fecha de inicio de vigencia de la cobertura, la cual debe ser 12
de enero de 2020.

Agradecemos a la entidad, ampliar las fechas establecidas en el cronograma teniendo en
cuenta que la vigencia de los seguros inicia hasta el 1 de enero de 2020, esto es, en seis
meses, y en consideracion a que la brecha que existe entre la fecha de cierre que se tiene
prevista (21 de junio de 2019) y el inicio de la vigencia (1 de enero de 2020) pueden
presentarse muchos cambios que afectan la cotizacion real de las pélizas tales como, costos
de reaseguro, comportamiendo de la siniestralidad tanto de la entidad como del mercado,
cambios en las bases de datos de los asegurados como numero de inmuebles a asegurar,
numero de autos a asegurar, IBNR de la cuenta para cada una de las pélizas, entre otros
aspectos, que generan como consecuencia una variacidn en el valor de las primas, y no
podrian estimarse con tanta antelacidon de manera acorde a las necesidades de la entidad.

Por lo anterior sugerimos de la manera mas respetuosa, que la fecha de entrega de
documentos tales como siniestralidad, listados de bases de datos para cada una de las
polizasy demads anexos necesarios para la presentacion de la postura, sea con por lo menos
2 o0 3 meses de antelacién a la fecha de cierre del proceso.

Respuesta: La licitacion se inicié con anticipacién suficiente con el fin de tener un espacio
de tiempo razonable con el fin de prever circunstancias que pudieran impedir la licitacién y
gue requieran repetirla.

En subsidio de lo anterior y en consideracion en todo caso al amplio plazo con que cuenta
el Banco para el inicio de vigencia de las nuevas pdlizas a contratar, solicitamos a la entidad,
muy respetuosamente nos permita como Aseguradores actuales de las pélizas de Seguro
de Autos y Vida Deudores, Retirar el Pliego de Condiciones y sus anexos, antes de la fecha
de cierre establecida en el cronograma inicial, para lo cual adjuntamos carta de
manifestacidn de nuestra intencién de participar en el nuevo proceso de contratacion,
acuerdo de confidencialidad y copia de la calificacién de fortaleza financiera para cumplir
con el requisito de admisbilidad de la invitacidon y conforme lo establecido en el articulo
2.36.2.2.3y 2.36.2.2.4 del Decreto 2555 de 2010%, a efectos de poder participar y presentar
postura en la Licitacidén en curso.

1 Articulo 2.36.2.2.3. Igualdad de acceso. (Modificado por el articulo 1° del Decreto 1534 del 29 de septiembre de 2016. Véase régimen
de transicién previsto en el articulo 9° del mismo decreto). Todas las aseguradoras que estén autorizadas para ofrecer los ramos de
seguros a licitar, que tengan una calificacion de fortaleza financiera igual o superior a 'A' otorgada por una calificadora de riesgo
vigilada por la Superintendencia Financiera Colombia, y que cumplan con los requisitos de admisibilidad adicionales incluidos en el
pliego de condiciones, podran participar en la licitacion de que trata este Capitulo. La Superintendencia Financiera de Colombia
determinara criterios bajo los cuales las entidades financieras podran incluir dichos requisitos de admisibilidad adicionales.

Articulo 2.36.2.2.4. (Articulo 1° del Decreto 0673 del 2 de abril de 2014. Véase régimen de transicidn previsto en el articulo 2° del mismo
decreto.) Igualdad de informacion. Las instituciones financieras que realicen la licitacién de que trata el presente Capitulo deberan
suministrar informacién en las mismas condiciones, incluyendo la de siniestralidad de la cartera sobre el objeto del contrato, a todas las
aseguradoras interesadas en participar en el proceso y que cumplan con los requisitos de admisibilidad de que trata el articulo
2.36.2.2.3 del presente Decreto. Dicha informacion serd determinada por la Superintendencia Financiera de Colombia, y debera ser
suficiente para que cualquier aseguradora pueda presentar una postura informada en la licitacién.
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Respuesta: El procedimiento previsto en la presente licitacidon atiende las instrucciones
estipuladas en el Decreto 2555 de 2010 y la Circular Externa 03 de 2017 de la
Superintendencia Financiera de Colombia. La etapa de retiro de pliego de condiciones estd
culminada, por lo cual no es procedente que Bancéldex haga la entrega del este en otra
etapa del proceso.

Numeral 4.5. Clausula de pagos comerciales; sugerimos disminuir el valor a $20.000.000
veinte millones

Respuesta: No procede.

De acuerdo al formulario suministrado por la Entidad denominado Anexo N° 3. Formato de
Vinculaciéon de Clientes, dentro del numeral 7. Del item 12. Documentos requeridos,
agradecemos a la Entidad dar alcance al punto sefialado: “..En caso de ser proveedor de
BANCOLDEX por primera vez, adjunte referencias comerciales....”

Respuesta: En caso de ser seleccionada una aseguradora que sea la primera vez que
contrate con Bancodldex, debera aportar todos los anexos que asi solicite el Formato de
Vinculacion de Clientes, entre estos, las referencias comerciales.

COMISION DE INTERMEDIACION. Agradecemos indicar si se tiene un valor de
intermediacion establecido para el programa objeto de la presente licitacion.

Respuesta: Los porcentajes de comision oscilan entre los siguientes rangos:

Ramo vida: Del 8% al 20%
Ramo incendio: Del 8% al 15%
Ramo autos: Del 8% al 12%

CONTINUIDAD. Con el fin de dar cumplimiento a la cldusula de continuidad, agradecemos
confirmar que el Tomador entregard copia de las Declaraciones de Asegurabilidad al
momento del siniestro.

Respuesta: Como se indica en el numeral 3.2.8 del pliego de condiciones, la aseguradora
adjudicataria debera dar continuidad a las personas y bienes que actualmente conforman
el grupo de asegurados. Las declaraciones de asegurabilidad que se entregardn seran las
de los deudores nuevos que se adhieran a la péliza luego de entrada en vigencia.

CONTINUIDAD. Teniendo en cuenta el requerimiento que indica que “Al presentar oferta,
la aseguradora acepta expresamente que de ser su propuesta la favorecida, no desmejorara
las condiciones de cobertura, retroactividades, etc., con las que cuenta el Banco en su pdliza
actual” agradecemos sean suministrados los condicionados que actualmente estan
operando para validar las obligaciones que los proponentes asumirian en caso de
adjudicacion.

Respuesta: Se encuentran en el Anexo 9 “Coberturas minimas requeridas” y en el pliego de
condiciones.
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26. PROPUESTA ECONOMICA. Agradecemos confirmar si la tasa de seguro se debe presentar
porcentual (%) o por mil (%0) y el nimero de decimales con las que debe contar.

Respuesta: De conformidad con el paragrafo 1° del articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 2555
de 2010 la tasa se debe presentar en porcentaje (%).

La tasa en porcentaje podra presentarse con el nimero de decimales necesarios para
expresar correctamente la cifra.

27.Para cada uno de los inmuebles relacionados en el Anexo “Base de asegurados”, se
presentan las siguientes condiciones de asegurabilidad. Edificio: $1.200.000.000

Respetuosamente solicitamos aclarar si $1.200.000.000 es el valor comercial maximo que
podrad tener un inmueble? Solo se aceptan inmuebles hasta $1.200 millones de valor
comercial? O es el valor maximo que presta la entidad a sus funcionarios? Si es esto ultimo
entonces el valor asegurado es el saldo insoluto de la deuda y no el valor comercial de los
inmuebles. Recordamos a la entidad que en este tipo de pdlizas no se puede asegurar el
saldo insoluto de la deuda.

Respuesta: El valor asegurado corresponde al valor comercial de acuerdo con el numeral 1°
del articulo 101 del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero, que sefiala que aquellos
inmuebles que les sean hipotecados para garantizar créditos que tengan o lleguen a tener
a su favor, deberdn asegurarse contra los riesgos de incendio o terremoto, en su parte
destructible, por su valor comercial y durante la vigencia del crédito al que acceda.

28. DEDUCIBLE: 10.00%Amablemente solicitamos aclarar sobre que aplica el 10%, sobre el valor
de la perdida, sobre el valor asegurado, etc.

Respuesta: El deducible del 10% es sobre el valor de la pérdida para la cobertura de incendio
y/o rayo, incendio y/o rayo en aparatos eléctricos, incendio accidental en instalaciones
eléctricas, dafos por agua, explosidn, explosién o dafos en calentadores, anegacion,
avalancha o derrumbe, deslizamiento, caida de granizo, vientos fuertes, impacto de
aeronaves, humo, impacto de vehiculos terrestres, rotura de vidrios, actos de autoridad
legitima, amparo de areas y bienes de propiedad comun. Se aclarara en el documento
Anexo 9.

29. De manera respetuosa solicitamos afiadir el texto: La suma maxima que la aseguradora
indemnizard por una, varias o todas las «coberturas en caso de siniestro» antes indicadas,
que se afecten en un solo evento, en ningln caso sera superior al veinte (20%) por ciento
de la suma asegurada de los bienes afectados por el siniestro, haciendo parte de la suma
asegurada y no en adicion a éste.

Respuesta: No se accede a esta solicitud.

30. Responsabilidad Civil en exceso 600 millones. Por favor observar eliminar, o pasarla a
condiciones complementarias.
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Favor observar eliminar las siguientes coberturas:

Muerte en accidente de transito $50.000.000
Desmembracidn de accidente de transito $50.000.000
Incapacidad total y permanente $50.000.000

Gastos de transporte: 1.5 SMDLV Hasta x 30 DIAS, favor observar modificar a $30.000 por
30 dias.

Reemplazo de llaves del vehiculo. Por favor eliminar, o pasarla a condiciones
complementarias.

Billetera protegida. Por favor eliminar, o pasarla a condiciones complementarias.
Documentos protegidos. Por favor eliminar, o pasarla a condiciones complementarias
Pequenos accesorios. Por favor eliminar, o pasarla a condiciones complementarias

Vehiculo de reemplazo: en caso de que se presente una reclamacioén por pérdida parcial por
dafios o por pérdida parcial por hurto, se le proporcionard un vehiculo para su movilizacién
de acuerdo con el amparo afectado y las siguientes condiciones: pérdidas parciales hasta
diez dias, desde la solicitud del servicio hasta que se haga efectivo el pago de la
indemnizacion. Cobertura en las siguientes ciudades (Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Pereira, Cartagena, Ibagué). (Favor observar que se otorga de acuerdo con
el Clausulado de la Compaiiia).

Conductor elegido: llimitado por asegurado 30 kildmetros del casco urbano. Opera en las
principales ciudades capitales de Departamento en Colombia.(Favor observar que se otorga
de acuerdo con el Clausulado de la Compaiiia).

Revision técnico-mecanica, descuento del 100% (1 revision gratuita por afio). Por favor
observar eliminar, o pasarla a condiciones complementarias.

Aplica prima minima $450.000 mas IVA para automdviles, camionetas, camperos, pick
up. (favor observar que aplican las primas minimas establecidas en la compafiia).

Amparo de accidentes personales: Se indemniza hasta un limite maximo de $50.000.000.
Esta comprendido dentro de la tasa Unica y cubre al asegurado las 24 horas del dia, los 365
dias del aifo en cualquier lugar del mundo. Esta cobertura excluye terrorismo, embriaguez,
alcoholismo y drogas no prescritas. Incluye los amparos de muerte accidental,
desmembracidn e incapacidad total y permanente. Por favor eliminar esta cobertura. Por
favor observar eliminar esta cobertura.

Asistencia al hogar: Cerrajeria de emergencia, electricidad de emergencia, vidrieria de
emergencia. Por favor observar eliminar esta cobertura
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43. Documentos de reemplazo: se amparan los costos de reexpedicién de los documentos de
identificacion personales en caso de pérdida o hurto. Estos documentos son: cédula de
ciudadania, cédula de extranjeria, pasaporte, pase de conduccion, certificado judicial,
libreta militar y reemplazo de tarjetas débito y/o crédito. Limite hasta $500.000. Por favor
observar eliminar, o pasarla a condiciones complementarias.

44. Cobertura con respecto cualquier persona que este conduciendo el vehiculo, con o sin
autorizacion para ello. Por favor observar eliminar, o pasarla a condiciones
complementarias.

Respuesta a las preguntas 30 a 44:

Actualmente el Banco cuenta con dichos amparos en las condiciones que se indican a
continuacion para el seguro de autos deudores, por lo que es nuestro interés conservarlas
y obtener una oferta que las incluya, con independencia de la forma como técnicamente se
estructure y sin generarse cobros de primas adicionales a la tasa ofertada en la postura:

COBERTURA VALOR ASEGURADO DEDUCIBLE CONDICIONES ACTUALES

Respor ili civil extracontractual $600.000.000 - $4.000.000.000°° EN TOTAL DISTRIBUIDOS ASI

Dafios a bienes de terceros $ 800.000.000 - $ 1.000.000.000
Muerte o lesiones de una persona $800.000.000 - S 1.000.000.000

$1.600.000.000
$600.000.000
Valor asegurado de cada vehiculo

Lesiones o muerte de dos o mas personas 2.000.000.000

Respor civil en exceso
Pérdida parcial del vehiculo por dafios

$
EXCESO DE $1.000.000.000°
SE OTORGA DEDUCIBLE DE 10% MINIMO 1 SMMLV

10% o 1 SMMLV

DEDUCIBLE 0% MINIMO 0 SMMLV

SE OTORGA DEDUCIBLE DE 10% MINIMO 1 SMMLV
DEDUCIBLE 0% MINIMO 0 SMMLV

SE OTORGA DEDUCIBLE DE 10% MINIMO 1 SMMLV

— SE OTORGA COBERTURA

$50.000.000 SE OTORGA COBERTURA PARA OCUPANTES POR

Valor asegurado de cada vehiculo
Valor asegurado de cada vehiculo

Pérdida total por dafios
Pérdida parcial por hurto

10% o 1 SMMLV

Valor asegurado de cada vehiculo
Valor asegurado de cada vehiculo

Pérdida total por hurto
Terremoto, temblor o erupcién volcanica

10% o 1 SMMLV

Amparo de proteccion patrimonial

Muerte en accidente de transito
50.000.000

Desmembracién en accidente de transito $50.000.000 - SE OTORGA COBERTURA PARA OCUPANTES POR
50.000.000

Incapacidad total y permanente en accidente de transito $50.000.000 - SE OTORGA COBERTURA PARA OCUPANTES POR
50.000.000

1.5 SMDLV Hasta x 30 DIAS SE OTORGA COBERTURA POR 1.5 SMDLV Hasta x 30 DIAS

SE OTORGA COBERTURA

Gastos de transporte

Asistencia juridica penal y civil

Plan viajero - SE OTORGA COBERTURA
Reemplazo de llaves del vehiculo $ 500,00 SE OTORGA COBERTURA
Billetera protegida $ 200,00 SE OTORGA COBERTURA
Documentos protegidos $ 500,00 SE OTORGA COBERTURA

SE OTORGA COBERTURA

SE OTORGA COBERTURA
SE OTORGA COBERTURA POR 1.5 SMDLV Hasta x 30 DIAS

Asistencia en viajes

Asistencia juridica en proceso penal y civil
Gastos de transporte en pérdidas totales por hurto y pérdidas totales

por dafios

Accidentes personales - - SE OTORGA COBERTURA PARA OCUPANTES POR
50.000.000

Llantas Il - - SE OTORGA COBERTURA

SE OTORGA COBERTURA
SE OTORGA COBERTURA

Revisién Técnico-Mecanica
Pequefios accesorios

SE OTORGA COBERTURA
SE OTORGA COBERTURA

Tramites de Trénsito

Vehiculo de Reemplazo por Siniestro
1.6 AMPAROS ADICIONALES

- Limite de responsabilidad 800/800/1.600 millones para vehiculos SE  OTORGA COBERTURA POR 3.000 MILLONES
livianos (automoviles, camionetas, camperos, pick up), 500/50/1.000 1000/1000/2000

millones.

- Limite de Responsabilidad Civil en exceso $600.000.000 para vehiculos SE OTORGA COBERTURA EN EXCESO POR 1.000 MILLONES

livianos.

- Gastos de transporte por pérdidas totales por valor de 1.5 S.M.D.L.V.
hasta por 30 dias, para todos los vehiculos amparados, excepto motos,
en vehiculos livianos (automéviles, camionetas, camperos, pick up) este
amparo opera en exceso del vehiculo de reemplazo.

SE OTORGA COBERTURA POR 1.5 SMDLV Hasta x 30 DIAS

- Tasa Unica por tipo de vehiculo y modelo.

- Aplica prima minima $450.000 més IVA para automéviles, camionetas,
camperos, pick up.

SE PRESENTA PROPUESTA CON TASA UNICA

SE PRESENTA PRIMA MINIMA DE 450.000 ANTES DE IVA
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- No aplica deducible en pérdidas totales por dafios y hurto. SE OTORGA CONDICION SIN DEDUCIBLE EN PERDIDAS
TOTALES

- No acepta vehiculos con edad superior a 15 afios. CONDICION ACEPTADA

- Vehiculo de reemplazo: en caso de que se presente una reclamacion CONDICION ACEPTADA

por pérdida parcial por dafios o por pérdida parcial por hurto, se le
proporcionara un vehiculo para su movilizacion de acuerdo con el
amparo afectado y las siguientes condiciones: pérdidas parciales hasta
diez dias, desde la solicitud del servicio hasta que se haga efectivo el
pago de la indemnizacién. Cobertura en las siguientes ciudades (Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Cartagena, Ibagué).

- Conductor elegido: Ilimitado por asegurado 30 kildmetros del casco CONDICION ACEPTADA
urbano. Opera en las principales ciudades capitales de Departamento

en Colombia.

- Revision técnico-mecanica, descuento del 100% (1 revision gratuita por SE OTORGA COBERTURA
afo).

- Amparo de accidentes personales: Se indemniza hasta un limite SE OTORGA COBERTURA

méximo de $50.000.000. Esta comprendido dentro de la tasa Unica y
cubre al asegurado las 24 horas del dia, los 365 dias del afio en cualquier
lugar del mundo. Esta cobertura excluye terrorismo, embriaguez,
alcoholismo y drogas no prescritas. Incluye los amparos de muerte
accidental, desmembracién e incapacidad total y permanente.

- Asistencia al hogar: Cerrajeria de emergencia, electricidad de SE OTORGA COBERTURA
emergencia, vidrieria de emergencia.

- Proteccién de llaves para vehiculo: reemplazo de las llaves del vehiculo SE OTORGA COBERTURA
del asegurado producto del hurto o dafio de las mismas. Un evento por
vigencia. Limite hasta $500.000.

- Documentos de reemplazo: se amparan los costos de reexpedicion de SE OTORGA COBERTURA
los documentos de identificacion personales en caso de pérdida o hurto.
Estos documentos son: cédula de ciudadania, cédula de extranjeria,
pasaporte, pase de conduccidn, certificado judicial, libreta militar y
reemplazo de tarjetas débito y/o crédito. Limite hasta $500.000.

- Plan viajero: 2 revisiones gratuitas durante la vigencia, las cuales SE OTORGA COBERTURA
consisten en una verificacion de los puntos criticos de control del

vehiculo, de cara a minimizar el riesgo de accidentes durante el viaje.

- Llantas estalladas: cubre el reemplazo de la llanta cuando sufra un SE OTORGA COBERTURA

estallido debido a la normal operacién del mismo. Esta cobertura opera
exclusivamente para el vehiculo asegurado cuyo uso sea familiar
particular. Asi mismo, ampara todos los eventos sucedidos en la vigencia
de la poliza hasta una suma asegurada de (1) SMMLV por el total de
estos, no aplica deducible no afecta el descuento por no reclamacion.

- Pequefios accesorios: Se otorgan las prestaciones y servicios SE OTORGA COBERTURA
necesarios para efectuar la sustitucion de tapas de gasolina, lunas de
espejo, brazos limpia brisas, emblemas externos y antenas fijas del
vehiculo asegurado que sufra un dafio, pérdida o dafio subito, debido a
la normal operacion del mismo siempre y cuando

se trate de elementos del disefio original del mismo. En caso de no ser SE OTORGA COBERTURA
posible realizar dicha sustitucion, el asegurado solo podré realizar la
misma previa autorizacién. Bajo ninguna circunstancia habra lugar a
reembolso sin dicha autorizacion. Este servicio de asistencia opera Unica
y exclusivamente respecto de vehiculos particulares de uso particular
hasta por un valor maximo de un (1) SMMLV no aplica deducible — no
afecta el descuento por no reclamacion.

- Restablecimiento automdtico del valor asegurado por pago de CONDICION ACEPTADA
siniestro, sin cobro adicional de prima. Se exceptta la responsabilidad
civil en exceso.

- Cobertura con respecto cualquier persona que este conduciendo el CONDICION ACEPTADA
vehiculo, con o sin autorizacion para ello.
- Se mantendran las condiciones de aseguramiento, prima, coberturas, CONDICION ACEPTADA

y lo relacionado con el contrato de seguro en general descritos en los
presentes términos de referencia, para las personas aseguradas sobre
las que recaiga una extraprima, sin que se desmejoradas en el contrato
de seguros a suscribirse con el adjudicatario.

45. Solicitamos modificar los deducibles indicados en el anexo 9 pdgina 12 de la siguiente
manera:
Incendio 10% de la perdida minimo 1 SMMLV
Terremoto: 2% del valor asegurable minimo 2 SMMLV
Amit 10% de la perdida minimo 1 SMMLV.

Respuesta: Los proponentes se encuentran en libertad de presentar propuestas que
mejoren las condiciones técnicas requeridas por el Banco.

46. Solicitamos se aclare si cada uno de los 26 riesgos tienen vigencias diferentes o deben tener
el mismo inicio de vigencia.
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Respuesta: De acuerdo con el numeral 1.3 del pliego de condiciones, el inicio de la vigencia
de las pdlizas objeto de contratacidn es el 1° de enero de 2020. Con posterioridad al inicio
de vigencia podran ingresar nuevos riesgos cuya vigencia ird hasta el 31de diciembre de
2020.

47. Solicitamos aclarar para cuales ramos aplica la cladusula de pagos comerciales.

Respuesta: Para todos los ramos objeto de contratacion, es decir, vida, incendio vy
automoviles.

48. Solicitamos nos informen la tasa que tiene actualmente para cada una de las pélizas.
Respuesta:

Vida deudores: 0.193%0
Incendio deudores: 1.01%0 mas IVA
Autos deudores: 4.84% mas IVA

49. Solicitamos nos confirmen que si la entidad exige algun porcentaje de retorno o comisiéon
y cual es el porcentaje.

Respuesta: Bancdldex no cobra porcentaje de retorno o comisién.

50. Agradecemos nos aclare si el monto solicitado de $200.000.000 en la cldusula de pagos
comerciales, es global para todos los ramos objeto de la presente licitacidon o es por cada
poliza contratada.

Respuesta: El monto corresponde a cada péliza por separado. Se aclarard mediante adenda
por lo que el numeral 4.5. “Clausula de pagos comerciales” del pliego de condiciones
guedara asi:

“4.5. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES: La aseguradora que sea adjudicataria concederd
pagos comerciales hasta por $200.000.000 por cada vigencia y por cada uno de los tres
ramos objeto de contratacion eentade-desde-ta-fecha-de-adjudicacién-o-prérrega, con el fin
de amparar los siniestros en aquellos casos en que por algin motivo, no se reporte el ingreso
o cancelacién de un asegurado o se reporte equivocamente, y en general si se comente
errores u omisiones en la informaciéon u otra circunstancia contractual o legal que en
principio facultaria a la aseguradora adjudicataria el no pago del siniestro.

No se requiere restablecimiento automatico de esta suma. El valor es por vigencia anual y
no es acumulable con otras vigencias.”

51. Favor confirmar si el asegurado de los riesgos seran los deudores de Bancéldex.

Respuesta: Si. Seran los deudores de Bancdldex o los empleados que quieran asegurar sus
vehiculos sin que sea obligatorio tener crédito vigente con el Banco.
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52. iExiste viabilidad de solicitar avalud o inspeccion al momento de suscribir las pdlizas?

Respuesta: El avaluo, la inspeccién o la declaracion de asegurabilidad se solicita al deudor
al momento de otorgar el crédito. El pliego de condiciones estipula que se debe dar
continuidad al seguro, asi:

3.2.7. Condiciones de continuidad: Al presentar oferta, la aseguradora acepta expresamente que de ser su propuesta
la favorecida, no desmejorarad las condiciones de cobertura, retroactividades, etc., con las que cuenta el Banco
en su poliza actual.

3.2.8. La(s) aseguradora(s) adjudicataria(s) deberdn dar continuidad a las personas y bienes que actualmente
conforman el grupo asegurado.

53. INCENDIO DEUDORES - Solicitamos amablemente suministrar la relacidn detallada de todos
los predios asegurados. Lo anterior en concordancia con el Decreto 4865 de 2011 emitido
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la Circular Externa 011
de 2013 por la Superintendencia Financiera de Colombia, donde indica que las compafiias
de seguros que comercializan la cobertura en terremoto deben suministrar informacion de
los riesgos asegurados a esta Superintendencia, con el propdsito de estimar las reservas
del ramo. Por ello y en concordancia con la citada circular, solicitamos amablemente nos
suministren la siguiente informacién para cada uno de los inmuebles por asegurar en el
presente proceso.

Respuesta: Sobre el particular, me permito indicarle que el Anexo 5 “Informacién de
vivienda” y en la base complementaria denominada “Base de riesgos asegurados” se
informa el valor comercial del inmueble, su direccién y la ciudad en la que se encuentra
ubicado cada uno de los inmuebles objeto del seguro de incendio.

54.En el anexo 9 SEGURO DE INCENDIO TODO RIESGO, TERREMOTO Y ANEXOS PARA
INMUEBLES HIPOTECADOS A FAVOR DE BANCOLDEX se indica un porcentaje de valor
asegurado comercial los gastos con ocasidn del siniestro como remocion de escombros,
honorarios profesionales etc, Por favor confirmar si operan en exceso del valor asegurado.
Respuesta: Es un valor asegurado que opera en exceso.

55. Por favor confirmar si aplicarian gastos de administracién, ya que se confirma que no se
incluye costos de recaudo.

Respuesta: Bancdldex no cobra servicio de recaudo de la prima del seguro licitado ni de
administracion.

56. Solicitamos modificar las clausulas de anticipo de pago de indemnizacién incluyendo “una
vez demostrando la ocurrencia y la cuantia”.

Respuesta: No estd incluida una clausula de anticipo de pago de indemnizacidn.

57. Solicitamos gentilmente la exclusion de la cldusula de arbitramento.
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Respuesta: No se tiene prevista una de clausula de arbitramento.
¢Cudles son los volumenes promedio del mes?
Respuesta:

Promedio mensual de inclusiones:
Vida vivienda: 3

Vida vehiculo: 4

Autos deudores: 1

Autos empleados: 1

Libre inversion: O

Promedio mensual de exclusiones:
Vida vivienda: 2

Vida vehiculo: 2

Autos deudores: 1

Autos empleados: 1

Libre inversion: 0

Agradecemos confirmar si se debe presentar una Unica tasa para el portafolio de autos o si
podemos presentar un esquema segun la tarifa de la compaiiia.

Respuesta: Se debe dar aplicacién al paragrafo 1° del articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 2555
de 2010:

Las aseguradoras presentaran sus ofertas como una tasa de prima mensual incluyendo el
IVA, expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan. Dicha oferta
debera incluir y discriminar la comisidn del corredor de seguros, que como se indico, es
asumida por la respectiva aseguradora en un 100%.

Igualmente debe cumplir el numeral 1.2.2.2.5 de la CE 003 de 2017 que seinala que, en el
evento en que se presenten tarifas diferenciales por rangos se debe indicar la tasa total con
el promedio ponderado del valor asegurado de la cartera actual, con base en la informacién
suministrada por Bancdldex.

Los proponentes deberdn indicar el valor de la tasa por separado para cada uno de los
seguros objeto de contratacidn. Lo anterior debido a que Bancdldex se reserva el derecho
de adjudicar a una o mdas compaiiias el seguro de uno, varios o todos los tipos de péliza, sin
tener en cuenta que sean asegurables por una sola pdliza.

¢éLa oferta debe incluir todas las coberturas presentadas o la empresa puede presentarlas,
de acuerdo a su portafolio?

Respuesta: La aseguradora puede ofertar para los tres ramos objeto de contratacidn o para
alguno, con base en las condiciones minimas requeridas en el pliego de condiciones y en el
Anexo 9.
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Entendiendo que ninguna compaiiia puede otorgar el beneficio de Revisién Técnico-
Mecanica, agradecemos aclarar el alcance de la cobertura.

Respuesta: La aseguradora con la cual se tiene contratado actualmente el seguro de
vehiculos deudores si otorga este amparo, siendo el servicio prestado por terceros.

Teniendo en cuenta la cldusula de pagos comerciales solicitada, por favor informar cual es
el % de utilizacidn de esta bolsa en las ultimas tres vigencias.

Respuesta: Es la primera vez que se solicita la inclusién de esta cldusula.

Por favor aclarar a qué hace referencia el siguiente texto del amparo automatico: “Si un
cliente deudor no respalda su crédito con el endoso, el Banco lo incluirda de manera
automatica en la pdliza colectiva, obligdndose la aseguradora adjudicataria a otorgar
cobertura sin exigir requisito alguno de asegurabilidad, incluyendo, sin salvedad alguna, los
riesgos previamente valorados por la aseguradora adjudicataria en cualquier momento,
incluyendo los riesgos con o sin extra prima. La vigencia iniciara a partir de la fecha de
inclusién en la péliza™.

Respuesta: Se refiere a los eventos en que un deudor omite entregar la péliza que haya
contratado en otra aseguradora de su eleccidn y que, por lo tanto, el Banco lo incluye en la
poliza colectiva.

Teniendo en cuenta la diversidad de pdlizas establecidas en el grupo, amablemente
solicitamos a la entidad la presentacién de ofertas como proponentes plurales.

Respuesta: La aseguradora puede ofertar para los tres ramos objeto de contratacién o para
alguno.

Solicitamos cordialmente indicar si tienen presupuesto o tasa maxima a cobrar asignada
para el presente proceso.

Respuesta: No se ha determinado una tasa maxima, no obstante se pretende el mayor
beneficio para los empleados de Bancéldex.

Cordialmente solicitamos indicar con qué aseguradoras traen el programa de seguros que
expira.

Respuesta:
Vida y automoéviles: SBS Seguros Colombia S.A.

Incendio: HDI Seguros S.A.
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67. En concordancia con los términos dispuestos en este numeral, solicitamos informar el
correo electrdnico y/o el lugar donde se podran presentar observaciones y hacer entrega
de la propuesta.

Respuesta: El numeral 3.3. del pliego de condiciones establece:

3.3.  Formulacién de preguntas. Las inquietudes o preguntas relacionadas con el pliego de condiciones deberan ser
presentadas, mediante correo electrdnico a jose.garzon@bancoldex.com y jose.canas@bancoldex.com dirigido a

la Vicepresidencia Juridica — Secretaria General de Bancéldex, a mas tardar en el plazo sefialado en el cronograma
para esta actividad.

Igualmente, el numeral 3.5. del pliego de condiciones sefala todos términos para la entrega
de la postura.

68. Amablemente solicitamos a la entidad que con el mismo alcance referenciado en la cldusula
la denomine “cldusula de errores u omisiones” y no clausula de pagos comerciales.

Respuesta: No se considera necesaria la modificacidon ya que es de forma y no de fondo.

69. Favor indicar el niumero de asegurados expuestos mes a mes y valor de la cartera mes a
mes por cada una de las lineas de crédito (Vehiculo, Vivienda y Libre inversién) durante la
ultima vigencia.

Los Anexos 5, 6 y 7 incluyen la informacion relacionada con la base de asegurados a corte
31 de marzo de 2019. Igualmente, en el archivo complementario denominado “Base de
riesgos asegurados”

En la respuesta 58 se informa el promedio de inclusiones y exclusiones y el crecimiento de
la cartera en los ultimos afios:

CANTIDAD DESEMBOLSOS
POR ANO

ANO CANTIDAD
DESEMBOLSADO
2009 1
2010 5
2011 34
2012 35
2013 23
2014 22
2015 25
2016 31
2017 26
2018 36
2019 14
Total 252

70. Favor indicar los siniestros incurridos mes a mes durante mes por cada una de las lineas de
crédito (Vehiculo, Vivienda y Libre inversidn) durante la ultima vigencia.
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Respuesta: Los anexos cuentan con el informe de siniestralidad de los ultimos 5 afios de
acuerdo con lo requerido por la Superintendencia Financiera en el numeral 1.2.2.2.2.4.8.
de la Circular Basica Juridica.

71. Favor indicar los perfiles de edades por cada linea de crédito (Vehiculo, Vivienda y Libre
inversion).

Respuesta: El anexo 6 “Vida deudores” lista la base de asegurados y su fecha de
nacimiento.

72. Solicitamos amablemente a la entidad informarnos si es obligatorio otorgar los amparos
adicionales o cdmo se califica su ofrecimiento, ya que solamente se evalla el menor costo.

Respuesta: Con independencia que el criterio para adjudicar la licitacién sea la prima
ofertada, en beneficio de sus empleados, es de interés del Banco conservar los amparos
adicionales con los que cuenta actualmente.

73. Solicitamos amablemente a la entidad que la aseguradora adjudicataria pueda convenir
con la Entidad los requisitos de asegurabilidad, ya que como estan planteados, puede
resultar en algunos casos mas costosa la realizacién de los examenes y pruebas médicas,
que la prima que se recibira por la inclusion del asegurado en estudio.

Respuesta. Se puede convenir flexibilizar los requisitos de asegurabilidad. Se genera
adenda en el numeral 2.11 del Anexo 9 “Coberturas minimas requeridas” y quedara asi:

“2.11. REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

Los requisitos de asegurabilidad estipulados en la vigencia 2019 son los siguientes, no obstante, la
aseguradora interesada en la adjudicacion podra flexibilizarlos.

RANGOS DE VALORES ASEGURADOS _
RANGO DE EDAD HASTA DE $100.000.001 - | DE $200.000.001 - MAS DE
$100.000.000 $200.000.000 $250.000.000 $250.000.000
HASTA 54 ANOS A A A+B A+B+C
DE 55 A 595ANOS A A+B A+B+C A+B+C+D+E
DE 60 a 63ANOS A+B+C _A+B+C+D+E A+B+C+D+E A+B+C+D+E |
CONVENCIONES
« Solicitud y declaracion individual
A « En caso de reportar algun padecimiento adjuntar copia de la historia clinica y/o
informe del medico tratante
> «  Examen medico y
=4l = __Citoquimico de orina (Siempre los dos).
c » _ Electro cardiograma en reposo ) -
« Quimica Sanguinea (Glicemia, Creatinina. Colesterol, Triglicéridos, uricemia
Prueba de HIV y transaminasas)
o «  Para hombres de 44 o mas afios, Antigeno prostatico especifico
«  Toda mujer desde los 40 afios debera adjuntar resultado de la ultima citologia
« Toda mujer mayor de 50 afios debera adjuntar adicionaimente resultado de la
ultima mamografia.
E « Radiografia de Torax (Antero posterior y lateral)
ESTADOS FINANCIEROS Y/O CERTIFICACIONES BANCARIAS PARA SUMAS A
F ASEGURAR A PARTIR DE $453.117.600 EQUIVALENTES A 846 VECES EL
SMLMY

74. Solicitar amablemente a la entidad informarnos cémo es el proceso de calificacion de la
licitacion.
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Respuesta: El numeral 3.6 del pliego de condiciones, denominado “Adjudicacién”
especifica que la adjudicacidn se realiza a la aseguradora que presente la postura con la
menor tasa de prima, incluyendo la comisién del corredor de seguros.

Solicitar amablemente a la entidad informarnos presupuesto para el ramo de incendio.

Respuesta. No existe presupuesto en Bancdéldex. Las primas son asumidas por los
deudores. En todo caso se espera obtener el mayor beneficio para los empleados de
Bancoldex.

Solicitar amablemente a la entidad informarnos las condiciones complementarias.

Respuesta: Las condiciones minimas requeridas se encuentran especificadas en el Anexo
9.

Se solicita cambiar la definicidn de la designacidn del beneficiario, el cual debera ser “Banco
de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex, a titulo oneroso hasta por el saldo
insoluto de la deuda, en la fecha de fallecimiento o de calificacidon de la invalidez del
asegurado.

Respuesta: Se genera adenda en el numeral 2.9. del Anexo 9 “Coberturas minimas
requeridas” para aclarar la designacion de Bancéldex como beneficiario a titulo oneroso.
Quedara asi:

“2.9. DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

Bancdldex adquiere en todos los casos la calidad de beneficiario a titulo oneroso, hasta el saldo insoluto
de la deuda y el remanente (diferencia entre el saldo insoluto y el saldo valor asegurado), tendrd como
beneficiarios a los designados por el asegurado o en su defecto los de ley, conforme al articulo 1142
del Codigo de Comercio.”

Se solicita eliminar la clausula de pagos comerciales, dado que el monto solicitado excede
en mas del 150% el valor estimado del total de las primas de la pdliza.

Respuesta: No procede.

En relacién con el numeral 2.7. de costo del servicio de recaudo de prima, por favor
confirmar si es correcto interpretar que Bancdldex en calidad de tomador realizara el
recaudo y trasladara el valor de prima a la compafia adjudicataria, sin ningln cobro por
concepto de gestidén de recaudo.

Respuesta: Bancoldex realiza el recaudo sin este cobro.
El anexo 10 denominado “formato de presentaciéon de postura”, establece que “5. La

postura no desmejorara las condiciones actuales de los seguros informadas en el Anexo 8
“Condiciones minimas requeridas”., al respecto se solicita ajustar la referencia que se hace
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al anexo 8 en dicho documento, pues este corresponde a informe de cartera y no como se
refiere a condiciones minimas que se encuentran en anexo 9.

Respuesta: Se corrige y se publica nuevamente.

Se solicita a la Entidad destinar un espacio en el anexo 10 “formato de presentacion de
postura”, para discriminar la comisién del corredor.

Respuesta: Se ajusta y se publica nuevamente.

En cuanto a la cldusula de pagos comerciales, se solicita a la Entidad aclarar si:

El valor de la cldusula de $200.000.000 es por vigencia anual del seguro.

Dicho valor debe restablecerse en caso de agotarse antes de finalizar la vigencia anual.
Dicho valor es acumulable entre vigencias anuales.

Respuesta: No se requiere restablecimiento automatico de esta suma. El valor es por
vigencia anual y no es acumulable con otras vigencias.

Por favor aclarar si la cldusula de pagos comerciales para las dos vigencias corresponde a
$400.000.000, en total.

Respuesta: El valor de la clausula de $200.000.000 es por vigencia anual del seguro.

¢Para todas las lineas de crédito amparadas bajo la pdliza de deudor, es decir libre
inversion, vehiculo y vivienda, se ampara el conyuge del empleado?

Respuesta: Se asegura toda persona que sea deudor o codeudor del crédito.

En cuanto a la definicién de incapacidad total y permanente contenida en el numeral 2.7.
de las condiciones técnicas minimas, se solicita indicar que dicha incapacidad debera ser
calificada por la Junta Nacional o Regional de calificacién de Invalidez o las entidades
competentes del sistema de seguridad social: ARL, EPS, AFP.

Respuesta: Se ajusta el numeral 2.7. del Anexo 9 “Coberturas minimas requeridas” para
aclarar que la calificacién debera realizarse por la entidad competente del sistema de
seguridad social.

Por favor aclarar que el valor de la indemnizacién en caso de siniestro correspondera al
valor del saldo insoluto que se registre a la fecha de fallecimiento del asegurado o a la fecha
de aceptacion de la incapacidad total y permanente por parte de la compaiiia.

Respuesta: El valor de la indemnizacidn en caso de siniestro corresponde al valor insoluto
de la deuda al momento del siniestro. En caso de quedar un remanente este se pagara a
los beneficiarios del asegurado.

En el punto 4,5 “Clausula de pagos comerciales” aplica para la pdliza deudores?
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Respuesta: Si.

En requisitos de asegurabilidad cuando hacen referencia a “Si un cliente deudor no
respalda su crédito con el endoso, el Banco lo incluird de manera automatica en la pdliza
colectiva, obligandose la aseguradora adjudicataria a otorgar cobertura sin exigir requisito
alguno de asegurabilidad, incluyendo, sin salvedad alguna, los riesgos previamente
valorados por la aseguradora adjudicataria en cualquier momento, incluyendo los riesgos
con o sin extra prima. La vigencia iniciara a partir de la fecha de inclusiéon en la
poliza”. Cuando indica “Cliente Deudor” hacen referencia alfuncionarioo a
los clientes deudores de BANCOLDEX

Respuesta: Se refiere a deudores funcionarios o exfuncionarios de Bancéldex que se han
beneficiado con el programa de créditos para empleados.

2.9 DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. Con respecto a la Designaciéon de Beneficiarios éen
los siguientes cuatro casos siempre la determinacion de los beneficiarios de ley estara a
cargo de una autoridad competente?

Sin que sea haya designado beneficiario.

La designacion se hiciere ineficaz o quedaré sin efecto por cualquier causa.
Falleciere simultaneamente con el Asegurado.

Se ignore cudl de los dos ha muerto primero

Respuesta: Se aplica el articulo 1142 del Cédigo de Comercio.

2.12 CONVENCIONES. Por favor generar claridad respecto de la definicién de
CONVENCIONES con la cual se enumera el punto nimero 2.

Respuesta: Se genera ajuste del numeral 2.11 del Anexo 9 “Coberturas minimas
requeridas” para dar claridad a la presentacion de los requisitos de asegurabilidad. Las
convenciones hacen relaciéon a cada uno de los requisitos de asegurabilidad y deberan
entenderse con base en el numeral 2.11.

Listado del grupo asegurado en donde se confirme fecha de desembolso, valor otorgado,
fecha de finalizacién del crédito, saldo actual, nombre, cedula, numero de crédito y si se
encuentran dos asegurados bajo el mismo crédito.

Respuesta: En el archivo en Excel denominado “Base de riesgos asegurados” esta incluida
la informacidén pertinente de cada asegurado discriminada por cada una de las pdlizas a
contratar.

Agradecemos a la Entidad suministrar la relacion de automaviles incluyendo el cddigo de
Fasecolda.

Respuesta: En el archivo en Excel denominado “Base de riesgos asegurados”, se encuentra
incluida la relacion de automoviles con los cédigos Fasecolda.



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

93. Solicitamos se aclare si el parque automotor a asegurar solo son 26 vehiculos y son los que
estan en el anexo Base de vehiculos.

Respuesta: Efectivamente son 26 vehiculos a asegurar los cuales se encuentran en el anexo
“Base de riesgos asegurados”

94. Solicitamos nos aclaren los siniestros por cobertura y valor pagado y reservado, para los
siniestros presentados en el 2018 y 2019.

Respuesta: En la base denominada “SINIESTRALIDAD AUTOS DEUDORES Y EMPLEADOS
2018-2019”, se encuentra la relacidon de siniestros presentados en dicho periodo por
cobertura y valor pagado.

95. Base de asegurados vida vivienda y vida vehiculo, solicitamos se aclare el valor total de la
cartera, dado que al realizar la sumatoria registra totales diferentes.

Respuesta: En la base denominada “Base de riesgos asegurados”, se encuentran
totalizadas cada una de las carteras.

96. En la base de inmuebles asegurados se indica valor asegurado comercial por riesgo, pero
no se indica la fecha de corte de cada préstamo para conocer si es el valor asegurado es
anual o a corte de la deuda. Solicitamos incluir dicha informacion.

Respuesta: El valor asegurado del seguro de incendio deudores corresponde al valor
comercial de la garantia con base en el avalio presentado en la solicitud de crédito.

97. Agradecemos indicar si dentro de los riesgos asegurados, existe algin con tipo de
construccién de bareque o tapia.

Respuesta: No hay ningln bien asegurado con esta condicion.

98. Agradecemos indicar si dentro de los riesgos asegurados, existe alguno con patrimonio
cultura y/o Histdrico. De ser asi, solicitamos a la entidad suministrar la declaracién de
patrimonio arquitecténico, ya que esto es indispensable para la suscripcién del riesgo.

Respuesta: No hay ningln bien asegurado con esta condicién.

99. Solicitamos remitir la informacidn de la cartera vigente, siniestros histéricos y proyeccién
de la cartera en formato Excel.

Respuesta: La base denominada “Base de riesgos asegurados” esta en formato Excel.

100.Cordialmente solicitamos suministrar la relacién de asegurados, siniestralidad, informacion
de cartera etc., en formato Excel editable.

Respuesta: La base denominada “Base de riesgos asegurados” esta en formato Excel.
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101.De conformidad con el paragrafo 1° del articulo 2.36.2.2.16 Las aseguradoras presentaran
sus ofertas como una tasa de prima mensual incluyendo el IVA, expresada en porcentaje
del monto asegurado de los riesgos que se licitan. Pregunta- Favor informar el valor de la
cartera sobre la que debemos calcular la tasa para el ramo de VGD?

Respuesta: El cdlculo de la tasa para el ramo de vida deudor debera realizarse sobre el
saldo insoluto de la deuda al inicio de vigencia del seguro.

102.Segun Anexo 8- para Vida Grupo Deudores incluye las siguientes carteras Crédito de
vehiculo, Crédito de vivienda, Crédito de libre inversion. Favor indicar el valor total
asegurado para cada una de lineas de crédito que hace parte de este pliego.

Respuesta: A corte 31 de marzo de 2019 el valor asegurado de las pdlizas de vida deudores
son las siguientes:

VIDA LIBRE INVERSION: $46.533.243
VIDA VIVIENDA: $17.388.602.236
VIDA VEHICULO: $1.675.137.888

103.Favor adjuntar los listados de asegurados de cada una de las lineas de crédito (Vehiculo,
Vivienda y Libre inversiéon) indicando nombres completos, fecha de nacimiento, edad, valor
actual de cartera

Respuesta: En la base denominada “Base de riesgos asegurados” estd incluida la
informacién pertinente de cada asegurado discriminada por cada una de las pdlizas a
contratar. No se informa los nombres por motivos de proteccién de datos personales.

104.Favor indicar la siniestralidad incurrida durante los ultimos 5 afios por cada linea de crédito
(Vehiculo, Vivienda y Libre inversion), indicado la fecha de ocurrencia, fecha de aviso, la
fecha de pago amparo afectado, valor pagado, valor reserva pendiente.

Respuesta: Se anexan bases en Excel cuyas podlizas presentaron siniestralidad y las
certificaciones en PDF de las pélizas que no presentaron siniestros.

105.Solicitamos amablemente a la entidad remitirnos listado detallado de los inmuebles en
formato editable Excel.

Respuesta: En la base denominada “Base de riesgos asegurados” se encuentra relacionada
la informacion.

106.Se solicita a la Entidad enviar toda la informacion contenida en el anexo 6 “informacion
vida deudores”, asi como en el anexo 9 “Coberturas minimas requeridas”, en formato Excel
editable, en aras de evitar imprecisiones al momento de la transcripcién.

Respuesta: En la base denominada “Base de riesgos asegurados” esta incluida la
informacién pertinente de cada asegurado discriminada por cada una de las pdélizas a
contratar. Asi mismo, se adjuntan las condiciones minimas requeridas en formato Word.
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107.Por favor indicar el nUmero y valor asegurado afio a afio y durante los tres ultimos afos de
cada una de las carteras de vida grupo deudores: libre inversién, vehiculo, vivienda o en su
defecto de las tres carteras.

Respuesta:

Ao Valor Valor No.

Vigencia No. Riesgos Asegurado No. Riesgos  Asegurado Riesgos Valor Asegurado
Ao 2016 69 821.463.284 70 1.479.920.712 193 28.872.469.005
Ao 2017 54 424.560.934 62 1.497.730.067 199 21.243.121.233
Ao 2018 55 424.560.934 66 2.270.809.422 202 23.039.682.703

108.Se solicita indicar si en las bases de asegurados suministradas de vida libre inversion,
vehiculo y vivienda, estdn incluidos los cényuges de los asegurados principales. De ser
negativa la respuesta anterior, por favor adjuntar cada una de las bases de las carteras
mencionadas incluyendo la informacién de los cdnyuges u otros diferentes al asegurado
principal amparados.

Respuesta: En la base denominada “Base de riesgos asegurados” se encuentra relacionada
la informacién.

109.Por favor confirmar si los valores asegurados indicados en las bases de asegurados
enviadas, corresponden al saldo insoluto de la deuda, de no ser asi por favor indicar la fecha
de desembolso del crédito y el plazo.

Respuesta: En la base denominada “Base de riesgos asegurados” se encuentra relacionada
la informacién.

110.Por favor informar la fecha a la cual se envid el reporte de la cartera de las bases de
asegurados reportadas.

Respuesta: El reporte se hizo con corte al 31 de marzo de 2019.

111.Solicitamos nos informen las primas de los ultimos 3 afios para los seguros de vida grupo
deudores.

Respuesta:
A continuacidn, se indican las primas mensuales pagadas a corte 31 de diciembre:

J:\\[o) PRIMA mensual PRIMA mensual PRIMA mensual
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Afo 2016 $97.797 $152.918 $2.283.771
Afo 2017 $51.736 $157.262 $2.242.581
Afio 2018 $6.842 $35.076 $367.557

112.Favor confirmar el afio de construccion de los riesgos.

Respuesta: No es posible suministrar esta informacion. Sin embargo, la descripcion de los
riesgos se encuentra en la base denominada “Base de riesgos asegurados”

113.Agradecemos confirmar si dentro de la definicién del edificio se incluyen suelos, terrenos y
parqueaderos de cada bien asegurado.

Respuesta: Se incluyen parqueaderos o depdsitos si el bien a asegurar los tiene.
114.Favor indicar la tasa actual que trae la cartera de vida grupo deudores.

Respuesta: La tasa actual para cada una de las carteras de vida grupo deudor es de
0,1934%o0.

115.Favor indicar si la tasa otorgada aplica para crédito nuevos y antiguos.
Respuesta: Efectivamente, la tasa aplica para toda la cartera vigente.

116.Identificar dentro de la base de asegurados exactamente cuales tienen dos personas
aseguradas.

Respuesta: En la base denominada “Base de riesgos asegurados” se identifica los
asegurados de vida que corresponden a una misma operacién de crédito.

117.En el archivo enviado de la siniestralidad del 2011 al 2016 no se indica el amparo afectado,
Solicitamos cordialmente incluir dicha informacion.

Se ajustd el archivo para dar claridad de que del 2011 al 2019 sélo hubo un evento de
siniestralidad en la péliza de incendio. El amparo afectado fue anegacion.

118.Agradecemos informar la causa de la extraprima de las personas reportadas en las bases
de asegurados enviadas. (Pendiente el envio de la informacion por parte de Delima Marsh)

Respuesta: Los asegurados con extraprima son los siguientes y corresponden al seguro de
vida. La causa de la extraprima se informaria a la aseguradora adjudicataria.

TOTAL
4 E E DE E L E
No. CEDULA ASEGURADO FECHA FECHA FECHA VALOR PRIMA XTRA PRIMA

MENSUAL

NACIMIENTO | ING/MOD TERM- VIG DEUDA PRIMA




BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | 27/03/1942 01/01/2018 | 01/01/2019 119.059.777 [ $1.919 |$959 |[$2.878

XXXXXXXXXXX [ XOOKXXXXXXX | 22/02/1960 01/01/2018 |01/01/2019 109.669.958 [ $1.768 |$442 |$2.209

XXXXXXXXXXX [ XXXXXXXXXXX | 11/11/1963 01/01/2018 | 01/01/2019 71.487.847 |[$1.152 [$288 |$1.440

YOO X00000000X 1 3167 /1964 01/01/2018 |01/01/2019 | 110.083.262 | $1.774 i‘331 $3.105
XOHKOOXKK | XXX | 53106 1976 | 01/01/2018 | 01/01/2019 | 203.005.285 | $3.273 | $5.728

2.455

XXXXXXXXXXX [ XXXXXXXXXXX | 25/11/1989 14/12/2018 | 01/01/2019 102.215.050 | $1.647 |$329 |$1.977




