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FORTALEZAS

En el primer trimestre del afio 2016 el Banco realizd la encuesta de evaluacion al Modelo Estandar de
Control Interno — MECI vigencia 2015 en la pagina web del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica reflejando como resultado un madurez del Sistema de Control Interno — SCI en un
92,45%. Es de mencionar que de las brechas identificadas en la encuesta en menciéon el Banco
suscribié el correspondiente plan de mejoramiento con el objetivo de subsanar las observaciones
identificadas por la Contraloria de cada uno de los factores del modelo MECI. A continuacidn se
presentan los resultados de la Encuesta por factor y el indicador consolidado que refleja la madurez
del Modelo para el afio 2015:

FACTOR PUNTAIJE 2015 NIVEL
Entorno de control 4,94 AVANZADO
Informacion y comunicacion 4,92 AVANZADO
Direccionamiento estratégico 4,02 SATISFACTORIO
Administracion de riesgos 4,67 SATISFACTORIO
Seguimiento 4,94 AVANZADO
INDICADOR DE MADUREZ MECI

Mddulo: CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1. Componente de Talento Humano

La Gestién Etica y el Gobierno Corporativo en BANCOLDEX S.A., son pilares fundamentales para el
desarrollo de su objeto social y el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Lo anterior, se lleva a
cabo a través de la continua actualizacién de las politicas y procedimientos incluidos en el sistema de
calidad del Banco; documentos que estan a disposicidon de los funcionarios, fortaleciendo de esta
manera la cultura ética y de transparencia dentro del Banco.

El Banco continud promocién de la cultura organizacional de transparencia y cumplimiento mediante
campafias de gestion ética, de actitud de servicio, de “cero tolerancia” al fraude y a la corrupcion, y
de prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo, para lo cual definié un
plan de accién para el afio 2016 con el objetivo fortalecer las estrategias y cumplimiento de politicas
anticorrupcién en el Banco, el cual se detalla a continuacién:

e (Capacitacidn general en temas de fraude

e Mecanismos de prevencion, estudio de casos AMV - SFC

e Sinergias con las areas y sistemas afines del Banco

e Autoevaluacién de riesgos y controles a través de mapas de riesgo y eventos, con énfasis en

riesgos de fraude y corrupcion
e Mecanismos de prevencién y deteccion (listas anticorrupcién - OCDE)
e Identificacion de riesgos de fraude frente a nuevos productos o modificacién de procesos
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Durante los primeros meses del afio, el Departamento de Desarrollo Humano prepara el programa de
bienestar para los funcionarios el cual incluye actividades que fortalecen el compromiso y sentido de
pertenencia al Banco contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos del Banco. El programa se
espera dar a conocer a los funcionarios una vez sea aprobado por la Administracidn antes de finalizar
el primer semestre de 2016.

1.2. Componente de Direccionamiento Estratégico

El Banco continud fortaleciendo su proceso de transformacion para lo cual realizé el EVENTO CRECER
con el objetivo de socializar las seis nuevas plataformas y generar un especio de conectividad entre
los empresarios.

Por otra parte, Bancdldex continud avanzando en la gestidn por procesos, basada en una estructura
organizacional y de gobierno que facilité la planeacidn, ejecucién, evaluacién y comunicacién entre
los diferentes niveles de la entidad; asi mismo, continud ajustando politicas, procedimientos,
metodologias, funciones y responsabilidades, debidamente documentados y divulgados, en
concordancia con el mantenimiento y la sostenibilidad del modelo de control interno, razén por la
cual, el DOR establecié un cronograma con el objetivo de realizar las respectivas actualizaciones
derivado de la consolidacién de la nueva estrategia del Banco. Asi mismo el DOR publicd un
instructivo para la gestién de los indicadores del sistema de gestién de calidad en aras de dar a
conocer a todos los usuarios del Banco los pasos para gestionarlos.

1.3. Componente de Administracion de Riesgo

Bancéldex sigue fortaleciendo y mejorando los Sistemas de Administracién de Riesgos, cumpliendo
con los pardmetros minimos establecidos por la normatividad de la Superintendencia Financiera de
Colombia en cuanto a riesgos financieros (crédito, mercado y liquidez), operacionales, entre ellos los
relacionados con la seguridad de la informacién, y de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Sobre el particular, la Contraloria Interna en el primer trimestre del aflo 2016 realizé una auditoria al
Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado - SARM con el objetivo de verificar el cumplimiento
de los parametros minimos que deben cumplir las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, en cuanto a la adopcidn e implementacidn del SARM. Al respecto, se observo
un cumplimiento satisfactorio de los parametros minimos definidos en la Circular Externa 100 de
1995.

La Alta Direccion, el Comité de Administracion de Riesgo y el Comité de Auditoria continuaron
monitoreando el perfil de riesgos del Banco y el cumplimiento de los limites de riesgo de mercado, de
riesgo de crédito y de riesgo de liquidez. Adicionalmente, para el primer trimestre del afio 2016 el
area de riesgos del Banco realizé una revision a los limites y politica actuales de administracién con el
objetivo de ajustarlas y actualizadas a los riesgos actuales de la economia colombiana.

Continud el proceso de actualizacién y mejoramiento de la informacion sobre los riesgos y controles
definidos en los mapas de riesgo operativo de los procesos del Banco, en particular los pertenecientes
al factor de riesgo de tecnologia. En lo referente a los mapas de riesgo operativo, se actualizaron 4
mapas relacionados con 3 procesos, se resalta la publicacion del mapa de riesgo operativo
institucional del Banco.
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Médulo: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1. Componente de autoevaluacion institucional

A través de la Oficina de Riesgo Operativo, el Banco continud con la aplicacién de la metodologia de
autoevaluacién de riesgos y controles dispuesta para mantener actualizada la informacidon de mapas
de riesgo operativo, para lo cual, en conjunto con los duefios de proceso establecié un cronograma
para el afio 2016 con el objetivo de evaluar la efectividad del control interno de cada uno de los
procesos.

Respecto de los compromisos a cargo del Banco, relacionados con el Plan de Fortalecimiento
Institucional, las diferentes areas del Banco participaron en la preparacion de la informacién a
reportar al Ministerio de Comercio, Industria y Comercio, lo cual refleja la gestién realizada al interior
del Banco durante los cuatro primeros meses del afio en cada uno de las estrategias propuestas por el
Ministerio.

Por otra parte y bajo el entendido del concepto de autoevaluacién del control y la autoevaluacion de
la gestion son ejercicios propios de los duefios de los procesos de la organizacion, estos son
diferentes del ejercicio de la evaluacidn independiente. Por esta razén, la Contraloria no interviene ni
coordina dichos ejercicios de autoevaluacién. Sin embargo, esto no impide que, para efectos de los
diferentes informes de evaluacién independiente del sistema de control interno y de la gestién de los
procesos, la Contraloria tenga en cuenta los insumos de autoevaluacidn disponibles segun el avance
de este elemento en el Banco, tales como indicadores, mapas de riesgo, y gestion de eventos de
riesgo operativo, junto con los informes sobre el sistema de control interno de los procesos, los
informes de auditorias de periodos anteriores, los planes de mejoramiento formulados y los
resultados de los seguimientos.

2.2. Componente de auditoria interna

La Contraloria Interna de Bancéldex efectud las evaluaciones del Sistema de Control Interno (SCl)
conforme a lo establecido en el Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria de la
Junta Directiva y aplicé en los trabajos de aseguramiento la objetividad e independencia requeridas
por las normas respectivas, sin que se presentaran limitaciones para el adecuado desempefio de su
labor. El enfoque, la definicion de su alcance, la selecciéon y aplicacion del tipo de pruebas, asi como la
comunicacion de resultados se realizaron con fundamento en las normas para la practica profesional
de la Auditoria Interna’, el Cédigo de Etica para la actividad, y los procedimientos aprobados para el
efecto. Asi mismo, el Comité de Auditoria conocid el estado y la adopciéon de las acciones
recomendadas mediante la presentacion periddica de estado y resultados de los seguimientos.

Se realizaron las siguientes auditorias en el primer trimestre del afio 2016:

e Auditoria al Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado — SARM
e Talleres de Vivienda - PBO

e Gestion de quejas o reclamos Il Semestre 2015

e Evaluacion SAC — Il Semestre 2015

L El Proceso de Evaluacion Independiente de Bancoldex cuenta desde 2014 con la certificacion internacional de Calidad de la
Auditoria Interna, otorgada por el instituto de Auditores Internos IIA® - Global
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e Auditoria de Compensacion y Administracién Salarial
e Auditoria Licenciamiento de Software

Los resultados fueron socializados a cada uno de los duefios de proceso y presentados a los miembros
del Comité de Auditoria.

2.3. Componente de Planes de Mejoramiento

Durante el primer trimestre del afo 2016 la Contraloria General de la Republica realizé la Auditoria
Integral sobre la vigencia 2015, a la fecha de emisién de este informe, la CGR no ha emitido informe
final de la visita.

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

De acuerdo con la naturaleza juridica y el objeto social del Banco, en virtud del cual los servicios que
presta la entidad no estan dirigidos a la ciudadania sino a los intermediarios financieros nacionales e
internacionales, los lineamientos establecidos en la Ley 962 de 2005 no resultan aplicables al Banco.
No obstante lo anterior, en el evento de que algun ciudadano presente alguna solicitud, amparada en
el derecho de peticion, Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. - Bancdldex atiende tal
requerimiento dando cumplimiento a los términos y procedimientos que al efecto prevé el Cédigo
Contencioso Administrativo. Adicionalmente, al Banco no le aplican los aspectos relacionados con los
Acuerdos de gestidn en los términos de la Ley 909 de 2004.

Sin perjuicio de lo anterior, Bancdldex tiene a disposicién de la ciudadania en general su pagina web,
en la cual se pueden consultar los diferentes productos que componen el portafolio de servicios
financieros, asi como un buzdn que permite realizar consultas sobre el Banco e interponer, si es del
caso, una queja o reclamo relacionado con su actividad financiera, y también un espacio
correspondiente a la “Linea Etica Bancéldex” en el que todas las partes interesadas pueden realizar
los reportes que consideren, respecto de posibles hechos irregulares o posibles actos de fraude o
corrupcién se tengan conocimiento.

Bancéldex cumple adecuadamente con el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC),
apoyandose en el proceso transversal de Servicio al Cliente y al Ciudadano, cuyo objetivo es “atender
al cliente y al ciudadano de acuerdo con el plan estratégico de servicio al cliente definido, y evaluar el
nivel de satisfaccién del cliente respecto del producto o servicio recibido”. Los elementos, etapas y
reportes del SAC se han implementado y aplicado de acuerdo con la normatividad vigente, situacion
verificada y confirmada en las revisiones periddicas realizadas por los entes de control; Contraloria
Interna y Revisoria Fiscal del Banco.

Respecto de la Ley de Transparencia 1712, el Banco en su pagina web al 30 de abril de 2016,
mantiene actualizados los informes relacionados con la situacién financiera, seguimiento a la
estrategia del plan anticorrupcién y atenciéon al ciudadano, prdcticas adoptadas en la gestidn
ambiental hacia el interior del Banco, y demas informacién de interés al publico relacionada con el
desarrollo del objeto social y la nueva estrategia del Banco.

DEBILIDADES
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En la evaluacion realizada al Sistema de Control Interno bajo el modelo MECI, no se observan
debilidades que impliquen el incumplimiento de disposiciones legales o de buenas practicas en el
Sistema de Control Interno; se identificaron algunas oportunidades de mejora en los siguientes
aspectos:

e Definiciéon de indicadores de gestion, estimacién y monitoreo de metas alineados con la nueva
estrategia del Banco; definicion de medios estandar para consultar y reportar planes y programas
del Banco por procesos, y fortalecimiento del disefio, seguimiento y supervision en la ejecucion e
implementacidn de los proyectos estratégicos.

e Revision de los indicadores de gestion disefiados para medir la eficiencia, eficacia y efectividad de
los procesos y controles.

e Definicion de indicadores que midan la efectividad de los controles y elaboracién de
procedimientos para su monitoreo periédico, en el marco de las mejores practicas del Manual
Técnico de MECI.

e Fortalecimiento del Programa de Gestion Documental en cuanto al Plan de conservacion
documental y/o programa de conservacién preventiva y la aplicacién del Formato Unico de
Inventario Documental para el manejo del inventario de informacién del archivo de gestién y
archivo central, de acuerdo con el literal E del articulo 8 del decreto 2609 del 2012.

e Actualizacion del Manual de Calidad y Operaciones del Banco, en funcién de los cambios
estratégicos y las actualizaciones de Calidad.

e Velocidad de actualizacién de la informacién relativa a los procesos cuando éstos cambian, tales
como mapas de riesgo, diagramas de flujo y fichas técnicas, junto con roles y responsabilidades.

e Fortalecimiento de los controles actuales e identificacion de nuevos controles producto de la
implementacién parcial del core bancario para asegurar la efectividad del Sistema de Control
Interno Contable de algunos procesos.

e Revision del proceso contable con el objetivo de orientarlo a una gestidn por proceso brindando
mayor claridad en sus interacciones con otros generadores de informacién contable. Asi mismo
detallar y actualizar los mapas de riesgo de este proceso, en especial, frente a la adopcion de las
Normas Colombianas de Informacion Financiera — NCIF.

e Mantener y profundizar la préctica periddica de la autoevaluacién del control, que retroalimente
el ciclo de identificacion y gestion de riesgos, su monitoreo y el mejoramiento del proceso
contable en los diferentes niveles y roles de la entidad.

Claudia Liliana Mejia Cubillos
Contralora



