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Fecha de realizacién en 2020

Rendicién de Cuentas

Asamblea General de Accionistas: Para conocimiento de los accionistas del Banco se realizara una reunion. En esta reunién se le informara cudl es el desempefio de la gestion de EL
BANCO el afio pasado y la distribucién de utilidades con cargo al ejercicio econémico 2019. Para darle una mayor difusion a este ejercicio de rendicién de cuentas se publicaran las
convocatorias de las Asambleas Generales de Accionistas del ejercicio social y Ia extraordinaria en el banner de la pagina Web del Banco www.bancoldex.com y en el ink “Informacién de
interés para acci y demis i 3 se publicaré en cada una de las convocatorias en un diario de amplia circulacién nacional (La Republica), y como
informacién relevante en la pégina Web de Ia Superintendencia Financiera de Colombia. Asi mismo, y para garanizar que los accionistas que no pudieran asisti a la Asamblea pudieran
conocer en tiempo real las decisiones que se tomaran se habilitd la posibilidad de seguir la reunién a través de videoconferencia.

Publicacién Informes de Gestién. Para conocimiento de todos los grupos de interés del Banco se publicaré en la pagina Web www.bancoldex.com a) El Informe Anual el cual contiene:
Informe de la Junta Directiva y del Presidente , Informe del Revisor Fiscal, balance general, estado de resultados, estado de cambios de patrimonio, estado de flujos de efectivo, notas a
los estados financieros, certificado del representante legal y contador, balance general de publicacién, estado de resultados de publicacié financieros.

Encuesta Cédigo Pais. Es una herramienta publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que busca establecer parémetros para el logro de un adecuado gobierno
corporativo, que contribuya al cumplimiento de los objetivos de estabilidad, seguridad, confianza, promocién y desarrollo el mercado de valores colombiano, y la proteccién de los

y En el mes de enero el Banco diligencid y publicé en su pagina Web y en la pagina Web de la Superintendencia Financiera de Colombia para
conocimiento de todos los grupos de interés y del publico en general estas respuestas.

Pégina Web de Bancsldex: Conscientes de la importancia de contar con un canal que le permita conocer  los grupos de interés del Banco informacién sobre el Banco de primera mano y
siempre actualizada, tenemos una seccién especialmente disefiada para tal fin “Rendimos cuentas” en donde los ciudadanos pueden consultar informacién sobre: Estatutos Sociales de
Bancéldex, Presupuesto, Entidades de control, Encuesta Cadigo Pais, Informe de peticiones, quejas reclamos y procesos, Informes de gestion, Programa de prevencion riesgos de fraude
y corrupcién, Seguimiento a las Estrategias Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, Cédigo de comportamiento institucional y Plan de mejoramiento.

Participacién en redes sociales. El Banco ha dispuesto nuevos medios de comunicacién con sus grupos de interés y de interaccién con sus ciudadanos dentro de los que se encuentran:
twitter, facebook, y youtube, para tener siempre informados a los ciudadanos.

Reporte de sostenibilidad. Bancsldex péblicara su Reporte de Sostenibilidad, en el cual se presentara los principales resultados econémicos, ambientales y sociales de la Entidad
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