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INTRODUCCION

En 2011, el desempeiio del pais supero las expectativas de los analistas en contraste con el
comportamiento de economias como la europea y la de Estados Unidos, donde se observé un
deterioro general en el panorama financiero. La economia colombiana mostré un mejor
dinamismo y entro en una senda de crecimiento que se consolido en el Ultimo trimestre del afo.
Adicionalmente, se percibié un excelente ambiente de negocios, acompafiado por un buen
comportamiento de la inversion extranjera y de las exportaciones, al igual que de un menor nivel
de desempleo. Por otra parte, el afio se caracterizé por un crecimiento importante del crédito para
acompanar la buena dinamica del aparato productivo.

Para Bancodldex, el ambiente favorable de negocios se reflejo en un excelente comportamiento
anual del crédito. En particular, el Gltimo mes del afio marcé los mayores niveles de desembolsos
tanto en moneda local como extranjera en la historia. Este entorno optimista permitié durante el
aho ampliar la profundizacién en la atencion a las Mipymes a través del fortalecimiento de la
presencia regional. Asi mismo, el Banco se enfocd en ofrecer productos destinados a la
modernizaciony a la reconversion industrial, amplié y fortalecié la red de distribucidn de recursos
financieros, apoyd la compra de productos y servicios colombianos, continudé impulsando el
fortalecimiento empresarial con programas de formacion en gestion y dio continuidad al
programa de inversion en fondos de Capital Privado. Finalmente, consciente de su funcion de
Banco de Desarrollo, apoyd a sectores con problematicas especificas como la ola invernal con
lineas en condiciones especiales.

Este buen desempefio se confirmd con los resultados obtenidos en una evaluacién® donde se
analizé el impacto de la actividad crediticia de Bancoldex en el desempeiio de las empresas, con
énfasis en el impacto de las lineas de modernizacién. En esta evaluacion de impacto se encontrd
que existe una correlacion positiva entre el uso de crédito de Bancoldex de medianoy largo plazoy
el crecimiento de las empresas en los afios posteriores al desembolso del crédito. Por otra parte, se
observd que las empresas que recibieron créditos Bancéldex reflejaron un aumento de la
produccién de 24%, un aumento de los niveles de empleo de 11%, un incremento de la inversion
de 70% y un aumento de la productividad de 10% con respecto a las empresas que no recibieron
recursos del Banco. Adicionalmente, se destaco un efecto positivo de las lineas de corto plazo en el
sector exportador, el cual aumento sus niveles de ventas al exterior y amplié la oferta exportable.

1 | Evaluacién de impacto realizada a Bancéldex por parte del BID bajo la coordinacion de Fernando De Olloqui y en alianza con las economistas
Marcela Eslavay Marcela Meléndez. El estudio cubri6 el periodo entre 2000 y 2009.




Por otra parte, en 2011 se inicid una nueva era para Bancéldex que fortalecié su funcién como
Banco de Desarrollo. Su compromiso dentro del Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para
todos” representa nuevos retos para atender y promover el desarrollo empresarial del pais. En este
sentido, la estrategia del Gobierno de disefar e implementar un modelo de Banca de Desarrollo
Integral, dentro de un marco de crecimiento sostenible y competitividad, se establecio como uno
de los lineamientos estratégicos para apoyar las locomotoras para el crecimiento y el empleo del
pais. De acuerdo con el lineamiento anterior, Bancéldex migrara hacia este modelo, incorporando
funciones de agencia de desarrollo y ofreciendo servicios complementarios al crédito.

Para lo anterior, el Banco fue encargado de realizar las acciones necesarias para poner en
funcionamiento la Unidad de Desarrollo e Innovacion (UDI), asi como de establecer los
cronogramas de actividades y requisitos para administrar los recursos tanto del Fondo de
Modernizacion e Innovacion para las micros, pequefas y medianas empresas, como del Programa
de Transformacion Productiva (PTP).

Este proceso de estructuracién, montaje y puesta en operacion de la Unidad de Desarrollo e
Innovacion culmino positivamente en el mes de octubre. Lo anterior implicé para el Banco un
proceso de adaptacion y aprendizaje durante el afo que se concentré en el apoyo de la
implementacion de proyectos estratégicos prioritarios relacionados con la estructuracion de los
nuevos roles a asumir. Por su parte, la reasignacion de recursos, el fortalecimiento de los procesos y
la construccion de una infraestructura adecuada permitio terminar el aflo con una gestion con
resultados satisfactorios.

En lo que se refiere al Programa de Inversion “Banca de las Oportunidades”, durante el afio, la
gestion se concentrd en fortalecer los instrumentos para aumentar la inclusidon y bancarizacion de
la poblacién. En este sentido se destaco la consolidacién de la ampliacion de cobertura en 183
municipios, la apertura de 22 Corresponsales No bancarios (CNB) en barrios marginales, el disefio
de programas de educacion financiera, la implementacion de la banca mévil para el pago de
subsidios condicionados, la asistencia técnica para implementar metodologias de banca comunal
y finalmente el cumplimiento con la meta de crédito a microempresarios.

La efectividad organizacional, como elemento necesario para el logro de los resultados misionales,
continuo su proceso de consolidacién fundamentada en el fortalecimiento de la capacidad de su
capital humano, estructuras tecnoldgicas versatiles y robustas y una arquitectura funcional
orientada a la calidad y excelencia.

Finalmente, consciente de la responsabilidad y de los nuevos retos que implicaria para Bancéldex
el fortalecimiento de la entidad como un modelo de Banca de desarrollo integral, se modificaron




los lineamientos estratégicos de la mision y de la visién del banco con el fin de incluir los nuevos
elementos vigentes para enmarcar la gestion a partir de 2012.

A continuacién se presenta el informe completo de la gestion del Banco durante el afio 2011, en el
que se incluye lo correspondiente a los mandatos normativos, aspectos relacionados con la
gestiéon de riesgos, gestion de calidad, sistema de control interno, situacion juridica, gobierno
corporativo, transacciones con partes relacionadas con capital, subordinadas, propiedad
intelectual y derechos de autor, entre otros.
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COMPORTAMIENTO DE LA
ECONOMIA EN 2011

Durante 2011, la economia mundial mostré resultados disimiles que mantuvieron la
incertidumbre sobre la solidez y rapidez de la recuperacién de la crisis financiera de 2008 y 2009.
En Estados Unidos se observd un dinamismo mas lento al esperado, situacion que llevo a una
reduccion en el prondstico de crecimiento del PIB para 20117 que actualmente se estima en 1,5%.
El mercado laboral mejoré paulatinamente y la tasa promedio de desempleo disminuyd con
relacion a la registrada en 2010% sin embargo ésta se mantuvo en niveles altos. La actividad del
mercado inmobiliario continud débil y los precios siguen sin recuperarse. Por su parte, en Europa
se observé un deterioro general en el panorama econdmico, el cual fue impulsado por las crisis
fiscales de paises como Grecia®, Portugal e Irlanda, entre otros’, lo que condujo a cuestionamientos
sobre la viabilidad del Euro y de la misma Union Europea. El auge de mercados emergentes como
Brasil, China, India y Rusia ayudd a moderar el impacto negativo del contexto economico de las
economias avanzadas. No obstante, en 2011 se observd una ligera desaceleracion en el
crecimiento de dicho paises’.

Lo anterior, sumado a la pérdida de confianza de los inversionistas ante la busqueda de soluciones
rapidas y eficaces por parte de las autoridades politicas en EE.UU y Europa, condujo a un
incremento de la volatilidad en los mercados financieros y a la preferencia por activos refugio. Por
su parte, las autoridades monetarias implantaron medidas para proveer liquidez suficiente en los
mercadosy evitar contracciones en el suministro de crédito ala economia’,

Por su parte, en 2011, la economia colombiana mostré6 un mejor dinamismo y se espera un
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) alrededor de 5,5%. El crecimiento estuvo impulsado
por el comportamiento de la demanda interna a través de una mayor inversion, asi como un
incremento del consumo de los hogares. Entre enero y septiembre de 2011, el consumo de los

2 | El Fondo Monetario Internacional (FMI) en el World Economic Outlook de abril de 2011 esperaba un crecimiento del PIB de 2,8%, mientras que
en el reporte de septiembre de 2011 el prondstico bajo a 1,5%.

3| Entre eneroy diciembre de 2011 |a tasa de desempleo se ubicé en 8,9% frente a 9,6% en el mismo periodo de 2010.

4 | Grecia fue el pais que presentd el mayor deterioro fiscal de la Zona Euro, razén por la cual en mayo la Unidon Europea y el FMI tuvieron que
otorgarle un segundo paquete de ayuda por EUR 78.000 millones.

5| También se destaco el deterioro fiscal de paises como Italiay Espafia, situacion que se reflejé en un importante deterioro de sus bonos soberanos.
6 | Con excepcion de Rusia, los paises registraron tasas de crecimiento menores a las observadas en 2010.

7 | En agosto de 2011, la Reserva Federal de EE.UU anunci6é que mantendria la tasa de interés overnight inalterada en 0,25% hasta mediados de
2013. Por su parte el Banco Central Europeo redujo |a tasa de interés overnight de 1,5% a 1,0%.




hogares registrd una variacion anual de 6,7%, mientras que la inversion (formacién bruta de
capital) registré 18,7%. Por el lado de la oferta, el crecimiento del PIB fue liderado por la
explotacién de minas y canteras, sector que en los Ultimos afios ha venido registrando una muy
buena dinamica y se ha consolidado como uno de los principales receptores de inversion
extranjera. Entre enero y septiembre, este sector acumulé un crecimiento de 12,6%, seguido por
sectores relacionados a los servicios, como el sector de transporte, almacenamiento vy
comunicaciones y el sector de comercio, con variaciones de 7,2% y 6,6% respectivamente. Por
ultimo, los resultados econdmicos se reflejaron en la evolucion de mercado laboral; en noviembre
la tasa de desempleo se ubico en 9,2%, frente a 10,8% registrado en el mismo periodo de 2010.

Por el lado del comercio exterior, entre enero y octubre se observé un crecimiento significativo de
las exportaciones (42,2%)°, gracias a la excepcional dindmica de las ventas de productos
tradicionales (56,8%). Por su parte, las exportaciones no tradicionales se incrementaron 17,6%,
aunque su comportamiento estuvo limitado por la lenta recuperacion de socios comerciales como
EE.UU y la Unién Europea y por la notable reduccién del comercio con Venezuela. En cuanto a las
importaciones, su comportamiento se favorecié por la dinamica generada por le demanda interna
y entre enero y octubre se presentd un crecimiento de 37,1%. Lo anterior condujo a la generacion
de un superavit en la balanza comercial, el cual alcanzé en octubre USD 3.401 millones, asi como al
fortalecimiento de los términos de intercambio.

Al cierre de 2011, la inflacién se ubico en 3,73%, dentro del rango meta fijado por el Banco de la
Republica (2%-4%). La recuperacion de la economia y el impacto de la ola invernal sobre los
precios de los alimentos generaron presiones para el incremento del indice de precios al
consumidor durante el afio. Lo anterior condujo al Banco de la Republica a iniciar una politica de
contraccion monetaria mediante el incremento de la tasa de interés de referencia. En el transcurso
del afio, el Banco de la Republica incremento la tasa repo en siete oportunidades y la llevé desde
3,0% hasta 4,75%.

Durante el ailo se observo un fortalecimiento del peso colombiano (COP) y la tasa de cambio
promedio se ubicé en COP 1.848,17, es decir, COP 49,72 menos que la registrada en 2010 (COP
1.898,89). Lo anterior se explica por la rapida recuperacion de algunas economias emergentes de
Asia 'y de Latinoamérica, lo que se reflejé en una mayor entrada de flujos de capital para inversion
extranjera directa (IED) y la consecuente apreciacién de las monedas. En el caso colombiano, entre
enero y septiembre, la IED registré un crecimiento de 88,7% frente a 2010 y alcanz6 USD 10.821

8| Al cierre de octubre, las exportaciones totales alcanzaron USD 46.297 millones.
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millones’. No obstante, debido a la incertidumbre por la situacion fiscal de Europa, desde
septiembre se presentd un aumento de la aversion al riesgo en los mercados financieros que
genero preferencia por activos refugio y el fortalecimiento del USD. De acuerdo con lo anterior, la
TRM de cierre de afio fue de COP 1942,07, lo que fue equivalente a una depreciacion de 1,5%.

En materia fiscal, el mejor dinamismo de la economia tuvo un impacto positivo en el recaudo
tributario y se estima que en 2011 los ingresos tributarios del Gobierno Nacional Central (GNC)
crecieron por encima de 25%"° Lo anterior condujo a una reduccién del déficit del GNC que pas6
de 3,8% del PIB en 2010 a 3,2% del PIB en 2011. De acuerdo con lo anterior, el déficit del Sector
Publico No Financiero (SPNF) y Sector Publico Consolidado (SPC) se ubicaria en 2,8% del PIB y
2,9% del PIB respectivamente. Vale la pena destacar que en junio, el Senado de la Republica
aprobd el proyecto de ley que establece la implementacién de la Regla Fiscal™, con la cual se
buscara una mayor disciplina fiscal y asegurar una mayor sostenibilidad de la deuda publica. Las
buenas perspectivas de crecimiento y la mayor solidez en las finanzas publicas fueron factores
determinantes para que en el primer semestre de 2011, las agencias calificadoras Moody's,
Standard and Poor’s y Fitch Ratings, le otorgaran al pais el grado de inversion para la deuda
soberana de largo plazo.

Para el 2012 se espera que se mantenga el ritmo de crecimiento econémico del pais, gracias a una
positiva dinamica de buena parte de los sectores econdmicos, la inversién y el comercio exterior.
Sin embrago, por el desempefio de la actividad econdmica se podrian esperar posibles aumentos
de la inflacion y de las tasas de interés. No obstante, existen riesgos en el entorno internacional,
como una desaceleracion del crecimiento de EE.UU y un deterioro de la crisis Europea, que podria
afectar la dinamica de la actividad econdmica, en especial aquella relacionada con el comercio
exterior.

9 | Datos preliminares de la Balanza de pagos. Fuente: Banco de la Republica.

10 | Datos preliminares del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Diciembre 22 de 2011.

11 | Mecanismo que permite fortalecer la disciplina fiscal al establecer metas puntuales sobre el balance del Gobierno Central, de forma que su
gasto esté acorde con sus ingresos estructurales o de largo plazo. El cumplimiento de dichos compromisos puntuales, permitira para fortalecer las
finanzas publicas en el mediano plazoy garantizar la sostenibilidad de la deuda publicay la estabilidad macroeconémica del pais.
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SECTOR FINANCIERO™

Pese a que el 2011 se caracterizd por un entorno de alta incertidumbre de los mercados
financieros internacionales, el sistema financiero colombiano tuvo un comportamiento positivo.
La solidez de la banca nacional, la baja dependencia de los mercados financieros internacionales y
el buen desempefio de la economia permitieron este resultado. Asi las cosas, a noviembre de
2011, los establecimiento de crédito acumularon utilidades por COP 6,1 billones, cifra superiorala
registrada en el 2010 (COP 5.4 billones).

Durante el afio se observo una dinamica positiva del crédito. A noviembre de 2011, el saldo de la
cartera alcanzé COP 213.1 billones y mostrd un crecimiento anual de 22.2%". Por modalidad, la
cartera de consumo registré la mayor expansién, al presentar una variacién anual de 25.2%
seguida por la cartera comercial 21.5%". El crecimiento de la cartera estuvo acompafado por una
buena calidad crediticia, producto de la recuperacién econémica y del fortalecimiento de los
procesos de colocacién y cobro por parte de los intermediarios financieros. En noviembre de 2011,
la cartera vencida represent6 2,8% de la cartera total y el nivel de provisiones 163,2%". No
obstante, la cartera de consumo registré un leve deterioro frente al indicador registrado en los
primeros meses del afo.

Las inversiones registraron una tendencia creciente y continuaron con una participacién
importante en los activos (20%), contribuyendo positivamente con las utilidades. Dentro de las
inversiones, los titulos de deuda publica tuvieron una participacién del 57%' y registraron
valorizaciones que contribuyeron con un 19% del total de los ingresos”.

El nivel de capitalizacion continu¢ siendo una de fortalezas de las entidades del sector financiero.
La solvencia promedio de estas entidades fue 14,6% y superd en 5,6 puntos porcentuales el
minimo requerido. El capital mas reservas crecid 27% porque varias entidades adoptaron como
politica la capitalizacion de gran parte de las utilidades obtenidas en el 2010.

12| Incluye Gnicamente establecimientos de crédito.

13|Enel 2010, paraeste mismo periodo de tiempo, el crecimiento fue de 16.4%

14 | La cartera hipotecaria creci6 el 12.4% como resultado de los incentivos establecidos por el Gobierno y la cartera de microcrédito el 38.4%
apoyada en la conversién de algunas entidades no vigiladas por Superintendencia Financiera en bancos.

15| Adiciembre de 2010, el indicador de calidad era 2.9%y el indicador de cobertura 171.2%

16| En nov-11 participaban con el 65%. Calculos de Bancoldex.

17 | Al considerar la referencia mas liquida del mercado, los TES con vencimiento el 24 de julio del 2020, se observa que en 2011 estos titulos
acumularon una caida de 56 puntos basicos, que se reflejé en una mayor valorizacion de éstos titulos.




En general, los indicadores de rentabilidad™ permanecieron en niveles adecuados y las utilidades
se originaron en los mayores ingresos de cartera, la importante dinamica de recuperaciones y los
ingresos por inversiones. No obstante, el margen financiero disminuyé por efecto de las mayores
tasas de captacion.

Para el 2012 se prevé que el crédito continle con una dinamica de crecimiento, aunque a un
menor ritmo que el 2011, en particular para algunos tipos de cartera, especialmente consumo,
dado que algunas entidades aumentaran las exigencias para las colocaciones. Por su parte, se
espera que la liquidez del sistema se fortalezca gracias a la aplicacién de nuevas normas en esa
materia, mas estrictasy que se acercan a los nuevos estandares de Basilea. Sin embargo, ello podria
restringir la disponibilidad de recursos liquidos en el mercado y eventualmente generar presion
sobre las tasas de interés de captacién. Por otra parte, se espera que la rentabilidad continué
siendo adecuada, aunque con margenes menores debido a los mayores costos de financiamiento,
menores ingresos por servicios y mayores requerimientos de activos liquidos. No obstante, los
niveles de solvencia continuaran siendo adecuados.

18| En noviembre de 2011, el sistema registré un ROAA de 2,6% frente aun ROAA de 2,5% en 2010.







GESTION Y LOGROS 2011

El 2011 fue un afo caracterizado por dos hechos relevantes dentro del desenvolvimiento de la
Institucion:

« El primero hace referencia al papel que dentro del Plan Nacional de Desarrollo del nuevo
gobierno entraa cumplir

* El desempefio del negocio de crédito como apoyo a los requerimientos de crecimiento del
aparato productivo en su conjunto, sector comercio, industria y turismo asi como
especificamente lo que corresponde al acompafamiento al comercio exterior.

Bajo estos hechos a continuacion se detallan los avances y logros en cada uno de estos frentes:

1| BANCOLDEX COMO ADMINISTRADOR DE RECURSOS

BANCO DE ADMINISTRADORA DE
SEGUNDO PROGRAMAS ESPECIALES
PISO

BANCA DE LAS OPORTUNIDADES

UNIDAD DE DESARROLLO
E INNOVACION

MODELO DE
DESARROLLO

INTEGRAL

FONDO DE MODERNIZACION
E INNOVACION

PROGRAMA DE
TRANSFORMACION PRODUCTIVA

ACTIVIDAD
FINANCIERA

Unidad de Desarrollo e Innovacion- iNNpulsa Colombia

Las bases de la Ley 1450 del 16 de junio de 2011, por la cual se expidioé el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 - "PROSPERIDAD PARA TODOS" establecieron que el Gobierno Nacional
deberia apoyar la actividad empresarial e innovadora de las empresas mediante un conjunto de
instrumentos de politica industrial moderna, que se integran a través de la creacion de la banca de
desarrollo. Esta figura permitira articular diferentes instrumentos, financieros y no financieros, ya
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existentes y el disefio de nuevos instrumentos que tengan en cuenta las necesidades de los
empresariosy los emprendedores.

Adicionalmente, las bases de la Ley 1450 de 2011

establecieron que Bancoldex migrara a un modelo de NN /
banca de desarrollo integral, incorporando funciones de pu Sa
agencia de desarrollo y ofreciendo servicios y actividades Colombia
complementarias al crédito.

En este sentido, Bancoldex en el 2011 asumio el reto de poner en marcha la Unidad de Desarrollo e
Innovacion, de acuerdo con el direccionamiento definido por el Gobierno en el Plan Nacional de
Desarrollo, con el objetivo de impulsar los sectores productivos del pais y lograr que mas
empresarios incursionen en procesos de alto impacto con énfasis en innovacioén, la cual actuara a
través de cuatro (4) grandes estrategias:

1. Emprendimiento Dinamico Innovador:

El objetivo es apoyar el desarrollo de un ecosistema para el Emprendimiento innovador, y con su
articulaciéon y el fortalecimiento a la cultura emprendedora del pais, fomentar la creacion de
empresas de alto valory de base tecnoldgica, a través de instrumentos financieros y no financieros
como: (a) asignacion de recursos de inversion no reembolsable como para servicios de prototipaje
empresarial, capital pre-semilla y semilla; (b) fomento de la industria de capital de riesgo a traveés
de fondos de capital semilla y redes de inversionistas angeles; (c) Apoyo a la academia, centros de
investigacion y instituciones de acompafiamiento no académicas para el fortalecimiento de sus
actividades de soporte al emprendimiento.

2. Innovacién Empresarial y Competitividad — MiPymes:

El Fondo de Modernizacién e Innovacion para las Micros, Pequefias y Medianas Empresas, tiene
como objetivo fortalecer este segmento empresarial. El Fondo, operado mediante convocatoria
de ventanilla abierta basada en la demanda de recursos de cofinanciacion no reembolsables, es
decir convocatorias permanentes hasta agotar recursos, focalizara recursos para la ejecuciéon de
proyectos orientados a la innovacion empresarial, ya sea en el desarrollo de nuevos productos y/o
servicios, en el desarrollo de nuevos procesos, y en esquemas asociativos, tales como desarrollo de
proveedores, distribuidores o encadenamientos transversales.

El Fondo asumié en octubre de 2011 los compromisos adquiridos por el antiguo Fomipyme con el
fin de dar continuidad a los proyectos en ejecucién. El reto para el 2012 es poner en marcha el
modelo administrativo y operativo disefiado para el nuevo Fondo, el cual se concentrara en




apoyar la innovacion y modernizacidon empresarial en mipymes formalizadas. Igualmente, tendra
como reto asumir la administracion de recursos de aportantes de orden nacional e internacional, a
través de la creacion y operacion de programas especiales para mipymes.

3. Innovacion en grandes empresas y fomento a centros | +D:

Como parte del fortalecimiento cultural de la innovacion, el trabajo con las grandes empresas se
focaliza en fomentar que al interior de ella se creen programas sistémicos de innovacion; que
permiten un mejoramiento continuo y un posicionamiento frente a sus similares como ventaja
competitiva. De este trabajo podra tenerse como resultado la creacion de centros de | + D para
desarrollar todas sus actividades al interior y la atraccion de investigacion de compafias
internacionales, como enfoque a lainnovacion en los negocios nacionales.

4. Programa para la Innovacion y el Fortalecimiento Regional:

En un trabajo conjunto con las regionesy a través de las Comisiones Regionales de Competitividad
se busca generar capacidades locales en identificacion de iniciativas y formulacion de proyectos, a
través de cluster regionales y su articulacion con recursos publicos y privados para ponerlos en
marcha. Se articularan, a través de un programa de gestion y estructuracion proyectos estratégicos
de competitividad que promuevan la innovacion y la transformacion productiva con enfoque
regional, las necesidades de recursos y las fuentes de fondos publicos y privados, incluyendo lineas
de redescuento de Bancdldex como un instrumento aplicable, para implementar los proyectos y
como proyecto piloto, se pone en marcha el Programa de Desarrollo de Proveedores, iniciando
con el Sector de Hidrocarburos y Alta Mineria a través de la definicion de proyectos estratégicos
con cada una de las empresas que permitan un aumento de productividad y capacidad técnica en
el sector.

Programa de Transformacion Productiva

El articulo 50 del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, establecié
que el Programa de Transformacién Productiva, creado originalmente
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en 2008, debia ser
administrado por Bancoldex.

Por lo anterior, en septiembre de 2011, Bancoldex y el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, suscribieron el convenio 187 de 2011,
por el cual se crea el marco institucional para la administracion del
Programa.
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El objetivo estratégico del Programa de Transformacion Productiva es fomentar la productividad y
la competitividad de sectores™ con elevado potencial exportador, sirviendo como instrumento
para el aprovechamiento de los tratados de libre comercio.

Avances y logros del Programa durante 2011

>

>

Identificaciény vinculacién de 4 nuevos sectores (alcanzando un total de 16 sectores).

Las exportaciones de los sectores que participan en el PTP superaron los USD 5,900 millones,
excediendo los resultados esperados para este periodo.

Incorporacién del Programa a Bancéldex, incrementando su presupuesto de COP 9,740
millonesen 2011 a COP 24,000 millones en 2012.

Posicionamiento y consolidacion del PTP con otras entidades gubernamentales vy
organizaciones internacionales, impulsando proyectos tales como:

® Orientacion de COP 15,000 millones de pesos provenientes del SENA y Colciencias para
innovacion y desarrollo tecnologico en sectores del Programa.

® Consecucion de recursos de cooperacion internacional para programas y proyectos que
buscan aumentar la competitividad de los sectores pertenecientes al Programa. Como
ejemplo, Cooperacion Técnica entre los sectores y UE, CBI, SECO, JICA, KOICA y GEF-CAF.

Ampliacién y fortalecimiento del equipo de trabajo para garantizar una respuesta mas
eficiente y un mayorimpacto a las necesidades de los sectores.

Focalizacion del trabajo de los sectores del PTP por medio de la identificacion de 4 proyectos
banderay 8 iniciativas prioritarias.

Reconocimiento internacional al Programa por su liderazgo en la implementacion de politicas
innovadoras en materia de transformacion productiva, por parte de McKinsey & Co vy la
Universidad de Oxford, Inglaterra.

Se realizé el primer Gran Encuentro Nacional de Transformacién Productiva —bajo el marco del
Acuerdo para la Prosperidad nimero 48- en la ciudad de Medellin, en el cual:

19 | Los sectores del PTP son: metalmecanico y sidertrgico, hortofruticola, lacteos y turismo de naturaleza (identificados en 2011); e industria de
autopartes y vehiculos; energia eléctrica, bienes y servicios conexos; editorial e industria de la comunicacion grafica; cuero, textiles, confeccion,
disefio y moda; turismo de salud; cosméticos y articulos de aseo; tercerizacién de procesos de negocios (BPO); software & Tl; camaronicultura;
carne bovina, palma, aceites, grasas vegetalesy biocombustibles; chocolateria, confiteriay sus materias primas.




©® Se conto con la asistencia de mas de 600 empresarios de primer nivel y 200 funcionarios
publicos.

©® Se realizaron mesas de trabajo para cada sector en las cuales el sector publico y privado
llegaron a acuerdos e iniciativas de trabajo con fechas de cumplimiento y responsables.

Programa de Inversion “Banca de las Oportunidades”

El programa de Inversion de “Banca de las Oportunidades” (PIBO) fue
creado por el Decreto 3078 del 8 de septiembre de 2006, incorporado
en el Decreto 2555 de 2010. Esta iniciativa surgio como una politica de
largo plazo del Gobierno Nacional y esta orientada a promover el
acceso a servicios financieros a la poblacién, con énfasis en las familias
de menores ingresos, con el fin de estimular el desarrollo del pais,

buscando equidad social. Por mandato del Ministerio de Hacienda y o%%ﬁ%ﬁﬁ%‘;\/\ps[s
Crédito Publico, el programa es administrado por el Banco de

Comercio Exterior de Colombia S.A.—Bancoldex.
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El Programa busca mejorar el nivel de inclusién financiera y ampliar la cobertura a todos los
municipios, con productos y servicios financieros adecuados a todos los segmentos de la
poblacién colombiana.

La red de la Banca de las Oportunidades esta conformada por los Bancos, Cooperativas con
actividad financiera, ONG Microcrediticias, Compafias de Financiamiento y Compafias de
Seguros existentes, la cual es utilizada como mecanismo para atender y masificar el programa.

Durante 2011 se continud con la ejecucion de los programas de ampliacion de cobertura de
Corresponsales no bancarios (CNB) que permitid llegar a 183 municipios adicionales que no
tenian presencia financiera, quedando 10 municipios sin presencia.

Adicionalmente, se continud con los programas de cofinanciacion para la ampliacion de cobertura
en los que participaron 11 ONGS, 13 Cooperativas y 2 Compaiiias de Financiamiento
consolidando su permanencia en 104 municipios. Se considera importante mencionar que una
vez finalizados los programas, las entidades mantienen abiertos los puntos de contactos en estos
municipios y adicionalmente llegaron con presencia financiera a otros municipios cercanos.

En desarrollo de los contratos firmados para cofinanciar la apertura y promocién de
Corresponsales No Bancarios (CNB) en barrios marginales, durante el afio 2011 se abrieron 22 CNB
en zonas de estratos 1y 2 de barrios marginales de las ciudades de Barranquilla, Bogota, Medellin,
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Bucaramanga, Cartagena y Cali, dando asi cobertura a todas las zonas de estas ciudades que no
tenian presencia financiera.

Con el fin de incentivar la cultura del ahorro en familias de bajos recursos, por medio del contrato
con Carvajal Tecnologia se logro capacitar a 28.000 madres titulares de Familias en Accion.

Banca de las Oportunidades ha venido promoviendo desde 2008 la implementacion de la banca
movil en el pais como canal y medio para bancarizar. Durante 2011 se lanzaron diferentes
esquemas de banca movil como una solucion masiva de inclusion financiera para la poblacion mas
pobre que permite realizar transacciones en algunos casos de manera gratuita. La Banca de las
Oportunidades con Accién Social (hoy Departamento Administrativo para la Prosperidad Social)
llevo a cabo un proyecto piloto para realizar el pago de subsidios condicionados de beneficiarios
de Familias en Accion por medio de banca mévil. En dicho piloto participaron Davivienda, AvVillas,
Banco Agrarioy Banco Popular, cuyas soluciones méviles quedaron en el mercado para atender de
manera masiva a los diferentes segmentos de poblacion del pais.

En alianza con la Confederacion de Cooperativas de Colombia — Confecoop, Banca de las
Oportunidades desarroll6 un programa de Educacién Financiera para Cooperativas con actividad
financiera con el fin de formar capacitadores. A través de tres talleres en las ciudades de Bogota,
Medellin y Bucaramanga, se transfirié la metodologia a 52 Cooperativas Financieras de Colombia,
quiénes haran la réplica de Educacién Financiera.

En desarrollo del contrato de consultoria para adelantar un piloto de expedicion y colocacién de
una tarjeta de crédito para mujeres microempresarias, en noviembre de 2011 el Banco Agrario
realizd el lanzamiento de la tarjeta.

Basado en los positivos resultados del piloto de Grupos de Ahorro y Crédito Local y con el fin de
continuar la implementacion de esta metodologia que llega a poblacion en pobreza, durante
2011 se inici6 la fase de expansion de la metodologia para la conformacién de 600 grupos con
9.600 beneficiarios con focalizacién en la poblacién de Red Unidos. Para llevar a cabo dicho
proyecto, se logrdé conseguir la financiacion de Accion Social y DNP. Adicionalmente, se logro
conseguir una donaciéon de € 865.400 de Alliance for Financial Inclusion (AFl) y GIZ para desarrollar
un modelo de graduacioén al sistema financiero de los beneficiarios de Grupos de Ahorro y Crédito
Localy llevar a cabo una evaluacién de impacto.

Buscando aumentar la oferta de productos de crédito y ahorro adecuados para la poblacion de
menores ingresos, Banca de las Oportunidades por medio de la firma AECOM INTERNATIONAL
esta llevando a cabo un programa de Asistencia Técnica para implementar la metodologia de
Banca Comunal en 6 instituciones intermediarias, en 14 departamentos y 54 municipios). A




septiembre de 2011, por medio de este proyecto se habian logrado vincular 22.452 clientes.

De otra parte, durante 2011 Banca de las Oportunidades comenzd el proyecto de asistencia
técnica para el disefio e implementacién de productos de ahorro y crédito para vincular a 100.000
clientes activos con productos de micro-ahorro y/o microcrédito de bajos ingresos a través de
Cooperativas. Para este fin, se contraté como Asistente Técnico a WOCCU quien a diciembre de
2011 ha preseleccionado ya a 12 Cooperativas, a través de las cuales se alcanzara este objetivo.

Con el fin de apoyar a la poblacion de bajos ingresos a mitigar riesgos y evitar que ante un siniestro
caigan por debajo de la linea de pobreza extrema, Banca de las Oportunidades adjudicé la
convocatoria para el Desarrollo de un Producto Especial de Micro-seguros para Personas
Integrantes de Hogares de las Familias de la Red Unidos.

Con el fin de coadyuvar a la poblacion afectada por la ola invernal, Banca de las Oportunidades en
el 2011 firmé otro si al convenio vigente con el FNG para apoyar con garantia automatica del 80%
de los créditos que otorguen las entidades a las personas naturales, micros y pequefias empresas
afectadas porlaolainvernal.

Con relacién al total de Créditos a microempresarios a través de la red de la Banca de las
Oportunidades, en 2011 se desembolsaron mas de 2 millones de microcréditos por mas de 6
billones de pesos.

A diciembre de 2011 hay 19.927 Corresponsales no Bancarios (CNB), abiertos por 14 entidades, en
918 municipios de Colombia. En este mismo periodo del afio anterior, el nimero de
Corresponsales no Bancarios (CNB) era de 9.698, abiertos por 11 entidades, en 857 municipios

En 2011 implementaron el mecanismo de CNB: Colpatria, Finamericay Banco WWB.

19.927

18.595
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al
~ Q ~ > l' ~ Q = ~ > ~ :' ~ Q ~ > l'
o o - > ) w ™) 5 3 E z - o o = = S
[C) w v =} = z w 0 ) ) C) w 1% o =
< 7 o z [~} w s = < = B4 3 < ©n o z o




INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DEL PRESIDENTE )
A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS 2011 GESTION Y LOGROS 2011

2 | BANCOLDEX COMO BANCO PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIALY EL COMERCIO EXTERIOR

El 2011 fue un afo record con el mayor nivel de desembolsos en la historia del Banco Durante este
aho, el Banco desembolsé COP 4.2 billones gracias a una cifra excepcional en la demanda de
dolares por USD 1,161 millones. Esto se presentd en un afio en el que el Banco emprendié nuevos
retos al iniciar el proceso de consolidacion como agencia para el desarrollo y asumié el liderazgo
en temas de financiacion ambiental en el pais.

Asi, la gestion del Banco durante el 2011 se concentrd en los siguientes principios:

> Como Banco para el desarrollo, profundizar en la financiacién de la modernizacion del aparato
productivo y la consolidacién del segmento empresarial mipyme con un elemento nuevo:

® La consolidacion de la politica ambiental del Banco a través de la generacion de procesos
de control internos y la creacién de la primera linea 100% verde, buscando entregar
recursos dirigidos exclusivamente al control y mejora del impacto ambiental de las
empresas

> En su rol de promotor del comercio exterior, apoyar a la internacionalizacion de la economia
con énfasis en la diversificaciéon de mercados

> Al ser una de las principales herramientas de accién del Gobierno Nacional, atender las
necesidades coyunturales que la situacion del pais presentd durante el afo como:

® El proceso de recuperacion de la actividad empresarial en las zonas afectadas por la ola
invernal, junto con el apoyo financiero en las inversiones que permitan mitigar los efectos
de los desastres naturales a futuro

® Servir como soporte de liquidez a las empresas exportadoras hacia los Estados Unidos en
los meses de suspension de los beneficios ATPDEA previos a la aprobacion del TLC con ese
pais.

> Seinicio el proceso de consolidacion del Banco como Agencia para el desarrollo a través de la
creacion de nuevos programas o su traslado hacia el Banco desde entidades como el Ministerio
de Comercio, Industriay Turismo.

De esta forma, Bancoldex cumplié con los objetivos estratégicos de mediano y largo plazo, los
cuales se pueden resumir en:




Modernizacion empresarial: COP 1.28 billones en financiacion para la modernizacion del
aparato productivo, que incluyen desembolsos por COP 635.000 millones a través de la nueva
Linea para Modernizacién empresarial y COP 329.000 millones en el programa aProgresar el
cual tiene como objetivo el mejoramiento productivo de las mipymes.

Financiacion a mediano y largo plazo: el 53% del total de los desembolsos fue colocado a
mayores plazos, logrando el objetivo propuesto de transformacion de plazo, incluyendo
financiacién en dolares a mediano plazo para diversificacion de mercados.

Enfoque mipyme: el 40% del total de los desembolsos fue dirigido a este segmento.
Apoyo a lainternacionalizacion de la economia, comercio exterior:

1. Financiamiento: USD 156.58 millones.

2. Operacion Bancaria Internacional (OBI): USD 76.3 millones.

Cobertura regional: el Banco logré6 mantener una fuerte cobertura y alcanzé los 719
municipios atendidos en el aflo, con énfasis en las zonas afectadas por la ola invernal.

Igualmente, se mantuvo el objetivo de profundizar en su rol de multibanco para el desarrollo.
De esta manera, realizé esfuerzos para el fortalecimiento de su portafolio iniciando la
estructuracién de nuevos productos entre los que se destacan la creacion de un producto de
cupo rotativo de crédito inmediato para empresarios y un nuevo esquema de descuento
internacional de facturas para impulsar la exportacién de producto colombiano.
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La gestion del Banco para el cumplimiento de estos objetivos estuvo orientada en los siguientes
frentes:

1| Consolidacion de productos

Lineas de crédito y cupos especiales
En 2011, Bancoldex fortalecié su portafolio en varias vias:

> En el aio se publicaron 12 cupos especiales regionales nuevos ademas de la ampliacion de
algunos de los existentes en convenio con entes municipales y departamentales para atender a
las empresas de las regiones en condiciones preferenciales e incentivar la dinamica de crédito.
Lo anterior permitio que el2011 se destacara como el aflo de mayor dinamica en desembolsos
para este tipo de lineas con COP 210,530 millones entregados.

> En septiembre se lanzaron nuevas lineas para capital de trabajo, sostenimiento empresarial y
modernizacion para ampliar el portafolio de atencion de las necesidades basicas
empresariales. La gran acogida de estas lineas les permitié alcanzar desembolsos por COP 1.11
billones en 4 meses de funcionamiento y convertirse en los productos lideres del Banco.

> Enconvenio con el Ministerio de Cultura el Banco publicé una linea especial dirigida a impulsar
el desarrollo de las mipymes dedicadas a actividades culturales, con un cupo de COP 4.000
millones de los que se han desembolsado COP 268 millones.

2 | Fortalecimiento de la presencia regional del Banco

La profundizacion en la atencion de las mipymes se logrdé a través de alianzas estratégicas
realizadas con gremios, camaras de comercio y universidades. Esto permitio coordinar actividades
de divulgacién del portafolio de productos, capacitacién, participacion en ferias y asesoria a sus
afiliados. Ademas, se amplié la cobertura del programa de Ejecutivos Junior a dos nuevas
ciudades, fortaleciendo la presencia del Banco en Tunjay Clcuta, en complemento a los ejecutivos
de Villavicencio, Pereira, Bucaramanga, Pasto, Neiva e Ibagué.

3 | Servir como herramienta para apoyar sectores con
problematicas especificas
En 2011, se realizaron alianzas con el Gobierno Nacional y el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo para generar paquetes de lineas dirigidas a la atencion de problemas coyunturales como
la falta de liquidez en las empresas exportadoras a los Estados Unidos causada por la suspension




de las preferencias arancelarias ATPDEA en febrero. Esta se atendio a través de lineas
complementarias entre si para cubrir las necesidades liquidez de las empresas, fomentar las
inversiones para reconversion industrial y la penetracién de nuevos mercados. En 2011 estas lineas
entregaron recursos por USD 253 millones.

Adicionalmente, en conjunto con el Ministerio de Comercio se crearon lineas especiales para
apoyar a las empresas ubicadas en zonas de frontera Colombia — Venezuela, lineas a través de las
cuales se entregaron recursos por COP 21,933 millones para impulsar el desarrollo productivo en
esas zonas.

Consciente de los efectos negativos de las continuas Iluvias en varias regiones del pais, el Banco
ofrecié lineas especificamente dirigidas a las empresas afectadas por la ola invernal, atendiendo
las inversiones para recuperaciéon, mitigacion y control futuro de los efectos del Fenomeno de La
Nifa. Estas lineas desembolsaron en el afio recursos por COP 48,762 millones.

4 | Promover e incentivar la transformacion productiva mediante la
modernizaciony la reconversion empresarial

Aunque el Banco enfoco gran parte de sus recursos al apoyo a sectores con dificultades de
liquidez, los desembolsos para modernizacion empresarial mantuvieron una buena dinamica.
Entre enero y diciembre de 2011, éstos ascendieron a COP 1.28 billones, (44% mas que en 2010)
representaron 30% del total de los desembolsos del Banco en un aflo complejo para este tipo de
financiacion.

En este sentido, tanto el programa aProgresar como la nueva linea para modernizacion
impulsaron la financiacién de planes de inversion para mejorar la productividad y competitividad
empresarial. Desde su inicio, aProgresar ha desembolsado recursos por mas de COP 3.7 billones.
En 2011, los desembolsos de aProgresar alcanzaron la suma de COP 329.000 millones y la linea
para Modernizacién empresarial alcanzd COP 645.000 millones.

5 | Ampliary fortalecer la red de distribucién de recursos
financieros

En 2011, Bancéldex vinculd a 8 nuevas entidades orientadas al crédito microempresarial como
intermediarios financieros con cupo de crédito. La red conformada por las entidades financieras
aliadas de Bancéldex le permitié al Banco contar con cobertura en 30 departamentos del pais en el
ano.
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Adicionalmente, Bancoldex ofrecid capacitacién y actualizacion tanto para los intermediarios
existentes como para aquellos vinculados recientemente, lo cual se concentrd en la promocién de
la utilizacién de las nuevas lineas para atencion de capital de trabajo y modernizacién. Para lo
anterior se realizaron campafias de actualizacion y promocién con entidades financieras que
cubrieron las oficinas de las regiones mas afectadas, en complemento a campafas de generacion
de negocios con empresas. Asi mismo, se actualizé una herramienta de ayuda llamada "Asesor
Virtual Bancoldex” directamente en las intranets de los intermediarios con el objetivo de facilitar a
los ejecutivos de las entidades financieras la seleccion de la mejor opcién de linea de crédito de
Bancoldex a utilizar.

6 | Innovacion tecnologica: Redescuento electrénico

Se consolidd el uso de la Banca Electronica por parte de las entidades financieras vigiladas por la
Superfinanciera con lo que mejoraron sustancialmente los tiempos de respuesta a los empresarios
para sus desembolsos. Periddicamente se realizaron seguimientos y encuestas de satisfaccion alos
usuarios del sistema que mostraron aceptaciones superiores al 90%.

En 2011 inici6 el proceso de implementacion de las entidades no vigiladas por la Superfinanciera
en el sistema, logrando la migracion del 20% de las entidades. Se espera culminar este proceso
durante el 2012.




7| Apoyar la compra de productosy servicios colombianos

Bancoldex, mediante una continua gestion con sus corresponsales en el exterior, se concentrd en
promover la compra de productos y servicios colombianos, principalmente en los paises donde
este comercio es importante y donde se encuentran oportunidades de diversificacién de clientes.
En este sentido, Bancoldex promovio la utilizacién de instrumentos como el crédito comprador,
post-embarque proveedor, descuento de documentos, Liquidex dolares y servicios de operacion
bancaria internacional. Lo anterior contribuyo e impulsé el comercio exterior colombiano.

-~
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En ese sentido, durante el 2011 se alcanzaron desembolsos por USD 156.6 millones en el rubro de
financiacion en el exterior y se atendieron negocios de operacion bancaria internacional (OBI) por
USD 76.3 millones.

Adicionalmente, en 2011 se realizé el diseiio de un nuevo producto de descuento internacional de
facturas para brindar liquidez y herramientas de negociacion en ventas a los exportadores
colombianos. En el segundo semestre del afio se realizaron visitas para proponer y ajustar el
esquema del nuevo producto con los bancos del exterior elegibles para Bancéldex buscando que
estas entidades garanticen al importador de productos y servicios colombianos, para que asi
Bancoldex pueda comprar la cartera internacional de los exportadores. En los proximos meses se
realizara el piloto operativo del producto buscando su publicacién en 2012.
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8 | Impulsar el fortalecimiento empresarial mediante el
ofrecimiento de programas de formacion para empresarios
“aProgresar — Gestion Empresarial”

El Banco fortalecio el programa de formacién, capacitacién y actualizacion gerencial "aProgresar
Gestion Empresarial”, a través del cual realizé actividades de capacitacidn presencial, capacitacion
virtual, publicaciones y actividades de acompanamiento empresarial.

Durante el 2011, este programa se enfoco en las Mipymes, realizando actividades con contenidos
dirigidos a las condiciones especificas de los segmentos empresariales. En el marco de este
programa se realizaron diversos cursos tales como: “"aProgresar con mi empresa" dirigido a
microempresarios y “Desarrollo gerencial para la micro y pequefia empresa”. Durante el 2011 se
realizaron cursos de formacion sectoriales y se inicié6 con empresas vinculadas al sector turismo.
Estos cursos son presenciales, practicos, de formacion continua y desarrollaron temas gerenciales
que contribuyen a mejorar la gestion empresarial.

Temas estratégicos como: gestion financiera, gestion ambiental y responsabilidad social
empresarial, buenas practicas de gobierno corporativo, gestién del recurso humano, coberturas
cambiarias y negociacién internacional se desarrollaron a través de talleres practicos. Con el apoyo
de la Corporacién Interamericana de Inversiones — Cll, con recursos de cooperacién internacional,
se desarrollaron cursos de Gobierno Corporativo en empresas familiares en las ciudades de
Medelliny Cali.

PROG RAMA’DE ACTIVIDADES EN
FORMACION 59 CIUDADES

i 8,270 St




A finales del 2011, el Banco puso a disposicion de los empresarios la cartilla y el curso en
multimedia “Finanzas, la clave para el éxito empresarial”, que presenta los principales elementos
que un empresario debe tener en cuenta para mejorar la gestion financiera de su empresa o
negocio. También los empresarios tuvieron acceso a los cursos en multimedia "Asesor gerencial en
negociacion internacional" y "Aspectos gerenciales de acceso a crédito” y a publicaciones de
apoyo en la pagina web.

Adicionalmente, se implementé el esquema de videoconferencias como una nueva herramienta
para desarrollar temas gerenciales y obtener mayor cobertura.

En conclusion, durante el afio 2011 se realizaron actividades presenciales en 59 ciudades y
municipios del pais, en las que participaron 8,270 empresarios. El programa ha contribuido a
fortalecer la relacion academia, sector real empresarial, actores privados como gremios,
asociaciones y camaras de comercio y el sector publico, con el Unico fin de fortalecer las
habilidades gerenciales de los empresarios del pais.

9 | Apoyo para la capitalizacion de empresas

Apoyo Financiero

En 2011 se dio continuidad al programa de inversion en fondos de capital privado- Bancéldex
Capital. Se completaron tres evaluaciones de fondos de capital y se dio inicio a la evaluaciéon de
cuatro fondos mas. El Comité de Inversiones aprobd recientemente un compromiso de inversion
por COP 9.600 millones en un nuevo fondo que invertira en el sector de turismo en Colombia®.
Con las inversiones actuales de Bancéldex™, el banco ha canalizado recursos a través de fondos de
capital por COP 128,018 en 12 empresas colombianas de diversos sectores. Lo anterior significa
que por cada peso aportado por Bancoldex a los fondos de capital, se duplican los recursos
disponibles para la capitalizacién de empresas colombianas.

Apoyo no financiero a la industria de fondos de capital

A finales de 2011 se firmé un convenio de Cooperacién Técnica No Reembolsable con el Banco
Interamericano de Desarrollo. El objetivo del convenio es desarrollar un programa para la
Consolidacion del Sector de Capital Emprendedor en Colombia, que consta de los siguientes

20| Este compromiso se hara efectivo una vez el gestor del fondo complete el capital minimo para empezar a operar el fondo
21| Compromisos de inversién por COP 66,410 millones en cuatro fondos de capital. Esto no incluye el compromiso de inversién de Bancéldex en el
nuevo fondo que invertira en el sector de turismo.




INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DEL PRESIDENTE )
A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS 2011 GESTION Y LOGROS 2011

componentes: (i) el fortalecimiento de la capacidad de los gestores de fondos locales; (ii) el
fortalecimiento de la capacidad de los inversionistas institucionales locales; (iii) la facilitacion del
establecimiento de contactos entre PYME dinamicas y el sector del capital emprendedor; y (iv) la
promocion de la inversion de capital emprendedor / capital privado de Colombia. El programa
tiene una duracidén de 4 anos, y un valor total de USD1,455,000, de los cuales Bancoldex se
compromete a realizar un aporte de USD455,025 durante la ejecucion del proyecto.

APOYO
FINANCIERO

INVERSION EN FONDOS DE CAPITAL PRIVADO

APOYO NO
FINANCIERO

BANCOLDEX CONTRIBUIRA A LA CONSTRUCCION DEL

ECOSISTEMA DE LA INDUSTRIA DE FONDOS DE CAPITAL.
LO ANTERIOR CON EL FIN DE INCORPORAR MEJORES
PRACTICAS EN LA INDUSTRIA, A TRAVES DE
ACTIVIDADES CON INVERSIONISTAS,

GESTORES, EMPRESAS Y OTROS

ACTORES DE LA INDUSTRIA.

Y FONDQOS DE CAPITAL EMPRENDEDOR.

BANCOLDEX NO INVIERTE
DIRECTAMENTE EN
EMPRESAS.

10| Gestion Ambiental

Las instituciones financieras de desarrollo como Bancéldex han comenzado a identificar el papel
que pueden desempeiar en la agenda ambiental de sus paises y las sinergias que pueden
establecer con la banca multilateral, entes gubernamentales y actores locales. Lo anterior, con el
proposito de definir el mecanismo de intervencion para solucionar fallas de mercado desde el
punto de vista de los intermediarios financieros y el sector empresarial.

La experiencia en el tema ambiental de la banca multilateral ha permitido que Bancoldex
aproveche sinergias a través de alianzas, lo que se reflejo en el desarrollo de dos cooperaciones
técnicas acordadas con el Banco Interamericano de Desarrollo —BID-, las cuales buscan generary
desarrollar la capacidad al interior del Banco y establecer los mejores mecanismos de intervencion.

La primera cooperacion técnica culmino el disefio del sistema de gestion ambiental y social para
Bancoldexy en septiembre de 2011 inicio el piloto para su implementacion en las operaciones del
Banco. Se espera que el sistema se encuentre en operacion en el primer semestre de 2012. El
sistema de gestion ambiental tiene como objetivo hacer una eficiente administracion de los




riesgos de flujo de caja, de garantia y reputacional al incluir la variable ambiental dentro del
analisis de las operaciones de crédito.

11| Gestion financiera

El aflo 2011 estuvo marcado por una importante dindmica de desembolsos, especialmente de
medianoy largo plazo, tanto en pesos como en dolares.

Esta coyuntura obligd a Bancdldex a aumentar su financiacion en pesos y en dolares. Por este
motivo el Banco fue muy dinamico en la captacién via CDT y Bonos, indexados a la DTF y al IBR. En
cuanto a la financiacion en dolares, el Banco utilizo fuentes de banca multilateral como BID y CAF,
y sus lineas de corresponsalia.

Por otra parte el crecimiento de la cartera, implico una provision de cartera significativa para
seguir con los mismos estandares del Banco de proteccién de cartera, lo cual impactd sus
resultados financieros.

12| Proyecto de Modernizacion Tecnoldgica-Orién

En 2011, el Banco continué el desarrollo del Proyecto de Modernizacion Tecnolégica -ORION- con
el cual se proyecta colocar a la Institucion con una tecnologia de punta que permita avanzar
sustancialmente en su eficiencia para atender elementos fundamentales de su negocio como son
sus clientes, el manejo de la informacion, el cambio en los procesos, la reduccion de costos, con
una arquitectura tecnoldgica estandarizada muy moderna que facilite su desarrollo en todos los
ordenes.

Durante el afio se adelantd la etapa de desarrollo de la fase lll correspondiente a la tesoreria y
modulos gerenciales, asi como iniciar las pruebas de aceptacion por parte del banco de la fase Il
relacionada con los productos de cartera, lo que permitio iniciar el proceso de migracion de estos
productos hacia la nueva plataforma empezando en el mes de diciembre con los créditos y
obligaciones financieras a cargo del Banco.

Los restantes productos de cartera, asi como la fase Ill de tesoreria se proyectan migrar en el
transcursode 2012.

13 | Cooperaciony Relaciones Internacionales

El proceso de trasformacion que asumio Bancoldex ha puesto en evidencia la relevancia de la
cooperacion internacional como una herramienta importante para el desarrollo del banco y su
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sostenibilidad como Banco de Desarrollo.

Durante el 2011 se cre6 la Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales como nuevo
apoyo transversal al banco para la gestion de recursos de cooperacién internacional. Este frente
tiene como objetivo contribuir en las relaciones de Bancdldex como agente en el Sistema
Internacional para el desarrollo eficaz del Banco, de sus programas y de proyectos.

La creciente trascendencia del papel de los bancos de desarrollo en la dinamica internacional y en
la agenda del desarrollo le permite a Bancoldex, con sus nuevos retos, posicionarse
internacionalmente como una entidad interesante para recibir cooperacién. Esta realidad también
le plantea grandes desafios de posicionamiento estratégico y definicion de prioridades para la
actuacion en el marco de la cooperacion.

Los objetivos especificos se centran en articular la captacion y oferta de recursos de cooperacion
internacional, asi como aumentar la inserciéon y relevancia de Bancoldex como Banco de
Desarrollo en el contexto internacional.

Simultaneamente al proceso de creacion de la oficina se han desarrollado acciones de
capacitacion interna sobre cooperacion internacional, se ha sensibilizado a las entidades del
Sistema Nacional de Cooperacion Internacional que hoy son mas consientes y conocen en mayor
detalle el papel de Bancéldex y las necesidades en términos de cooperacion que tiene el Banco.
Adicionalmente se ha profundizado la relacién con fuentes de cooperacion que ya trabajaban con
Bancoldex procurando una vision completa del Banco que permita el aprovechamiento integral
de las oportunidades y se han abierto nuevas relaciones con actores de la cooperacion . Desde
septiembre de 2011, Bancéldex es miembro del nuevo IDFC (International Development Finance
Club), conformado por 18 instituciones financieras de desarrollo nacionales y subregionales.

14| Gestion del talento humano y bienestar

El estilo de gestiéon del talento humano imperante en el Banco esta centrado en el funcionario
como ser integral. Para ello, tiene definido un sistema de Gestion por Competencias que le permite
desarrollar los conocimientos y habilidades de los funcionarios, acorde con los cargos. Este sistema
cuenta con competencias organizacionales, funcionalesy del cargo.

Adicionalmente, cubre las necesidades del personal, logrando un balance entre la vida laboral y
personal. El desarrollo del talento humano no solo es el esfuerzo o las capacidades; tiene también
otros factores como administracion, retenciony transferencia del conocimiento, valores, actitudes,
habilidades, potencialidades, salud, crecimiento, transformacién cultural, entorno familiar y
responsabilidad social.




CALIFICACIONES DE RIESGO

En 2011, el Banco conservo las calificaciones locales AAA para el largo plazo, otorgadas por Fitch
de Colombia S.Ay BRC Investor Services. En cuanto a la calificacion en moneda extranjera, el Banco
obtuvo el Grado de Inversién por parte de la calificadora internacional Standard & Poor’s. Lo
anterior basado en el aumento de la calificacion soberana de la Republica de Colombia que
permitié una mejora en la calificacién de riesgo soberano al pasar de BB+ a BBB- con perspectiva
Estable.

INSTRUMENTOS STANDARD 1 : |€
DE DEUDA &POOR’S FitchRatings IB”“SA
ULTIMA REVISION DIC / 2011 JUL / 2011 AGO / 2011
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO BBB-

(MONEDA EXTRANJERA) Estable

OBLIGACIONES A CORTO PLAZO

o F1+  BRC1+
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO

(COP) AAA AAA

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS SISMEG® DEL ANO 2011
(CUATRIENIO AGOSTO 2010- JULIO 2014)

Dentro de las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo, Bancoldex participa en el objetivo de
“Crecimiento sostenible y competitividad”, con 6 metas:

A. Financiacién de Bancoldex para la modernizacion de mipymes. La meta de Bancdldex de
financiacion para el 2011 era de COP 0.96 billones.

En el afio se desembolsaron recursos por COP 0.805 billones, con lo cual la meta del periodo se
cumplio en 84%.

23| Sistema de Metas del Gobierno de Colombia. Este le permite al Gobiernoy a toda la ciudadania realizar un seguimiento detallado a las politicas
sociales y econdmicas dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo.




INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DEL PRESIDENTE )
A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS 2011 GESTION Y LOGROS 2011

B. Financiacion para la emergencia ola invernal. Para el periodo 2011, la meta de financiacion a
empresas afectadas por la ola invernal era de COP 50.000 millones. Al cierre de diciembre de
2011, Bancoldex habia entregado a este segmento COP 48,762 millones para un cumplimiento
de 98% sobre la meta del periodo.

C. Desembolsos para formalizacion de mypes condiciones estandar de redescuento.

Para el afio 201, la meta era de COP 25.000 millones. Al cierre de diciembre se alcanzd un valor
de desembolsos de COP 18,616 para un cumplimiento del 74% de la meta. Sin embargo, aun
falta el reporte de empresas formalizadas por parte de Confecamaras y otros aliados para el
ultimo trimestre de 2011, informacion con la que se espera superar la meta establecida.

D. Desembolsos para financiar proyectos de mejora del impacto ambiental empresarial. En 2011 se
lanzaron las primeras lineas del portafolio verde del Banco y se defini¢ para el afio una meta de
desembolsos de COP 30,000 millones. Al cierre de diciembre se alcanzaron desembolsos por
COP 22,168 millones, lo que permitio un cumplimiento de 74% de la meta establecida.

E. Igualmente, a instancias del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para el afio 2011 se
habian definido metas de financiacidon en condiciones preferenciales a empresas afectadas por
la ola invernal (COP 200.000 millones) y a mipes en procesos de formalizacién (COP 50,000)
millones, basados en la posibilidad de obtener recursos de apoyo de esa entidad. La
imposibilidad de obtener esos recursos debido a restricciones presupuestales del Ministerio y el
Gobierno Nacional aplazaron esas metas para el afio 2012 y subsiguientes.

RESULTADO FINANCIERO

Cartera de créditos

Los desembolsos realizados durante el afio superaron las metas presupuestadas en 210%. Este
resultado fue consecuencia principalmente de la alta demanda de recursos en dolares como
alternativa dadas las condiciones internas y externas. Por su parte, el mercado local registro
liquidez con el propdsito de evitar un sobrecalentamiento de la economia con su impacto en
variables claves como lainflacion objetivo, para ello, el emisor incremento la tasa de intervencion a
lolargo del afio en 175 puntos basicos.

Adicionalmente, la buena demanda de recursos Bancéldex se atendid con lineas especiales tanto
en pesos como en dolares tales como: Linea de Liquidez Contraciclica, Colombia Exporta, Linea de
Internacionalizacion Empresarial, Colombia Productiva, Linea de Liquidex Intermediarios
Financieros, Linea de Desarrollo sostenible y Lineas para la Emergencia de Ola Invernal, cuyos




desembolsos alcanzaron la suma de COP 719 mil millones. (incluye pesos y dolares)

DESEMBOLSOS TOTALES DE CARTERA

2010 | N N
2011 P ]

Cuentas del Balance
Activo

Durante 2011 se presentd una buena dinamica de desembolsos en délares (USD 1.16 millones), de
los cuales el 25% fue destiado a créditos de mediano y largo plazo. Los desembolsos totales en
dolares explican el mayor saldo en USD 174 millones frente al afio anterior. Por otra parte, el
portafolio de inversiones no presentd grandes variaciones en monto pero la composicion cambié.
A partir del primer semestre de 2011, la Junta Directiva aprob¢ la construccion de un portafolio
estratégico que contribuyera a la rentabilidad y a la sostenibilidad financiera del Banco, mientras
en 2010 se habia estructurado un portafolio como estrategia de liquidez. Resultado de todo lo
anterior, los activos del Banco se ubicaron en COP 5.95 billones, monto superior en COP 406 mil
millones comparado con el afio anterior.

Pasivo

El 2011 se caracterizd por condiciones favorables de liquidez que ofrecié el mercado en moneda
local y extranjera, lo que permitié fondear el crecimiento de las lineas tanto en pesos como en
dolares. Las mayores necesidades de recursos para cubrir los vencimientos de pasivos y cumplir
con los desemsbolsos de cartera, se vieron reflejadas en la captacion de fondos principalmente via
CDT's. De otra parte, las necesidades de recursos de dolares, se vieron reflejadas en el crecimiento
de la utilizacién de cupos con corresponsales y multilaterales. Como resultado de lo anterior el
pasivo alcanzo la suma de COP 4.6 billones, superior en COP 440 mil millones comparado con el
afo anterior.
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Patrimonio

A diciembre de 2011, el patrimonio presentd una disminucién por COP 34 mil millones con
respecto a diciembre de 2010. Lo anterior se dio principalmente por la disminucion de la utilidad
del ejercicio (COP 83 mil millones), efecto que fue compensado por el incremento en reservas por
COP 44 mil millones, dentro de las cuales, se encuentra la reserva estatutaria para capitalizacion de
las pymes. Por ultimo se presentd un mayor superavit por COP 5 mil millones, producto de la
valorizacion de inversiones disponibles para la venta del portafolio estratégico.

Estado de resultados
Margen financiero

El margen financiero bruto frente al afio anterior presentd una reducciéon de COP 10 mil millones.
Lo anterior se da como resultado de los menores ingresos provenientes de la cartera de créditos en
pesos por COP 43 mil millones (cupos a tasas especiales y menor saldo promedio). Cabe resaltar la
gestion de la tesoreria en la consecucion de recursos, el gasto por fondeo con bonos se disminuyo
en COP 32 mil millones, mientras las mayores captaciones en CDT'’s significaron un amuento de
COP 5 mil millones de gasto.

Utilidad

La utilidad acumulada de 2011 alcanzé los COP 15 mil millones, la cual fue inferior a la del mismo
periodo del afio anterior en COP 83 mil millones. Lo anterior se explica por la mayor provision de
cartera (COP 33 mil millones), por un incremento en los impuestos por el anticipo en la causacion
del impuesto al patrimonio y la sobretasa de 2012 (COP 31 mil millones), y por mayor impuesto de
renta COP 11mil millones, por transicion de renta presuntiva a renta ordinaria y el agotamiento de
los créditos fiscales en el Banco.

Utilidad acumulada

UTILIDAD ACUMULADA

98.821
2010 I N

15.289
2011 [




GESTION DE RIESGOS

En 2011, Bancoldex continud con el proceso de consolidaciéon y fortalecimiento de la gestion
integral de riesgos. Los mayores esfuerzos se concentraron en el fortalecimiento de los sistemas de
administracion de riesgos de mercado, liquidez, seguridad de la informacién y continuidad del
negocio.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)

Entre las acciones ejecutadas se destacan el levantamiento y ajuste de los mapas de riesgo
operativo de los procesos, derivados de la modificacion de la cadena de valor, del cambio de la
plataforma tecnoldgica que adelanta el Banco y de la aplicacion de una nueva metodologia de
valoracion de riesgo operativo. Asi mismo, se desarrollaron jornadas de capacitacion a
funcionarios, con el objetivo de profundizar en la cultura de riesgo operativo. De otra parte, se
realizaron pruebas al plan de continuidad de negocio, cuyos resultados fueron satisfactorios.

Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado (SARM)

Durante 2011, el Banco realiz6 una revision y actualizacién de las politicas de riesgo de mercado y
modifico algunos limites para las operaciones de tesoreria, acordes con las condiciones del
mercado y la estrategia de negocio. Adicionalmente, se realizd un trabajo entre diferentes areas
para operar forwards de COP/USD con la Camara de Riesgo Central de Contraparte. Por otra parte,
se definieron y aprobaron los criterios que debera contemplarse en la negociacién de “Credit
Support Annex”, requisito de los contratos ISDA que se suscriben con las contrapartes del exterior
con las que Bancéldex negocia o espera negociar derivados.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

En 2011, el SARC acompan¢ el desarrollo del plan estratégico del Banco en un ambiente marcado
por la crisis financiera internacional; mediante al fortalecimiento de los procesos de otorgamiento
y seguimiento de deudoresy contrapartes.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL)

Durante 2011, la gestion de riesgo de liquidez estuvo orientada a mejorar la medicion de dicho
riesgo, lo cual se evidencia en el desarrollo e implantacion de un nuevo indicador en el modelo
interno. Dicho modelo de medicion, aprobado por la Junta Directiva del Banco, es una adaptacion
de la metodologia estandar de la Superintendencia Financiera de Colombia siendo la principal
modificacion el hecho de incluir proyecciones y ajustes a los diferentes flujos. Asi mismo, como
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parte del permanente proceso de mejoramiento, se aprob6 una modificacion al plan de
contingencia de liquidez, cuyos principales cambios incluyen la redefinicién de criterios para
activar el plan de contingencia de liquidez, el ajuste de estrategias de mitigacién de riesgo de
liquidez y una mayor desagregacion de los niveles de responsabilidad, incluyendo la creacién del
Grupode Crisis de Liquidez.

Seguridad de la Informacion y Continuidad del Negocio (SGSI)

En 2011 se consolido el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, como parte del
proceso de gestion de riesgos en la nueva cadena de valor del Banco. Se reformulé la metodologia
para la construccién del mapa de riesgo de tecnologia y se hicieron avances importantes en los
temas de fortalecimiento del SGSly clasificacion de la informacion.

En el Proyecto Oridon se asignaron atributos a los usuarios de acuerdo con los roles y
responsabilidades identificados en los nuevos procesos, se desarrollaron estrategias de
recuperacién tecnoldgica para el plan de continuidad y se prepararon los médulos en producciéon
para su administracion por parte del Departamento de Sistemas.

En cuanto a lo requerido por la Circular Externa 052 de 2007 de la Superintendencia Financiera, el
Banco continu6 trabajando enfocado al desarrollo del proyecto Orién.

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT)

Durante 2011, el Banco continu6 con el mejoramiento del SARLAFT para mitigar los riesgos de
LA/FT en las operaciones que realiza. Se revisaron y ajustaron las metodologias para determinar
grupos homogéneos de clientes directos, asi como de valoracion de los factores de riesgo,
principalmente los de jurisdiccion internacional y clientes. En el monitoreo de los mapas de riesgo
LA/FT de los diferentes procesos, se migraron y ajustaron a la nueva cadena de valor del Banco, se
hizo seguimiento del perfil de riesgo por factor de riesgo, riesgos asociados y consolidado, tanto
inherente como residual, manteniéndose este Ultimo dentro del nivel bajo aprobado por la Junta
Directiva. Se implementaron mejoras en el aplicativo de control previo de LA/FT, el cual ha
maximizado la administracion de la base de datos y el monitoreo permanente no sélo de los
clientes, sino de sus relacionados.

Se desarrollaron sinergias con otros procesos del Banco, que han permitido la centralizacién de
informacién importante para el SARLAFT, como la documentacién e informacion de clientes y se
consolidé la Unidad de Cumplimiento con la concentracidn de algunas responsabilidades que se
tenian en otra area, lo cual ha permitido optimizacion de procedimientos.




Se continuaron los esfuerzos en la socializacion de la cultura para la prevencién y control de los
riesgos de LA/FT en todas las operaciones del Banco mediante jornadas de capacitacion a los
funcionarios. De igual forma, se efectuaron oportunamente los diferentes reportes internos y
externos, asi como la atencién a requerimientos sobre el SARLAFT de las diferentes autoridades
competentes.

MECI*~SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Banco ha cumplido con lo establecido en el Decreto 2913 del 31 de julio de 2007 y ha
implementado el Modelo Estandar de Control Interno y el Sistema de Gestion de la Calidad (en las
entidades obligadas por la Ley 872 de2003) y en la actualidad dispone de un Modelo Estandar de
Control Interno y de un Sistema de Gestion de Calidad debidamente armonizados. El sistema se
encuentra en permanente seguimiento y revision, con lo cual se ha dado cumplimiento a lo
expresado en la Circular No.06 del 27 de junio de 2005 del DAFP* y al Decreto No.4110 del 9 de
diciembre de 2004 de la Presidencia de la Republica.

En el mes de enero de 2011 se respondi6 la encuesta del DAFP dentro de los términos previstos
para ello, obteniendo el siguiente puntaje: avance MECI 96,59% y avance Calidad 98.24%. Dichas
calificaciones ubican la gestién del Banco en los niveles mas altos de la matriz de calificacion.

En mayo de 2011, la empresa certificadora Bureau Veritas Ltda realizé la visita de recertificacion
correspondiente para las versiones NTC GP 1000:2009 y la ISO 9001:2008. Para el mes de junio de
2011, la empresa certificadora otorgd la recertificacion sin generar no conformidades,
encontrando una continua y satisfactoria operacién del Sistema de Gestion de Calidad de la
organizacion. Esta certificacion tiene validez hasta el mes de agosto del afio 2014.

Dando cumplimiento al propésito del Sistema de Gestion de la Calidad, Bancoldex ha alcanzado
altos estandares en su gestion con miras a la satisfaccion de las necesidades del cliente
(empresarios). El sistema cuenta con un enfoque sistémico en el que todos los funcionarios de
Bancéldex deben propender por el mejoramiento de los procesos, apuntando al cumplimiento de
la politica de calidad en las actividades cotidianas y alcanzar los objetivos de calidad, formulados
para este sistema.

El Sistema de Gestion de Calidad y la armonizacion con el MECI han servido de base para
consolidar un modelo de gestion y de estructura basado en los procesos y con ello se ha logrado

24| MECI- Modelo Estandar de Control Interno.
25| DAFP- Departamento Administrativo de la Funcién Publica.




INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DEL PRESIDENTE )
A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS 2011 GESTION Y LOGROS 2011

una mejor respuesta a la satisfaccion de las necesidades de los clientes. Asi mismo, se ha
conseguido un avance permanente en la eficiencia, eficacia y efectividad organizacional. Lo
anterior, por cuanto permite comprender integralmente sus operaciones y representa una
estructura soportada en aquellos pilares diferenciadores que dan identidad a la razon de ser del
negocio.

SISTEMA DE CONTROLINTERNO

La Constitucion Politica de 1991 incorporé el concepto del Control Interno como un instrumento
orientado a garantizar el logro de los objetivos de cada entidad del Estado y el cumplimiento de
los principios que rigen la funcion publica. Por su parte, la Ley 87 de 1993 establecié normas para el
gjercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado, y la Ley 489 de 1998 dispuso
la creacion del Sistema Nacional de Control Interno. Con el fin de buscar mayor eficacia e impacto
del Control Interno en las entidades del Estado, el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica promovi6 la adopcion e implementacion de un modelo de control interno, iniciativa que
fue acogida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno, que
condujo a la expedicién del Decreto 1599 de 2005 “por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005".

Dicho marco conceptual propuso un Modelo Estandar de Control Interno para el sector publico,
de tal forma que se estableciera una estructura basica de control, respetando las caracteristicas
propias de cada entidad. El propdsito principal del MECI es orientar a las entidades hacia el
cumplimiento de sus objetivosy la contribucion de éstos a los fines esenciales del Estado.

El actual grado de madurez del Modelo de Control Interno del Banco, junto con el del Sistema de
Gestion de la Calidad han permitido que la organizacion se enfoque hacia la mejora continua de
los elementos de estos sistemas, lo cual es consistente con el avance en otros sistemas de gestion
aplicables al Banco, que muestra resultados favorables en las evaluaciones de avance y
funcionamiento practicadas por diferentes entes de control externos, y con los Sistemas de
Administracion de Riesgos consagrados en las normas de la Superintendencia Financiera, y con el
Sistema de Control Interno reglamentado por esta entidad en las Circulares 014 y 038 de 2009.

El principal 6rgano gestor del Sistema de Control Interno es el Comité de Auditoria, que ha velado
permanentemente por el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno de Bancoldex,
desempefnando sus funciones de acuerdo con su Reglamento Interno y con lo establecido sobre el
Sistema de Control Interno tanto de para las entidades del Estado en general como para las
Instituciones Financieras en particular. En cumplimiento de sus responsabilidades ha servido de




apoyo y permanente canal de comunicacion con la Junta Directiva en la toma de decisiones
relativas al Sistema de Control Interno y a su mejoramiento continuo. Asi mismo ha supervisado la
actividad y desempefio de la funcion de Auditoria Interna ejercida por la Contraloria, que durante
2011 realizé la evaluacion del sistema de control interno conforme al Plan Anual de Auditoria
aprobado por el Comité de Auditoria y a su Estatuto de Auditoria. Aplicé en los trabajos de
aseguramiento la objetividad e independencia requeridas, sin que se presentaran limitaciones
para el adecuado desempefio de la labor de auditoria. El enfoque de la auditoria, la definicién del
alcance, la seleccion y la aplicacion del tipo de pruebas se realizé con fundamento en las normas
para la practica profesional de Auditoria Interna. Tanto la Contraloria como la Revisoria Fiscal
pudieron adelantar sus evaluaciones con independencia.

En cuanto a las evaluaciones externas del SCI, de acuerdo con el ultimo informe de Auditoria
Gubernamental con enfoque integral de la Contraloria General de la Republica disponible
(vigencia 2010) “el Sistema de Control Interno (SCI) de Bancéldex, obtuvo una calificacidon de
Adecuado en su evaluacion conceptual, y su desarrollo es confiable, conforme a los parametros
establecidos en la normatividad aplicable y los controles generales existen y se aplican.
Operativamente, obtuvo una calificacion de Eficiente y los controles especificos de las lineas, areas
o procesos examinados mitigan los riesgos para los cuales fueron establecidos.”

Segun el mismo informe, “Bancdldex para el registro de sus operaciones contables, asi como para la
elaboracion y presentacion de los Estados Contables viene dando cumplimiento a las normas
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. En lo no contemplado en ellas, el
Banco aplica las normas y principios dispuestos en el Decreto 2649 de 1993. El Sistema de Control
Interno Contable de Bancdldex obtuvo una calificacion de Eficiente. De acuerdo con la evaluacion
realizada y el andlisis de la informacion suministrada por la Entidad, se concluye que el Banco
cuenta con politicas, procesos, y procedimientos claramente establecidos para el registro, control y
generacion de la informacién contable, lo cual brinda confiabilidad a la organizacién sobre las cifras
e informacion revelada en los estados financieros del Banco.”

Al cierre del afo 2011, ni la Administraciéon nilos 6rganos de control internos o externos del Banco
ni el Comité de Auditoria detectaron debilidades materiales o significativas que pongan en riesgo
la efectividad del Sistema de Control Interno. Tampoco se tuvo conocimiento de fraudes, errores
malintencionados o manipulaciones en la informacién financiera preparada y revelada por el
Banco. Los resultados de las evaluaciones de los érganos de control internos y externos son
informados al Comité de Auditoria y la administracion adelanté los planes de mejoramiento
pertinentes para atender o subsanar aquellos aspectos que asi lo requirieron.

En relacion con las filiales, por una parte, Leasing Bancdldex, de acuerdo con los informes
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coordinados por su Oficina de Control Interno, utiliza como referente el Modelo MECI empleando
para el efecto la encuesta de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno en concordancia con
la metodologia establecida por el DAFP para su evaluacién, de la que se puede concluir que “el
grado de percepcién, entendimiento y conocimiento de todos los funcionarios del Sistema de
Control Interno y la cultura Organizacional del Autocontrol son ADECUADOS". Adicionalmente,
“se establecié que durante el aflo 2011, hubo observancia a las normas que rigen la operacion de la
Compahia, las politicas y directrices definidas por la Administracion y la Junta Directiva; no
obstante, se identificaron puntos de mejora, que si bien es cierto, no son criticos, no comprometen
el cumplimiento de los objetivos de la Compaiiia, sus desviaciones no son materiales y no tienen
impacto econdmico en los estados financieros.”

Por otra parte, Fiducoldex, “en cumplimiento de la Circular Externa 038 de 2009 de la
Superintendencia Financiera de Colombia y partiendo de las areas especiales del Sistema de
Control Interno (...) mantiene un buen desempefio de los elementos del Sistema de Control, asi:

> Unbuen ambiente de control establecido por medio de un Cédigo de Conducta (...).

> Se han establecido todos los Sistemas de Gestion de Riesgos, (...) con una adecuada estructura
organizacional, que permite a la Fiduciaria preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de su
gestiony capacidad operativa, asi como salvaguardar los recursos que administra.

> Por medio del Sistema de Gestion de Calidad, (...)se logra que las instrucciones y directrices de
la administracién se cumplan”.

SITUACION JURIDICA DE BANCOLDEX

Al corte del ejercicio econdomico de 2011, Bancoldex mantiene su régimen legal de sociedad de
economia mixta del orden nacional, vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
organizada como un establecimiento de crédito bancario, no asimilada al régimen de las empresas
industriales y comerciales del Estado, independientemente de la participacion estatal en su capital.
Dado este caracter, no obstante su naturaleza de entidad publica, Bancoldex mantiene un régimen
legal de Derecho Privado respecto de sus actos y contratos, de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias que regulan la materia, lo que permite su competitividad en las
actividades de apoyo financiero a los empresarios.

El Congreso de la Republica expidio la Ley 1450 de 2011, Plan Nacional de Desarrollo 2010 - 2014,
en la cual se cred el Fondo de Modernizacion e Innovacion para las Micro, Pequeias y Medianas
Empresas, como un sistema de manejo separado de cuentas administrado por Bancéldex, que




para todos los efectos se asimilara a un patrimonio auténomo. Este aspecto fue reglamentado por
el Gobierno Nacional mediante el Decreto 3321 de 2011.

Asimismo, en la Ley 1450 de 2011 se establecio que el Gobierno Nacional, previa instruccién sobre
la distribucién ala Nacion por el CONPES, podra destinar recursos de las utilidades del Banco, para
el disefio, montaje y funcionamiento de una Unidad de Desarrollo y para la estructuracién e
implementacion de proyectos y programas identificados por dicha Unidad. Igualmente, la citada
Ley 1450 confi6 a Bancéldex la administracion del Programa de Transformacion Productiva, como
un sistema de manejo separado de cuentas, asimilado en todos sus efectos a un patrimonio
auténomo.

Se destaca también la expedicion de la Ley 1448 de 2011, por la cual se dictaron las medidas de
atencion, asistencia y reparacion a las victimas del conflicto armado interno, y que ordenan a
Bancoldex la creacion de lineas de redescuento en condiciones preferenciales dirigidas a financiar
los créditos que otorguen los establecimientos de crédito a tales victimas, para financiar
actividades tendientes a la recuperacion de su capacidad productiva.

Como una herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de
actos de corrupcion y efectividad del control de la gestion publica, el Congreso de la Republica
expidid la Ley 1474 de 2011, a través de la cual se establecieron, entre otras, las medidas
administrativas y penales para la lucha contra la corrupcion publica o privada, se incluyeron
nuevas responsabilidades para los revisores fiscales, se impusieron nuevas obligaciones a los
responsables del control interno y se incluyeron politicas institucionales y pedagdgicas para que
las entidades publicas del orden nacional adelanten un Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Adicionalmente, a la fecha del informe, Bancoldex, junto con Fiducoldex, el Banco de la Republica
y el Ministerio de Relaciones Exteriores, ha sido vinculado a cinco procesos ordinarios laborales
adelantados por Agregados, Adjuntos y Directores de las oficinas comerciales de Colombia en el
exterior, quienes prestaron sus servicios entre los afios 1967 y 1992. En los mencionados procesos
se pretende el reconocimiento de aportes pensionales.

GOBIERNO CORPORATIVO

Desde 2001, Bancoldex cuenta con un Codigo de Buen Gobierno que contiene las politicas y
procedimientos de Gobierno Corporativo orientadas a la proteccion de sus accionistas e
inversionistas y del publico en general.
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Durante 2011, se realizaron dos sesiones del Comité de Gobierno Corporativo, durante las cuales
se realizd, entre otras actividades, el analisis de los resultados de la gestion de la Junta Directiva
correspondiente al Ultimo semestre del 2010 y al primer semestre del 2011. Sobre el particular, la
autoevaluaciéon comprende la calificacion de la participacién individual de los miembros, el
desempeio de la Junta como o6rgano colegiado y el desempefio y participacion de la
Administracion enlas reuniones de la Junta.

En cuanto a la participacion individual de los miembros, hubo consenso respecto de la asistencia
puntual a las sesiones, la suficiencia del tiempo que se invierte para el estudio de la informacion
suministrada por la Administracion y el alto grado de conocimiento respecto de los negocios del
Banco. En lo que atafie al desempefio de la Junta, se destaco la independencia frente a la
Administracion, la adopcion de las decisiones con pleno conocimiento y la eficiencia en el
desarrollo de las reuniones. Por otra parte, en relacion con el desempefio de la Administracion en
las reuniones de la Junta, se considerd que la informacién entregada fue completa, suficiente y
clara; las dudas fueron resueltas satisfactoriamente por la Administracion y se tratan los temas con
exhaustividad, profundidad y el conocimiento requerido.

Adicionalmente, el Banco suscribié en 2011 el Corporate Governance Development Framework”
con otras 25 instituciones financieras internacionales, para establecer un conjunto comun de
directrices con el proposito de apoyar el desarrollo econdmico sostenible en mercados
emergentes a través del Gobierno Corporativo. La firma del Acuerdo antes mencionado, supone
el compromiso de cada una de las partes: de integrar el Gobierno Corporativo en las operaciones
de inversion, de identificar y asignar una funcion interna para la aplicacion de estas directrices, de
proporcionar capacitacion, y de la realizacidn un reporte anual sobre la aplicacién de las politicas
de cada unadelas entidades.

Se anota que la Junta Directiva se reunio en forma ordinaria, en trece ocasiones y los temas
considerados, asi como las decisiones adoptadas constan en las respectivas actas elaboradas para
el efecto, las cuales se mantienen en custodia en la Vicepresidencia Juridica — Secretaria General.
Finalmente, se adelantd un plan de capacitacion de los miembros de la Junta Directiva en temas
especificos, a través de su participacion en un foro organizado por la Camara de Comercio
Colombo Americana, denominado “Convierta su Junta Directiva en un activo”, que tuvo lugar el 1
de noviembre de 2011, y en la capacitacion “Analisis del Estatuto Anticorrupcion” que se realizo el
19 dediciembre de 2011.




ENCUESTA CODIGO PAIS

La Encuesta Codigo Pais es definida como una herramienta aplicada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, para el logro de un adecuado gobierno corporativo que contribuye al
cumplimiento de los objetivos de estabilidad, seguridad y confianza, promocién y desarrollo del
mercado de valores colombianoy proteccion de los inversionistas, ahorradores y asegurados.

Sobre el particular, la Superintendencia destaco expresamente los resultados de Bancéldex en la
materia, con un cumplimiento del 85,37% frente a las medidas adoptadas, de manera que el Banco
ocupd el lugar 14 entre 152 entidades evaluadas, a una minima distancia de Isagen (ler lugar),
Bolsa de Valores de Colombia (3), Bancolombia (6), BBVA Colombia (9) y Ecopetrol (13), e incluso
por encima de entidades tales como Davivienda, Proteccion, ISA, Argos, Codensa y Almacenes
Exito, entre otras.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Durante el afio 2011, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo contratd un diagnostico con la
firma consultora chilena Vincular para realizar un analisis sobre el cumplimiento de las
expectativas de la Norma Internacional 1ISO:26.000 de responsabilidad social, por parte de todas
las entidades de dicho sector. En este sentido, Bancéldex fue considerada por el estudio como una
entidad lider en todos los componentes de la responsabilidad social que comprende la norma,
tales como gobierno corporativo, derechos humanos, asuntos de los consumidores, practicas
justas de operacion, practicas laborales, participacion activa y desarrollo de la comunidad y
gestion ambiental.

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN BANCOLDEX

La contratacion de bienes y servicios en Bancéldex esta orientada principalmente por los valores
de equidad, economia, seleccion objetiva y transparencia. Mediante la definicion previa de
criterios objetivos de contratacidn y su rigurosa aplicacion, el Banco garantiza la seleccidon
apropiada de sus proveedores. A su vez, por medio de la publicacién de los términos de
contratacion en su sitio Web, permite a la comunidad en general conocer sus actividades de
contratacion, garantizando el libre acceso a todas aquellas personas y empresas interesadas en
participar en dichas invitaciones.

El proceso de contratacion no se limita a la simple adquisicién de bienes y servicios. Para el Banco,
dentro de su filosofia de Responsabilidad Social Empresarial, sus proveedores constituyen un




INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DEL PRESIDENTE )
A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS 2011 GESTION Y LOGROS 2011

importante grupo de interés, razén por la cual se esmera en generar relaciones de largo plazo,
basadas en la confianza, equidad y cooperacién. En este ultimo aspecto, el Banco ha puesto en
marcha su Programa de Fortalecimiento Empresarial para Proveedores de Bancoéldex, dividido en
dos bloques generales. En el primero, sus gerentes tienen la facilidad de acceder al conocimiento
sobre las mejores y mas recientes practicas organizacionales y de negocios. En el segundo, en
cooperacion con la Universidad Externado de Colombia y su Plan Padrinos de Acompafiamiento
Empresarial, los proveedores tienen la oportunidad de contar con un grupo asesor con la misidn
de elaborar un diagnéstico organizacional de su empresa, orientado a aconsejar a la luz de las
mejores practicas, soluciones en las areas de oportunidad identificadas.

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

A la fecha de este informe, el Banco mantiene debidamente instrumentadas sus operaciones y da
cumplimiento a la normativa que lorige.

Las operaciones realizadas por el Banco con sus socios y administradores se ajustan a las politicas
generales de la institucion. Dichas operaciones se encuentran debidamente especificadas en la
nota numero 28 (transacciones con partes relacionadas) a los estados financieros. El Banco no
realizé transacciones ni operaciones con socios o administradores, cuyas caracteristicas difieran de
las realizadas con terceros, ni suministré servicios gratuitos o compensados, ni préstamos sin
intereses o contraprestacion alguna, con excepciéon de aquellos de caracter laboral regulados por
los articulos 152y 153 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

SUBORDINADAS

Bancoldex configura situacion de control con la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A.
FIDUCOLDEX, con una participacién del 89.17%, sociedad anénima de economia mixta indirecta
del orden nacional constituida desde el 31 de octubre de 1992, al igual que con Leasing Bancéldex
S.A., con una participacion del 86.55%, sociedad de economia mixta de creacidon indirecta, no
adscrita ni vinculada a ningun Ministerio y asimilada a una empresa industrial y comercial del
Estado.

En el transcurso del periodo 2011, el Banco realiz6 de manera directa con Fiducdldex algunas
operaciones propias de administracion tales como arrendamientos y la contratacion de la podliza
global bancaria. Adicionalmente se recibieron dividendos de la Fiduciaria y esta entidad es la
encarada de manejar el patrimonio autbnomo derivado de la titularizacion de cartera de
Bancdldex, efectuada a finales del afio 2010.




Por otra parte, se realizaron con Leasing Bancéldex Compafia de Financiamiento, operaciones de
cartera de créditos, de tesoreria y propias de administracion relacionadas con la podliza global
bancariay arrendamientos.

En este orden de ideas, Bancéldex mantiene con Fiducdldex y con Leasing Bancdldex un acuerdo
marco de servicios compartidos, con el cual se pretende aprovechar las sinergias entre las
entidades que forman parte del "Grupo Bancoldex”, siempre que ello no implique, en ningun caso,
la delegacion de su profesionalidad.

Asi mismo, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 44 de la Ley 1150 de 2011, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo a través de Fiducdldex, quien actuaba como administrador del
encargo fiduciario del extinto Fondo de Modernizacién para las Micro, Pequeias y Medianas
Empresas — Fomipyme - realiz6 en el mes de diciembre la entrega de la documentacion necesaria
para el cumplimiento de las obligaciones y derechos que fueron cedidos al nuevo Fondo de
Modernizacion e Innovacion para las Pequefias y Medianas Empresas.

Finalmente, es necesario resaltar que en 2011, la Junta Directiva de Bancéldex, aprobo las politicas
generales para la administracién del riesgo de conglomerado financiero respecto del Banco y sus
entidades filiales y participadas, en materia de riesgos, gobierno corporativo, prevencion de
lavado de activos y financiacion del terrorismo y control interno, las cuales seran implementadas a
lolargode 2012.

Es importante anotar que la independencia en el manejo de los negocios y la toma de decisiones
es una premisa de su relacién, la cual se limita por el beneficio que el cliente pueda obtener de los
productosy servicios que cada una de las entidades ofrece.

OTRAS INVERSIONES DE CAPITAL

Al cierre de diciembre de 2011, Bancoldex mantenia inversiones en la Aseguradora de Crédito y de
Comercio Exterior -SEGUREXPO - (49.57%), en el Banco Latinoamericano de Exportaciones -
BLADEX (1.34%) y en el Fondo Nacional de Garantias (30.21%).

PROPIEDAD INTELECTUALY DERECHOS DE AUTOR

Bancoldex actia conforme a la Ley, mediante politicas definidas sobre la adquisicion de tecnologia
y la utilizacion de software licenciado. Asi mismo cuenta con procedimientos de control interno
que buscan asegurar que el cumplimiento de dichas normas sea satisfactorio.




DESEMPENO DE LOS SISTEMAS DE REVELACION Y CONTROL

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de 2005 - el
Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. Bancoldex certifica que los estados financieros y
otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan
conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones que realiza. Adicionalmente, los
sistemas de revelacion y control que utiliza la entidad para incorporar la informacion contenida en
dichos estados financieros e informes relevantes al publico son adecuados, basados en
informacién fidedigna y sometidos a las auditorias que practican la Contraloria Interna del Bancoy
la Revisoria Fiscal bajo la supervision del Comité de Auditoria.
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PERSPECTIVAS Y GESTION 2012

Consciente de la responsabilidad y de los nuevos retos que implicaria para Bancéldex el
fortalecimiento de Bancéldex como un modelo de Banca de desarrollo integral, se modificaron los
lineamientos estratégicos de la misién y de la visién del banco con el fin de incluir los nuevos
elementos vigentes para enmarcar la gestion a partir de 2012. De acuerdo con lo anterior, la mision
y vision fueron definidas como:

Mision: Como banco de desarrollo, impulsamos la productividad del sector
empresarial colombiano a través de la innovacion, modernizacién e
internacionalizacion; con sostenibilidad financiera y compromiso de nuestro capital
humano, en un marco de responsabilidad social.

Vision: En el 2014, ser el Banco lider en la implementacion de instrumentos de
desarrollo empresarial para promover la productividad de las empresas
colombianas.

De acuerdo con estos lineamientos estratégicos, el Banco continuara su transformacion hacia un
“"Modelo de Banco de Desarrollo Integral” adicionando a su actividad de crédito tradicional, la
administracién de programas, el acceso a servicios financieros, funciones de agencia de desarrollo
y de soporte en temas de fondos de capital privado y fondos de capital emprendedor. Por otra
parte, se enfocara en el ofrecimiento de actividades complementarias al crédito. Todo lo anterior,
soportado en un esquema de cooperaciéon que le permita al Banco contar con recursos externos
no reembolsables (nacionales e internacionales) para el desarrollo de su funcion.

Lo anterior supone concentrarse en ocho frentes de accion estratégica establecidos en el Plan:
> Bancarizacion, inclusion social y formalizacion empresarial

> Transformacion productivay desarrollo empresarial

> Internacionalizacién de la economia

> Gestidbn ambiental y responsabilidad social




> Desarrollo, innovaciény emprendimiento

> Cooperacion

> Garantizar la sostenibilidad financiera del Banco
> Efectividad organizacional

Por otro lado, en 2012, Bancéldex continuara comprometido con las iniciativas establecidas en el
Plan Estratégico Sectorial liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, enmarcado
dentro del Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos”.

En este ambito, Bancoldex fortalecera la gestion de la Unidad de Desarrollo e Innovacion en sus 4
lineas de accion. Adicionalmente el reto para el 2012 sera poner en marcha los programas e
instrumentos que se han definido en cada una de estas areas estratégicas, definir cuales son los
indicadores de impacto adecuados para medir la gestion de los programas y de manera paralela
construir la linea base que permita evaluar el funcionamiento de los programas y la gestion
realizada porla Unidad.

En este sentido el seguimiento tanto a las actividades estratégicas del Banco, como a los
programas administrados por Bancoldex, sera de vital importancia para garantizar el buen manejo
delos recursos, la transparenciay una buena gestion de los fondos.

Dentro del ambito de gestién ambiental, Bancéldex adelantara la implementacion del sistema de
gestién ambiental y social del Banco. Para esto desde septiembre de 2011 se inici6 el proyecto
piloto de evaluacion del esquema del sistema y los formatos de informacion junto con cuatro de
las principales entidades financieras intermediarias de nuestros recursos.

Es importante tener en cuenta que el sistema no solo busca el cumplimiento de las leyes y
reglamentaciones expedidas sobre el temay reguladas por el Ministerio de Medio Ambiente, sino
ademas proveer un esquema valido de evaluacion de riesgo en las operaciones fondeadas por
Bancoldex al sistema financiero. El fin Gltimo del esquema es lograr que el sistema financiero en su
totalidad ponga en marcha esquemas de evaluacion propios en los proximos afios.

Para el afio 2012 se planea la ampliacion de la Linea Desarrollo Sostenible para entregar recursos
por COP 40.000 millones de pesos a las inversiones especificas de las empresas para el monitoreo,
control y mitigacion del impacto ambiental y social de su actividad.

En cuanto a la gestion financiera para el afio 2012 se visualiza un reto fundamental que se
constituye como la aplicacion de normas internacionales de contabilidad (NIC) y normas
internacionales de informacion financiera (NIIF) en Colombia.
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La Ley 1314 de 2009 estipula que para el afio 2014, las entidades sujetas a llevar contabilidad
publica tendran que regirse bajo los estandares internacionales. Este es el caso de la banca y
Bancéldex. Por este motivo todas las instituciones financieras han comenzado a prepararse para
este gran cambio en la forma de presentacién y analisis de sus estados financieros. La primera fase
es una etapa de conocimiento de las normas, la segunda se constituye como una etapa de
evaluacion de los principales cambios y susimpactos en la institucion y la tercera etapa la puesta en
marcha de las normas internacionales.

Bancéldex en coordinacidn con sus filiales ha comenzado a trabajar sobre este tema y en el afo
2012 se deberan agotar las dos primeras etapas. Dado los diferentes frentes de negocios de
Bancoldex y sus filiales, el reto de la puesta en marcha de las normas internacionales es grande. Es
un proyecto que impacta toda la organizacion e implica un cambio profundo en las aplicaciones
tecnologicas utilizadas por el Banco para llevar su informacion financiera.

Por otra parte, el Banco continla con el reto de ampliar sus fuentes de fondeo tanto en pesos
como en moneda extranjera (dolares especialmente). Se prevé una excelente dinamica de los
desembolsos de crédito para el afo 2012y por lo tanto asegurar su fondeo se vuelve relevante.

Finalmente en 2012, Bancoldex continuara reforzando su buen nombre en el ambito nacional e
internacional.

HECHOS POSTERIORES

La Administracién no conoce ningun suceso importante que hubiese ocurrido entre la fecha de
cierre del ejercicio econdémico de 2011 y la fecha de presentacién de este informe que pudiera
afectar su alcance o interpretacion.

SANTIAGO ROJAS ARROYO
PRESIDENTE BANCOLDEX
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

OFICINAS
Bogota: Calle 28 No. 13A-15, pisos 38 a 42

Barranquilla: Cra. 52 No. 76-167, local 101,
centro comercial Atlantic Center

Cali: Calle 4 Norte No. TN-04, edificio Torre
Mercurio, barrio Centenario

Medellin: Calle 7 Sur No. 42-70, oficina 613,

edificio Forum, sector de El Poblado

Bucaramanga: Cra. 31 No. 51-74, oficina 1207,
edificio Torre Mardel

Pereira: Cra. 13 No. 13-40, oficina 405, centro
comercial Uniplex Circunvalar

CENTRO EMPRESARIAL BANCOLDEX

Bogota: Calle 28 No. 13A-63, edificio Centro de
Comercio Internacional

Barranquilla: Cra. 52 No. 76-167, local 101,
centro comercial Atlantic Center

Cali: Calle 4 Norte No. 1N-04, edificio Torre
Mercurio, barrio Centenario

LINEA MULTICONTACTO BANCOLDEX
Bogota: (+571) 742 0281
Otras ciudades: 01 8000 18 0710
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Liberiod y Orden

www.bancoldex.com



