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Introduccion

El 2017 fue un afio de mayor dinamismo en la economia global. Esto determind una
mayor sincronizacién entre el crecimiento de las economias avanzadas y el de los
principales mercados emergentes. En este contexto, se destaca un mayor apetito de
riesgo por parte de los inversionistas, la importante valorizacidn de los precios de la renta
variable en los Estados Unidos y el aumento gradual del precio del petréleo. A nivel
internacional, los mejores resultados en materia de crecimiento y empleo llevaron a un
ajuste de la politica monetaria por parte de algunos de los principales bancos centrales.
Por otro lado, prevalecié la importancia de los temas politicos en los mercados, en
especial, lo relacionado con las propuestas econdmicas del nuevo gobierno en los Estados
Unidos y las elecciones generales en Alemania y Francia.

No obstante, la economia colombiana continué soportando las consecuencias del
derrumbe inicial de los precios del petrdleo, el bajo desempefio de la mineria, de la
construccion, de la industria manufacturera y del consumo de los hogares, factores que,
reunidos, determinaron su desaceleracién. Sin embargo, el comportamiento del PIB en el
tercer trimestre y de otros indicadores, como la inversién, las exportaciones y las
importaciones generan sefiales que sugieren un punto de inflexidn, lo cual permite
esperar un mayor crecimiento en 2018, a pesar de ser un afo electoral. Por su parte, la
caida de la inflacién impulsé la flexibilizacion de la politica monetaria del Banco de la
Republica, lo que condujo a descensos en las tasas de interés. Por ultimo, el peso
colombiano se aprecid y su volatilidad disminuyd frente a la registrada en el afio anterior.

Por su parte, en 2017, Bancdldex desembolsé COP 3,58 billones y financid a mas de
70.000 empresas ubicadas en 30 departamentos del pais. Durante el afo, el Banco
conservo su filosofia de atender a todos los tamafios de empresa, y mas de la mitad de
sus desembolsos totales fueron para créditos a las Pymes.

Durante el afio, el Banco contintdo profundizando su actuacidon en la financiacion de la
modernizacién del aparato productivo del pais, desembolsando recursos por valor de
COP 1,66 billones, aproximadamente. Asi mismo, desembolsé COP 1,05 billones a 774
empresas exportadoras, lo cual confirma el apoyo del Banco al sector exportador y a la
internacionalizacion de la economia colombiana.

En 2017, el Banco continud ejerciendo su rol como instrumento del Gobierno Nacional
para el apoyo financiero a las empresas afectadas por dificultades en su actividad
econdmica y por coyunturas como paros, desastres naturales, entre otros. Por otra parte,
en agosto de 2017, Bancdldex colocd COP 200.000 millones de pesos en la primera
subasta de bonos verdes en el mercado publico colombiano.
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Finalmente el cuatro de septiembre de 2017, Mario Sudrez Melo asumid la presidencia
del Banco y junto con el equipo directivo redefinieron las prioridades estratégicas para el
2018, enfocando la gestion en 6 frentes orientados a fortalecer el apoyo a los
exportadores colombianos; a realizar operaciones de crédito directo bajo criterios de
elegibilidad especificos; a fortalecer la atencion de las entidades micro financieras para
aumentar el crédito microempresarial; a la creacion de lineas de crédito en condiciones
especiales; a financiar y estructurar proyectos e inversiones verdes que generen impactos
positivos sobre el medio ambiente y finalmente, a convertir al Banco en un actor
relevante en la estructuracién programas y proyectos que contribuyan al desarrollo
empresarial y regional del pais.

A continuacidén se presenta el informe completo de la gestién del Banco durante el afio
2017.

1. Comportamiento de la economia en 2017

El 2017 fue positivo para la economia global. De acuerdo con el Fondo Monetario
Internacional®, en 2017 la tasa de expansion del PIB global aumentd a 3,7%. No obstante,
el comportamiento de los paises de la regién fue menor con tasas mas bajas de
crecimiento en Chile, Colombia, México, Perd y Venezuela en comparacidon con lo
observado un afio atras.

La recuperacién global marcé la pauta para ajustes de la politica monetaria de los
principales bancos centrales. En los Estados Unidos, la Reserva Federal (FED) incrementé
la tasa overnight en 75 puntos bdsicos a 1,5%; ademas en septiembre la FED empezd con
la disminucion gradual de su hoja de balance?, proceso que dependera de la evolucidn de
la economia.

Asi, el 2018 se proyecta como un afo de avance gradual en el que se destacara el
proceso de ajuste de la respectiva politica monetaria por parte de los principales bancos
centrales, lo que generaria un acoplamiento de la liquidez global; la maduracion del ciclo
econémico en los Estados Unidos y la definicion del mapa politico regional con las
elecciones presidenciales en Brasil, Colombia y México. De acuerdo con el Fondo
Monetario Internacional, el crecimiento econdmico global se expandira a 3,9%.

En Colombia, la economia continud con el proceso de ajuste de la caida de los precios del
petréleo (2014 - 2016) y su desempefio estuvo por debajo del inicialmente esperado3.
Asi, entre enero y septiembre, el PIB acumuld una expansion de 1,5%; sobresalié el
comportamiento de la agricultura y de los sectores de servicios financieros y servicios

! Fondo Monetario Internacional. Enero 2018.
? Reduccién del nivel de sus activos (bonos del tesoro y activos respaldados por hipotecas).
* De acuerdo con Consensus Forecast en enero de 2017 los analistas esperaban un crecimiento del PIB para 2017 de 2,4%.
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sociales. Entre tanto, el comercio tuvo un bajo incremento de 0,7%, mientras que los
sectores de minas y canteras, industria manufacturera y construccién registraron
variaciones anuales negativas. Por el lado de la demanda, en el acumulado a septiembre
de 2017, el consumo total mantuvo practicamente su ritmo de expansion (2,0%), liderado
por el gasto del gobierno (3,5%) mientras que el consumo de los hogares se desacelerd.
En contraste, los componentes de la inversion® y las importaciones volvieron a registrar
tasas de variacion positivas, mientras que el componente de las exportaciones presento
una contraccion. De acuerdo con lo anterior, para 2017, a la espera de las cifras finales,
se estima un crecimiento econdmico cercano a 1,7%5.

Con relacién al comercio exterior, el mayor crecimiento de las exportaciones FOB frente a
las importaciones mejord el saldo de la balanza comercial. De acuerdo con el Dane, a
diciembre de 2017 las exportaciones alcanzaron USD 37.800 millones, cifra que fue
equivalente a una variacién anual de 19%, explicada principalmente por el incremento de
32,4% en las ventas al exterior de combustibles y de 7,2% de los productos
agropecuarios. Entre tanto, a noviembre®, las importaciones FOB se incrementaron 3,9%
al situarse en USD 42.440 millones. Efecto de lo anterior, a noviembre el déficit de la
balanza comercial se situé en USD -6.692 millones frente a USD -10.708 millones de 2016.
En consecuencia, se estima que el déficit de la cuenta corriente, como porcentaje del PIB,
pasé entre 2016 y 2017 de 4,5% a 3,7%’.

En diciembre de 2017, la inflacién de doce meses se ubicé en 4,09%, 166 puntos bdsicos
(pbs) por debajo de lo reportado en 2016, movimiento que fue liderado por el bajo
crecimiento en los precios de los alimentos. De acuerdo con lo anterior, en 2017 el Banco
de la Republica redujo en 275 puntos basicos la tasa de intervencién a 4,75%. La
disminucion de la tasa de intervenciéon generd una caida en las tasas de captacion,
mientras que en las tasas de colocacidn se registraron rebajas mas moderadas debido al
rezago de la transmision de la politica monetaria.

En el mercado cambiario, en 2017 el peso colombiano (COP) se aprecio frente al délar
(USD) y la TRM promedio anual pasé de COP 3.053 a COP 2.951. Entre los factores que
explican esta apreciacion se encuentra la recuperacién gradual del precio del petrdleo,
la pérdida de valor del délar (indice DXY) frente a las principales monedas globales y el
aumento de los flujos de inversion extranjera.

Para la economia colombiana, el 2018 se proyecta como un afio de mayor dinamismo y
las previsiones de los analistas apuntan a un crecimiento del PIB de 2,6%°%. Entre los

* Formacion bruta de capital fijo

> Consensus Forecast. Enero 2018

® Las cifras se importaciones y balanza comercial de diciembre se publicaran el 14 de febrero de 2018.
7 Ibid.

& Consensus Forecast. Enero 2018.
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factores que ayudarian a la expansién del producto estan: el mejor desempefiio del sector
de la construccion, apoyado en la ejecucién de obras de infraestructura; la reactivacion
de la inversion; el mayor poder adquisitivo del salario real de los hogares; las menores
tasas de interés, lo que favoreceria la demanda de crédito y la mayor demanda externa
proveniente de algunos de los principales socios comerciales del pais.

. . 9
2. Sector Financiero

El 2017 marcé una dindmica diferente para el sistema financiero, comparado con anos
anteriores. La menor tasa de crecimiento se reflejé en el comportamiento de las nuevas
colocaciones y en el deterioro de la cartera de créditos de la mayoria de intermediarios
financieros. No obstante, los niveles de liquidez y solvencia del sistema se mantuvieron
en niveles adecuados y reflejaron la fortaleza de la banca colombiana. Asi mismo, se
observé la consolidacién de la presencia regional internacional de los principales grupos
financieros del pais.

En ese orden de ideas, el riesgo de crédito del sector financiero aumenté su perfil en el
ultimo afio, lo que se evidencia en unos indicadores de calidad de cartera (tanto por
morosidad como por perfil de riesgo) que alcanzaron los niveles mas altos de los ultimos
ocho afios'®. Vale la pena resaltar que las dificultades de varias empresas del sector
corporativo“incidieron para que los indicadores de calidad por perfil de riesgo del
segmento comercial se ubiquen en 10,9%, lo que es relevante si se tiene en cuenta que
este segmento participa con el 56% de la cartera bruta del sistema. En el mismo sentido,
el sistema financiero ha hecho un importante esfuerzo en términos de provisiones, que si
bien han afectado los indicadores de rentabilidad, les ha permitido mantener indicadores
de cobertura'? en niveles aceptables para proteger la cartera de deterioros adicionales.

Por su parte, el impacto de las provisiones sobre la rentabilidad fue compensado por las
valorizaciones de los portafolios de inversiones, dado el comportamiento de las tasas de
mercado. Asi mismo, y a pesar de la baja colocacién de cartera, la politica expansiva del
Banco de la Republica ha beneficiado el margen neto de intereses del sector financiero.
Lo anterior se ha visto reflejado en una disminucion cercana al 40% en el resultado
neto®, lo que a su vez se evidencia en los indicadores de rentabilidad™”.

? Incluye dnicamente establecimientos de crédito.

194,46% por vencimiento y 9,69% por perfil de riesgo, al cierre de octubre de 2017.

" particularmente en los sectores de infraestructura, construccion y energia.

12 Cobertura por morosidad 126,3% y por perfil de riesgo 58,17%, al cierre de octubre de 2017.

3 Al cierre de octubre de 2017, el resultado neto se ubicé en COP 6.32 billones

" Es de resaltar que en 2016 se dieron unos ingresos no recurrentes (COP 2 billones por la venta de las acciones de Corficolombiana por
parte de Banco de Bogota a Grupo Aval y COP 400.000 millones por la venta de Cifin por parte de las principales entidades financieras) lo
que afecta la comparacion de los indicadores frente al afio anterior.
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En cuanto a la liquidez del sistema, el indicador de riesgo de liquidez™ (IRL) sugiere que
los establecimientos de crédito cuentan con niveles suficientes de recursos liquidos para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo. A pesar de ello, en 2017 se observé un bajo
crecimiento de las fuentes de financiamiento tradicional (depdsitos de ahorro y a
término).

Finalmente, los establecimientos de crédito mantienen en general una moderada
generacioén interna de capital, lo cual se evidencia en un margen de solvencia total y
basica de 16,8% y 10,4%, respectivamente, superando los niveles minimos definidos por
la regulacion de 9,0% y 4,5% y manteniéndose dentro del promedio de los ultimos dos
afios. Dichos indicadores, asi como los avances en términos de gestion de riesgos y las
adecuadas practicas de Gobierno Corporativo permiten al sistema financiero contar con
capacidad de absorcion a choques enddgenos y exdgenos.

3. Bancdldex como Banco de Desarrollo

3.1. Gestion y logros 2017

e Financiacién empresarial: durante 2017, Bancdldex desembolsé créditos por valor de
COP 3,58 billones de pesos, beneficiando a mas de 70.000 empresas ubicadas en 30
departamentos del pais.

e Atenciéon a Mipymes: teniendo en cuenta la elevada participacion en la generacién de
empleo de este segmento empresarial, Bancéldex entregd COP 2,06 billones de pesos
en créditos, con lo cual el Banco mantiene su filosofia de atender a todas las
empresas sin importar su tamafio, generando soluciones integrales que promuevan el
crecimiento empresarial.

e Modernizacion empresarial: uno de los objetivos claves del Banco fue incrementar
la financiacion para la modernizacién del aparato productivo. Para ello, se
desembolsaron recursos por valor de COP 1,66 billones, aproximadamente COP
100.000 millones mas que en el afio anterior.

e Apoyo a la internacionalizacion de la economia: el Banco continla ejerciendo el rol
de promotor del comercio exterior, apoyando la internacionalizacién de la economia
con énfasis en la diversificacion de mercados y el aprovechamiento de las
oportunidades generadas por los TLC, para lo cual se desembolsaron en este periodo
COP 1,05 billones a 774 empresas exportadoras.

15 Bancos (311%), Corporaciones Financieras (332%), Compaiiias de Financiamiento (287%) y Cooperativas Financieras (204%)
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e Microfinanzas: durante 2017, Banco continud trabajando para fortalecer la atencidn
de este segmento. Se desembolsaron créditos por COP 658.285 millones beneficiando
a mas de 60.000 microempresas.

Para atender este segmento, Bancdldex cuenta con una red de 68 entidades
orientadas al microcrédito empresarial en todo el pais.

e Programa Bancoéldex Capital: a través de este programa, Bancdldex ha realizado
compromisos de inversion por COP 164.067 millones de pesos en fondos
multisectoriales. Gracias a estas inversiones, se han movilizado recursos de terceros
por COP 1,9 billones, es decir 12 veces el valor comprometido por el Banco. De este
valor, COP 824.085, millones se ha dirigido a empresas colombianas, en diferentes
sectores y etapas de crecimiento.

e Apoyo a regiones con dificultades por coyunturas econdmicas: en conjunto con el
Gobierno Nacional y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se establecieron
varias lineas de crédito en condiciones especiales, encaminadas a apoyar al sector
empresarial en zonas de frontera, en especial en los departamentos de Norte de
Santander, Arauca y La Guajira, afectados por el cierre de frontera con Venezuela. Asi
mismo, el Banco sirvid de apoyo al Gobierno Nacional para mitigar el impacto
generado por coyunturas como el paro en el municipio de Buenaventura, y desastres
naturales como la avalancha en la ciudad de Mocoa en abril del presente aio, entre
otros.

e Emision de Bonos Verdes: en agosto de 2017, Bancéldex colocé COP 200 mil millones
de pesos en la primera subasta de bonos verdes en el mercado publico colombiano.
Con esta emisidon el Banco dispondra de mas recursos para la financiacion de
proyectos relacionados con construccién sostenible, produccién mas limpia, eficiencia
energética y energias renovables, entre otros, necesarios para reducir el impacto de
empresas colombianas en el cambio climatico.

3.2. Logros Unidades de Negocio 2017

La unidad de negocio de Flujos Globales enfacada en al atencidon del sector
exportador, desembolsé mas de 1 billén para fianciar a los exportadores y fortalecer
la inversidn extranjera en Colombia. Asi mismo, la unidad de Expansion Internacional
desembolsé mas de COP 500.000 millones para financiar empresas que tienen
posicion propia en el exterior o que estan en proceso de exportar su modelo de
negocio a otros paises.
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Pos su parte, la unidad de Escalamiento Empresarial que atiende el sgemento de
empresas nacionales (mercado doméstico), desembolsé COP 1,32 billones que en su
mayoria fueron para atender procesos de modernizacén empresarial de Pymes. Con
relacion a la atencién a micro y pequefia empresa™®, la unidad de Insercién
productiva e Inclusion ficnanciera realizd desembolsos por COP 658.286 millones.

Con relacion al segmento de empresas en etapa temprana con alto potencial de
crecimiento, desde la unidad de negocio de Crecimiento Extraordinario, el Banco
continué consolidando este segmento, disminuyendo una importante brecha de
financiacion via deuda de estas compaiiias. En el 2017, el Banco generd dos nuevas
lineas de crédito, a través de las cuales se financiaron 90 compafiias con desembolsos
por COP 17.877 millones.

Con relacidn a los productos no financieros que ofrece el Banco a los empresarios, a
continuacion se presentan los resultados de la unidad de Ecosistemas Dindmicos.

Ecosistemas Dinamicos El foco de esta unidad es contribuir a la consolidacién de
nuestras actividades de desarrollo brindando un apoyo no financiero a los
empresarios para acompafarlos en el desarrollo de sus proyectos de crecimiento. Su
trabajo estuvo dirigido a:

Coordinacion Inteligencia de Ecosistemas

Durante el 2017 se desarrollaron diferentes productos para promover la diversificacion y
sofisticacion en las empresas del pais:

e Se desarrolld la metodologia de “ldentificacion de oportunidades de
diversificacién y sofisticacion en empresas — FARO”, la cual brinda a las empresas
exportadoras del pais un acompanamiento personalizado que les permite
identificar sus oportunidades de sofisticacidon hacia productos de alto valor en
mercados internacionales.

e Se desarrollé la metodologia para aprovechamiento de los tratados de libre
comercio, la cual permitié la identificacion de 438 empresas exportadoras con
potencial de diversificar a nuevos mercados de paises con TLCs en negociacién,
como Australia, Canada, Nueva Zelanda y Singapur.

1 Pequefia empresa: Con activos hasta por 1.250 SMLV.
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e Se desarrollaron 33 informes departamentales , 50 informes empresariales con
posibilidades de diversificacion y sofisticacién para empresas y 2 informes
industriales de sofisticacidn en confecciones y oleo quimica.

e En abril del 2017 se firmé un contrato con el Centro para el Desarrollo
Internacional (CID) de la Universidad de Harvard para el desarrollo del DATLAS
2.0, que ha permitido la inclusién del censo agropecuario y de otras fuentes
complementarias a la herramienta para obtener una descripcion detallada de la
actividad agroindustrial de todos los departamentos y municipios del pais.

Coordinacion de Estructuracion de Proyectos

En 2017 se lanzaron dos nuevos servicios desde la Unidad de Estructuracién de
Proyectos: Programa Delta y Programa Pioneros. Estos instrumentos se enmarcan
dentro del propdsito del drea de ofrecer acompafiamiento especializado para la
conceptualizacién y estructuracion de proyectos de crecimiento empresarial y
evidencian el compromiso de Bancéldex por profundizar su oferta de servicios no
financieros de forma complementaria a la oferta financiera.

A continuacién se describe el alcance y los avances de cada iniciativa.
Programa Delta

e Este Programa tiene por objetivo mejorar las capacidades de las empresas para
estructurar proyectos que les permitan crecer y generar valor, y aprovechar el
instrumento de beneficios tributarios por inversiones en I+D+i, al cudl aplican
pocas compaiiias en el pais.

e Ensuversion 2017, el Programa Delta abrid 15 cupos para acompafiar a empresas
domiciliadas en Bogota, Cundinamarca, Risaralda y Caldas, que adelantaran
actividades relacionadas con los sectores en los que viene trabajando el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo: agroalimentos, metalmecanica, quimicos,
sistema moda, industrias 4.0 —servicios, software, Tl, BPO, KPO, ITO- y Turismo.

e La convocatoria para seleccionar a las empresas beneficiarias inicié el 13 de
septiembre de 2017 y cierra el 31 de enero de 2018. A 15 de diciembre se habian
postulado 28 empresas, de las cuales 13 estan localizadas en Bogota-Region y 15
en Eje Cafetero (Caldas y Risaralda).

Se tiene previsto que los proyectos de las empresas beneficiarias se radiquen ante
la Convocatoria de Beneficios Tributarios, antes del 31 de mayo de 2018.

10
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Programa Pioneros

e Teniendo en cuenta el interés de diferentes empresas en explorar de forma mas
profunda las oportunidades de diversificacién de su portafolio actual, se disefié el
Programa Pioneros, el cual ofrece acompafiamiento técnico especializado para la
identificacidn, priorizacién y aprovechamiento de dichas oportunidades, de forma
gue se generen los insumos necesarios para validar la viabilidad de estructurar un
proyecto de inversidon que soporte la nueva linea de negocio de las empresas
participantes.

Coordinacion de Consultoria y Formaciéon Empresarial
Los programas y actividades de consultoria y formacién empresarial se focalizaron en
tres ejes tematicos: gestion estrategica de modelo de negocio, gobierno corporativo y

reestructuracion financiera.

Programas de Consultoria

1. Empresas de Excelencia Exportadora — Programa 3E

Durante el primer semestre del afo, finalizé la Ola Il del Programa 3E, en el cual 38
empresas exportadoras dinamizaron su modelo de negocio internacional y realizaron
ejercicios de validacién de mercado, cliente y modelo de negocio hasta culminar con
un plan de trabajo detallado.

Adicionalmente, con el fin de complementar y enriquecer el alcance de la asesoria
prestada a las empresas beneficiarias de la Ola l y I, se abrid una convocatoria para
desarrollar el “Programa 3E — Acompafiamiento a empresas beneficiarias Olas | y 17,
gue incluyé nuevos elementos de la metodologia aplicada en la Ola lll.

2. Gobierno en empresas de familia

Con recursos de cooperacién internacional de la ClI*’ se desarrollé una asistencia
técnica directa (ATD) cuyo objetivo fue fortalecer el gobierno en la empresa familiar.
Con este programa se beneficiaron 8 empresas clientes del Banco de las ciudades de
Bucaramanga, Pereira, |bagué y Barranquilla. En este marco, las empresas
beneficiarias desarrollaron una visiéon estratégica familiar e
implementaron/mejoraron el protocolo de familia, adicionalmente fortalecieron los
drganos de gobierno en la familia y en la empresa.

17 v . .
ClI: Corporacién Interamericana de Inversiones-BID
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3. Fortalecer Capacidades Regionales de Transformacidén

El objetivo de este programa fue fortalecer la oferta regional de consultoria
especializada, para lo cual se realizé un ejercicio de entrenamiento a 12 consultores
del Atlantico y en el proceso se asesoraron seis empresas en estrategia competitiva y
tres empresas en Gobierno Corporativo. Esta iniciativa se desarrollé en alianza con la
Camara de Comercio de Barranquilla y para el tema de gobierno se contd con el
apoyo de la IFC'® del Banco Mundial.

Fortalecimiento de capacidades gerenciales

1. Programa integral con intervencion estratégica - PIIE

Durante el 2017, el Banco desarrollé el PIIE - 2.0, el cual es un esquema de
intervenciéon empresarial que recoge las mejores prdcticas de formacién gerencial y
algunos elementos de la consultoria, construyendo conocimiento particular de forma
colectiva. Este programa integro las tres lineas tematicas: estrategia competitiva,
generaciéon de modelos de negocio, buen gobierno para la perdurabilidad empresarial
y estructuracidon financiera para crecer. Se realizaron ocho (8) programas con el
apoyo y cofinanciacién de aliados regionales como Camaras de Comercio y Gremios,
con la participacion de 105 empresas y con la asistencia de 306 directivos.
Adicionalmente se beneficiaron 36 de éstas compafiias de un acompafiamiento
individual en temas de estrategia y estructuracién financiera lideradas por un
experto.

Actividades de Formacion Virtual

Con el fin de lograr una mayor cobertura y alcance regional con actividades de
fortalecimiento empresarial, Bancéldex fortalecié la estrategia de generacién de
capacidades gerenciales a través de TIC con cursos de E-learning de libre navegacion
(Mooc — Massive Online Open Courses) y cursos bajo un novedoso esquema de
profundizaciéon y acompanamiento que permitié a las empresas poner en practica el
conocimiento adquirido. Bajo estas metodologias virtuales de formacion, se
beneficiaron 1.480 empresarios de 113 ciudades y municipios en 31 departamentos
del territorio nacional.

8 |FC: International Finance Corporation ~World Bank Group
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3.3. Logros de los Proyectos Estratégicos de Bancéldex
1. Movilizacion parala transformacion™

En 2017, se avanzd en la construccion de capacidades de liderazgo al interior de la
organizacién para contribuir a la consolidacion y avance de la estrategia corporativa.

Se realizaron nueve talleres en todos los niveles de la organizacién, enfocados en la
apropiacién del propdsito compartido y construir fortalezas alrededor del trabajo en
equipo.

Con relacién a la cultura organizacional del Banco, se definieron ocho?® valores y para
el 2017 se priorizaron cuatro®’. Se construyeron las conductas relacionadas con los
valores de la cultura organizacional para disenar actividades que contribuyan con su
apropiacién dentro de la organizacién.

2. Capitalizacion Bancoldex

La institucion BID Invest del Banco Interamericano de Desarrollo, antes conocida
como la Corporacién Interamericana de Inversiones — Cll, manifestd su interés en
participar en el proyecto de capitalizacién de Bancéldex. Posterior a la realizacion del
proceso de debida diligencia el BID presentd su propuesta de inversidon y de
financiacion, la cual esta siendo evaluada por los accionistas del Banco.

3. Gobierno Corporativo

Al cierre de 2017, Bancéldex gestiond la implementacidn de las 45 recomendaciones
realizadas por la International Finance Corporation - IFC y el Banco Mundial, en
materia de gobierno corporativo en evaluacién anterior.

En 2018, se trabajara en la consolidacion del fortalecimiento del gobierno corporativo
de Bancadldex, con la plena ejecucién de las acciones recomendadas y el tramite de los
cambios regulatorios requeridos.

'® plan para activar la movilizacién alrededor de la transformacién del Banco. Se ha enfocado en la participacién de todos los colaboradores,
empoderandolos y ddndoles conocimientos y herramientas para construir un liderazgo colectivo en la organizacién

%0 pasién por servir, integridad, responsabilidad, excelencia, apertura al cambio, trabajo en equipo, incentivar la diversidad, meritocracia.

! pasién por servir, integridad, responsabilidad y apertura al cambio.
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4. Alineaciéon Bancoéldex vy filiales

En el marco de la definicion del grupo Bancéldex, se destacan los siguientes logros
obtenidos por los doce (12) frentes de trabajo que atienden el desarrollo del
proyecto:

Unificacion de estrategia, politicas y lineamientos.

Unificacion de proveedores y negociacién conjunta como Grupo.

Estandarizacién de metodologias y criterios.

Unificacion de modelos y esquemas.

Unificacion de cuatro (4) Comités con enfoque de Grupo.

Integracién de ocho (8) procesos con enfoque de Grupo, en operacion funciones
de investigacion y andlisis econdmico del front de tesoreria.

7. Servicios e integracion tecnoldgica en lo referente a conectividad inter-sedes de
aplicaciones y redes, definicion de la identidad visual e inicio del desarrollo del
portal de productos y servicios del Grupo.

ouhkwnNneE

5. Diseiio del Vehiculo de Insercion Productiva e Inclusion Financiera

En el 2017 se dio inicio al disefio del mecanismo para atender de manera diferenciada
a las micro y pequeiias empresas con grandes desafios en productividad y contribuir a
su insercién en el sector productivo. Para esto, en febrero de 2017 se contraté a la
firma de consultoria Designitzz , que entregd oportunamente sus recomendaciones.

Si bien el alcance del citado proyecto se cumplid, la alta direccién del Banco tomé la
decisién de no desarrollar la iniciativa de crear un vehiculo independiente para la
atencién de las microempresas, manteniendo esta actividad dentro de Bancéldex.

6. Puesta en Marcha del Fondo de Fondos

En febrero de 2017, se radicd ante la Superintendencia Financiera el reglamento de
inversion del Fondo de Fondos. En el mes de octubre del mismo afio, la
Superintendencia Financiera se pronuncié positivamente emitiendo un concepto de
“No Objecién” al reglamento.

Por otra parte, se dio continuidad al proceso de obtencién de capital y contando con
la aceptacion inicial de inversionistas locales, estos se encuentran realizando un
proceso de Debida Diligencia al vehiculo de Fondo de Fondos.

*2 Designit Spain Digital S.L: Empresa de consultoria experta en disefio de servicios
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7. Proyecto de Business Intelligence -Bl

En julio de 2017, el Banco definié con el acompafiamiento de un tercero la estrategia
de Inteligencia de Negocios del Banco 2018-2022, se disefié el modelo de
gobierno interno para gestidon de la informacién y el Banco evaluara las herramientas
recomendadas.

8. CRM*

Durante el afio 2017 se adelantaron las fases de estructuracién, contratacion,
desarrollo e implementacién del proyecto CRM - Bancéldex. Se implementaron los
modulos de ventas y mercadeo en un esquema de Software as a Service (SAAS) con
almacenamiento en la nube y la herramienta salié a producciéon el 18 de diciembre de
2017.

Las premisas con las que se desarrolld el proyecto fueron la integracién entre areas,
disefiando una plataforma que le permite a todos los usuarios conocer la gestion
realizada en todos los niveles de la organizacion con los grupos de interés,
garantizando un flujo transversal de la informacidn, el conocimiento y el
acercamiento al cliente.

9. PETIC

Este proyecto contempla la Planeacidn Estratégica de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones en funcion del negocio en un plazo de 5 afos (2017-2022).

El plan formuld, 75 iniciativas o proyectos enfocados en 4 pilares estratégicos:

1. Impulso al negocio

2. Fortalecimiento de la Gestion de Tl

3. Fortalecimiento de la Gestidon de Riesgos (Seguridad y Continuidad)
4. Optimizacién de la plataforma tecnolégica

Adicionalmente, fue definido el marco de referencia para la aplicacidon de la TIC en la
organizacién, y se establecid el portafolio de proyectos, incluyendo los objetivos,
descripcién, alcance, alineacidon a la estrategia del negocio, prioridad, complejidad,
beneficios, riesgos, marco normativo e interesados.

2 CRM: Customer Relationship Management
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Asi mismo, se determind la hoja de ruta para la implementacidon de las distintas
iniciativas o proyectos, incluyendo la valoracién y consideracién de las Filiales y se
definieron los principales indicadores de la gestién de TIC para establecer un cuadro
de mando integral.

10. Cuenta de Ahorros

En 2017 se culmind el desarrollo de las herramientas, funciones, procesos y
documentacién requeridos para la operacion del producto y se realizd su
presentacion ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

El proyecto fortalecidé aspectos transversales del Banco como: esquema de monitoreo
transaccional para riesgos de fraude y LAFT para todos los productos del Banco,
integracién al sistema de transferencias de ACH, sistema de autenticacidn fuerte para
clientes directos, botdn PSE para recaudos del Banco (en desarrollo) y se fortalecio la
seguridad de las bases de datos y plataformas del Banco para su interaccién via web.

3.4. Cumplimiento de compromisos en el Plan Estratégico Sectorial del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo- PES- 2017

Dentro del Plan Estratégico Sectorial 2017, Bancdldex conté con los siguientes
compromisos:

Estrategia 1: Mentalidad y Cultura

Iniciativa: Regiones potentes 2017

Empresarios recibiendo asistencia técnica: durante 2017, 354 empresarios recibieron
asistencia técnica, con un cumplimiento del indicador de 236%.

e Iniciativa: Crecer Camp 2017

Empresarios que reciben formacion sobre crecimiento empresarial: durante el
campo de entrenamiento Crecer Camp 2017 que tuvo lugar el 14 y 15 de agosto,
asistieron 1.059 empresarios de 23 departamentos, quienes participaron en
conferencias, talleres especializados y espacios de conexién, sobre crecimiento
empresarial.
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Estrategia 2: Transferencia de conocimiento y tecnologia

¢ Iniciativa: Aprovechamiento de oportunidades de sofisticacion

Durante el 2017, 9 empresas se vincularon al Programa Delta y se estructuraron 10
proyectos.

¢ Iniciativa: Diversificacion y sofisticacion de las exportaciones colombianas

Se apoyd la confeccién de planes de accién para 5 empresas con el propdsito de
estimular la sofisticacién de sus exportaciones.

Con el mismo propdsito se prepararon 32 informes departamentales utilizando
para ello el Atlas de Complejidad Econémica- Datlas Colombia. Los informes se
encuentran disponibles en:
https://campusvirtual.bancoldex.com/course/view.php?id=33.

e Iniciativa: Estructuracion financiera para crecer

La meta para 2017 era de 12 empresas con nueva estructura financiera definida. Sin
embargo, este entregable no se ejecutd ya que para su desarrollo se dependia de la
reasignacion de recursos con cargo al presupuesto Nacional, proveniente de las
utilidades de Bancodldex correspondientes al ejercicio del afio 2016. En el 2017, se
firmé el convenio con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - MinCit y se
espera que los recursos sean girados al Banco en el 2018, por lo que dichas
intervenciones se realizaran durante ese afio.

e Iniciativa: Estrategia competitiva empresarial
Durante 2017, 6 empresas finalizaron el proceso de intervencion estratégica en el
marco del Programa "Fortalecer Capacidades Regionales" con la Cdmara de
Comercio de Barranquilla.

¢ Iniciativa: Gobierno corporativo para empresas que se atreven a crecer

Al cierre de 2017, se completaron 11 empresas con gobierno corporativo
implementado.
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Estrategia 3: Financiamiento

Iniciativa: Desembolsos por COP 665.000 para aumentar la productividad de las
microempresas: durante 2017, Bancéldex realizé desembolsos por COP 556.836
millones de pesos a microempresas. Pese a no cumplir la meta de colocaciones
planteada para el afio, el porcentaje de cumplimiento es alto, 84%, teniendo en
cuenta que durante 2017 hubo un descenso importante en la demanda de crédito de
las microempresas, producto de la situacién econdmica del pais.

3.5. Cumplimiento de las metas SINERGIA** del afio 2017

Operaciones de empresas exportadoras beneficiarias de productos financieros de
Bancéldex: para 2017, la meta del Banco era desembolsar 1.450 operaciones a este
segmento empresarial. En el afio se desembolsaron 1.517 operaciones por valor de
COP 1,05 billones beneficiando a 774 empresas exportadoras con lo cual la meta del
periodo se cumplié en 105%.

Compromisos de inversidon en Fondos de Capital Privado y Emprendedor: la meta de
del Banco en compromisos de inversion en fondos de capital a través de su programa
Bancdldex Capital para 2017 era de COP 116.843 millones. En el afio se
comprometieron recursos por COP 164.017 millones en 12 fondos de capital, lo que
permitiéo un cumplimiento de 140% superando ampliamente la meta establecida.

4. Bancoldex como administrador de Programas

Programa de Inversion “Banca de las Oportunidades”

El programa de Inversién “Banca de las Oportunidades” (Bdo) fue creado por el
Decreto 3078 del 8 de septiembre de 2006, complementado por el Decreto 2555 de
2010, para promover el acceso a servicios financieros a las familias de menores
ingresos, micro, pequefias y medianas empresas y emprendedores. El Programa es el
ejecutor de la Estrategia de Inclusion Financiera aprobada por la Comisién
Intersectorial de Inclusién Financiera creada por el Gobierno Nacional. Este programa
es administrado por Bancéldex.

Dentro de los principales logros y resultados durante 2017 se destacan:

* Sistema de Metas del Gobierno de Colombia. Este le permite al Gobierno y a toda la ciudadania realizar un seguimiento detallado a las
politicas sociales y econdmicas dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo.

18
Informe de la Junta Directiva y del Presidente a la Asamblea General de Accionistas



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

e El nivel de cobertura se mantiene el 100% de presencia financiera en todo el
territorio del pais alcanzada desde 2015.

e De enero a septiembre de 2017 ingresaron 931.870 personas nuevas al sector
financiero, permitiendo que el porcentaje de adultos con algun producto
financiero ascendiera a 79.1%, lo cual significa que 26,6 millones de adultos
cuentan con algun producto financiero formal. Este indicador frente al registrado
en septiembre de 2016 de 77,4% presenta un incremento de 1,8 puntos
porcentuales.

e Con relacién al total de créditos desembolsados a microempresarios a través de
Bancos, Compaiiias de Financiamiento, ONG microcrediticos y Cooperativas, a de
enero a septiembre de 2017 los desembolsos fueron de COP 7,61 billones.

e En 2017 se ejecutaron proyectos tendientes a mejorar el acceso, uso y calidad de
los productos financieros a través de programas que fueron focalizados teniendo
en cuenta la poblacién mas vulnerable del pais, los cuales han coadyuvado al
incremento del indicador de inclusién financiera arriba mencionado.

e En materia de Educacién Financiera, en junio de 2017 se lanzd la Estrategia
Nacional de Educacién Econdmica y Financiera y en diciembre se aprobd el plan
de trabajo para 2018. Se continud participando en la Comision Intersectorial de
Educacidn Econdémica y Financiera y liderando la subcomision de poblacién
vulnerable y la subcomisidn de mipymes.

e En cuanto a la gestion de informacidn, se generaron cuatro reportes trimestres de
inclusién financiera del pais y se hizo el lanzamiento el sexto Reporte Anual de
Inclusidn Financiera con corte a diciembre de 2016, elaborado conjuntamente con
la Superintendencia Financiera de Colombia.

e En el 2017, se desarrolld e implementé una solucion de Bodega de Datos e
Inteligencia de Negocios (BI) para consolidar la informacion externa e interna del
Programa de Inversion Banca de las Oportunidades, la cual permite generar de
manera agil, oportuna y dinamica los reportes necesarios para el andlisis de la
inclusion financiera en Colombia.

5. Calificaciones de Riesgo

En 2017, Fitch Ratings confirmé las calificaciones locales de F1+ y AAA otorgadas a
Bancdldex para el corto y largo plazo respectivamente, con perspectiva estable. Por
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su parte, BRC Standard & Poor’s confirmé la calificaciones de AAA para el largo plazo
y BRC 1+ para el corto plazo.

En lo referente a la calificacion en moneda extranjera, Fitch Ratings Inc., mantuvo la
calificacion de BBB con perspectiva estable. Lo anterior, basado calificacién soberana
de la Republica de Colombia realizada por esta Calificadora.

6. Gestion Financiera
Resultados Financieros

El afio 2017 se desarrollé en un ambiente favorable para generacién de ingresos. El
portafolio de inversiones presenté un 140% de cumplimiento presupuesta, de
acuerdo con el movimiento descendente en la curva de rendimientos de renta fija
por la recuperacién en los precios del petréleo y las mejores expectativas en el
frente fiscal de la economia colombiana.

La estrategia de portafolio del Banco se centré en mantener, a partir del segundo
semestre, un monto de inversiones bajo, en niveles cercanos a los COP 700 mil
millones con baja duracion, acorde con la estrategia de administracion de la liquidez y
con el objetivo de mantener un nivel adecuado del Indicador de Riesgo de Liquidez
(IRL). En los primeros cuatro meses, la estrategia fue un poco mas larga en monto y
duracion, lo que favorecié el ingreso por valoracion del portafolio, el cual fue ajustado
y liquidado a principios del mes de mayo con el fin de liquidar utilidades.

A pesar de los menores desembolsos realizados en 2017, el total de la cartera de
crédito presentd un incremento en el margen de intermediacion respecto al afio
anterior por COP 45.773 millones (43%). Este crecimiento se explica por los siguientes
motivos:

e Disminucién en el costo de fondos en pesos: la flexibilizacidon en la politica
monetaria que se vivié en 2017 gracias a una menor inflacién acumulada, se
tradujo en una reduccién de hasta 275 puntos bdsicos sobre la tasa de
intervencién y por ende generd una caida en las tasas de captacion del
mercado. Sumado a lo anterior, la estrategia de reduccion en la duracién del
fondeo también favorecié de manera importante la mezcla de recursos de
Bancdéldex en moneda local.

e Incremento en el margen de cartera en moneda extranjera: la cartera de
ddlares presentd un mejor desempefio debido al incremento en el plazo de las
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colocaciones realizadas; al pasar de 3,1 afios en 2016 a 5,7 afios en 2017. Esto
contribuyd a que el nivel de saldo promedio se mantuviera muy similar al ano
anterior, a pesar de los menores desembolsos.

Dentro de las iniciativas ejecutadas en la gestion financiera de 2017 se destacan las
siguientes:

e En agosto de 2017 Bancéldex efectud con gran éxito su primera emision de Bonos
Verdes a través de la Bolsa de Valores de Colombia por un valor de COP 200.000
millones y plazo de 5 afios, obteniendo demandas por 2,55 el valor emitido y una
tasa de corte de 7,10% EA.

Esta emision se constituye en la primera emision de este tipo que se realiza en el
mercado publico de valores colombiano. Busca canalizar recursos del mercado de
capitales y direccionarlos exclusivamente a proyectos del sector empresarial que
generan beneficios ambientales, en todos los sectores econdmicos.

La emisién contd con la cooperacion técnica del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y de la Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos de Suiza
(SECO).

e En marzo de 2017, se incorpord dentro de la estructura de gestidon de riesgos de
balance, el primer derivado denominado de cobertura. Este instrumento
permitio al Banco mitigar el impacto generado en el patrimonio por la volatilidad
del tipo de cambio sobre las inversiones denominadas en USD (posicién accionaria
en Bladex y en FCP?) y que se encuentran clasificadas como Disponibles para la
Venta de acuerdo con su vocacién de permanencia. Lo anterior tomando en
consideracién las alternativas disponibles en el mercado para la cobertura, asi
como el marco legal vigente que habilita este tipo de coberturas a través de la
CE?® 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia, la ley 1314 de
2009 y la norma NIC 39.

e Otra parte importante de la gestion financiera, es la planeacién tributaria que
Bancdldex ha venido desarrollando. Después de un proceso de fiscalizacién
riguroso desarrollado por el Banco, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales aprobé la devolucién del saldo a favor originado en la declaracién de
renta del afio 2016 por valor de COP 18.715 millones.

> Fondos de Capital Privado
% CE: Circular Externa
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Considerando lo anterior, los siguientes son los principales resultados financieros del
2017 comparados con el afio anterior:

Activo
7.500.000 $7,018il $ 6,85Bil

6.000.000 -

4.500.000 1.753.462 1.779.479

3.000.000 -

Millones de COP

3.830.525 3.803.182

1.500.000 -

0 -

Dic-16 Dic-17
u Disponible e interbancarios # Otros (incluye provisién)
i Yankees u Inversiones COP (Incluye Filiales y FCP)
M Cartera USD en COP u Cartera COP

Frente a diciembre de 2016, el activo del Banco mostré una reduccion de COP
167.932 millones de pesos (2,40%). En términos generales esta variacion obedece al
giro normal de la operacion. Esta reduccién se concentra en la liquidez (representada
en el disponible y portafolio de inversiones) la cual se incrementd durante el ultimo
trimestre del 2016 como parte de la estrategia que la Tesoreria del Banco desarrolld
para generar utilidades y atender necesidades futuras de recursos. En cuanto a la
cartera de créditos neta no se presenté una variacién importante en el saldo, el 2017
cerrd con COP 2.725 millones mas que el afio anterior (0,05%).

Pasivo

§.000.000 $ 5,55 Bil $ 5,35Bil
[«
S 5.000.000
Y 946.84 3.043.670
: 4.000.000
£ 3.000.000 ~spo000 —
= R 700.000

2.000.000

2.769.580
1.000.000 2.302.244
0

Dic-16 Die-17

wCDT's wBonos wOtros u Repos wCormesponsales

Comparado con diciembre de 2016, el pasivo del Banco tuvo una disminucion de
COP 191.786 millones (3,46%). Esta disminucién se explica porque la captacion de
recursos en pesos (incluyendo operaciones de mercado monetario) presentd una

22
Informe de la Junta Directiva y del Presidente a la Asamblea General de Accionistas



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

caida de COP 363.203 millones, que obedece a la diferencia entre la reduccién de los
niveles en CDT (COP 467.337 millones), cancelacién de operaciones repo (COP 95.866
millones) y la nueva emisién de Bonos Verdes por COP 200.000 millones.

Patrimonio

El patrimonio del Banco presentd un aumento de COP 23.854 millones con respecto a
diciembre del 2016, este resultado se explica por los siguientes factores:

a. Aumento del superavit por COP 28.757 ocasionados principalmente por el
comportamiento del portafolio que afecta otros resultados integrales (ORI) y por
la valorizacién de propiedades planta y equipo.

. Aumento en las reservas de COP 12.620 millones.
c. Menor utilidad acumulada al periodo 2017 por COP 17.522 millones.

Margen financiero

$ 231,005

250,000

$ 197,108

200.000

150.000

$ 117,005

100.000

50,000

1]

2015

2016

2017

Otros conceptos

293

3.076

(473)

Tesoreria

19.588

86.638

79.134

Margen bruto cartera USD
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El margen financiero bruto de 2017 presenté un aumento de COP 34.720 millones
(18%) frente al afio anterior; si bien el portafolio de inversiones y forward aporté de
manera significativa al margen financiero, es el comportamiento de la cartera de
crédito, tanto en pesos como en ddlares, lo que explica el incremento de este rubro
frente a 2016.

El menor costo de fondos para la cartera en pesos seguido de una colocacién en
moneda extranjera a plazos mas largos y por ende a mayores tasas, permitieron
mejorar el margen de intermediacién.
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Margen de Intermediacion

Margen cartera COP 0.81% 1.87% 1.06%
Margen cartera USD 1.19% 1.72% 0.54%
Utilidad

La utilidad acumulada a diciembre de 2017 (COP 82.865 millones) fue inferior a la
utilidad acumulada en el mismo periodo de 2016 (COP 100.387 millones). Pese al
incremento en el margen financiero bruto (COP 34.720 millones) explicado en
parrafos anteriores, la utilidad total del Banco fue menor frente a la de 2016, por los
los siguientes factores:

a. Elincremento del impuesto de renta por COP 41.949 millones (252% de variacion
frente al afio anterior al pasar de COP 16.615 millones en 2016 a COP 58.562
millones en 2017). Durante el afio 2016, el calculo del impuesto se determind por
el sistema de renta presuntiva (tasa efectiva de renta del 14%), mientras que en
2017 el impuesto se calculé con el sistema de renta ordinaria con una tasa de
efectiva del 41%.

b. La cuenta de otros ingresos registré pérdida por COP 8.149 millones en 2017 por
el método de participacion patrimonial, el cual recoge la porcién de los resultados
de las filiales de acuerdo con la participacion en el total del patrimonio de las
mismas.

c. Menor gasto en otros impuestos por COP 8.440 millones (principalmente por
impuesto al patrimonio).

d. Incremento en los gastos de funcionamiento por COP 4.109 millones (6%), el cual
estuvo en niveles muy cercanos a la inflacion del afio 2016 (5,7%) y fue menor al
esperado como resultado de los lineamientos establecidos por la Administracién
del Banco orientados a mejorar los niveles de eficiencia en el gasto, lo que
representd pasar de un indicador de eficiencia sobre el MFB?” de 33% en 2016 a
29,8% en 2017.

7. Gestion de Riesgos
7.1. Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

Durante el 2017 se realizaron algunos ajustes a las metodologias de evaluacion de riesgo
de intermediarios financieros de Colombia y se continud fortaleciendo el proceso de
seguimiento de los distintos tipos de deudores a través de reportes y de alertas

27 . .
Margen Financiero Bruto

4
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tempranas. Adicionalmente, se ajustaron politicas y metodologias para operaciones de
crédito directo a empresas. Por otra parte, se realizé una revisién de la metodologia de
estimacion de componentes de riesgo para la definicién del pricing de los diferentes
segmentos de cartera, con el apoyo de un consultor externo.

7.2. Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado (SARM)

En el 2017 se definid la metodologia de valoracién para las operaciones forwards de
cobertura, que permite mitigar el riesgo de tipo de cambio de inversiones de renta
variable en el exterior y de los fondos de capital privado en moneda extranjera (USD). Asi
mismo, se desarrollé e implementd la metodologia para la eficacia de dichas coberturas,
de acuerdo con las mejores practicas de mercado. De otra parte, y en cumplimiento de la
normatividad internacional de operaciones de derivados, se adoptd la figura de
“Valuation Agent”, mediante la cual Bancdldex tiene como funcidn evaluar diariamente
los covenants acordados con cada contraparte con la que se haya firmado contratos ISDA
- Credit Support Annex — CSA y realizar los llamados a margen. Este mecanismo permite
mitigar el riesgo de mercado y crédito de las operaciones forward COP / USD que se
realizan con intermediarios financieros del exterior.

7.3. Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL)

Se implementd el cdlculo normativo del Indicador de Exposicion de Corto Plazo — IEC
(Banco de la Republica), el cual mide el riesgo de liquidez por divisas (COP y USD) para
Bancdldex en forma individual y a nivel del Conglomerado. De otra parte, con el fin de
mejorar el seguimiento al costo de fondeo respecto a mercado, se diseid e implementé
una metodologia para hacer seguimiento a las tasas a las cuales se realiza la captacién a
través de CDTs. Adicionalmente, en el contexto del producto Cuenta de Ahorros, se
actualizé la metodologia de Maximo Retiro Probable - MRP y se disefiaron alertas para
medir y gestionar la concentracidn de inversionistas que capten recursos a través de este
producto.

7.4. Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)

A través de las autoevaluaciones de riesgos y controles, se revisaron todos los riesgos,
controles y tratamientos de riesgos operativo del Banco. Asi mismo, se complementé la
autoevaluacién de riesgos y controles en los procesos, mediante el fortalecimiento o
mejoramiento de los controles, asi como tratamientos y planes de accidn tanto en
elementos particulares como transversales de los procesos.
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Se implementd una nueva herramienta — Monitor Plus que en una primera etapa, servira
para hacer el monitoreo de fraude transaccional para el producto de Cuenta de Ahorro.
En lo relacionado con la etapa de deteccién de situaciones potenciales de fraude y
corrupcién, se mantuvo a disposicion del Banco y de sus partes interesadas la linea ética
Bancodldex y se ha venido construyendo las politicas y el modelo de gestidon de fraude
transaccional.

Con miras a fortalecer las sinergias con las filiales de Bancéldex, Arco y Fiducdldex, se
trabajé con el objetivo de alinear el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo —
SARO en lo relacionado con el Gobierno Corporativo, politicas y metodologias, entre
otros aspectos. Actualmente se cuenta con una alineacién completa del SARO en las tres
entidades.

7.5. Seguridad de la Informacién y Continuidad del Negocio (SGSI)

En Seguridad de la informacién se continud la labor de sinergias con las filiales y como
resultado se unificaron politicas y metodologias bajo el marco de ISO 27000 y Gobierno
en Linea. En materia de continuidad del negocio se destacé la consolidacion parcial de
infraestructura de contingencia con Arco y el mejoramiento y fortalecimiento del Plan de
Continuidad del Negocio del Banco.

Por otro lado, se siguieron atendiendo los requerimientos normativos en cuanto a
seguridad de la informacién, especialmente en lo relacionado con proteccién de datos
personales y Gobierno en Linea. Asi mismo, se adelantaron iniciativas orientadas a
fortalecer la seguridad informatica y los planes de continuidad del negocio.

7.6. Sistema de Administracion de Riesgo de Conglomerado

La Administracion del Banco continué fortaleciendo el esquema de seguimiento del nivel
de riesgo de filiales y relacionadas y se profundizé en el analisis de riesgo integral de las
contrapartes. Adicionalmente, dentro del marco del proyecto de sinergia con las filiales,
se avanzo en la definicién del marco de politicas generales de riesgo de conglomerado,
asi como en la alineacién de las metodologias de identificacidon, medicidén y seguimiento
de los diferentes tipos de riesgos y en la identificacidén de sinergias asociadas a la gestién
de los diferentes riesgos (crédito, mercado, liquidez, operativo, seguridad de la
informacién y LA/FT). Al corte de diciembre de 2017, se obtuvo la aprobacién de las
politicas de Riesgo de Conglomerado por parte de la Junta Directiva. Esto sumado al
fortalecimiento de los drganos de coordinacién en materia de gestion de riesgos del
Grupo.
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7.7. Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

Durante 2017, este sistema permitié al Banco prevenir y mitigar los riesgos de lavado de
activos y financiacion del terrorismo (LA/FT) en las operaciones y contratos realizados por
la entidad. Asi mismo, se actualizé el Manual SARLAFT con politicas y procedimientos
fortaleciendo el proceso del adecuado conocimiento de clientes e incorporando lo
requerido por la Circular Externa 055 de diciembre de 2016, emitida por Ia
Superintendencia Financiera de Colombia, en cuanto a la identificacidon de beneficiarios
finales, debida diligencia adicional para Personas Publicamente Expuestas (PPEs) vy
sanciones financieras dirigidas por las Naciones Unidas.

De igual forma, se monitored el perfil de riesgo de LA/FT por factores de riesgo, riesgos
asociados y el consolidado del Banco, tanto inherente como residual, manteniéndose
este Ultimo dentro del nivel aprobado por la Junta Directiva.

Se inicidé la implementacidn del nuevo sistema de monitoreo de clientes y transacciones
que apoyara la gestion frente a los riesgos de LA/FT con modelos de perfilamiento de
clientes, consolidacién de informacidon para monitoreo y de deteccidon de operaciones
inusuales y sospechosas. De igual forma, se definieron con los Oficiales de Cumplimiento
de las dos filiales del Banco temas relevantes para alineacidn de principales politicas y
sinergias sobre la gestidon de cumplimiento de las entidades del Grupo Bancdldex.

Finalmente, se atendieron oportunamente todos los reportes normativos sobre el
SARLAFT y los requerimientos especificos de las diferentes autoridades competentes.

Sistema para el Cumplimiento de FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) y de CRS
(Common Reporting Standard)

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley FATCA, para el afio 2017, el Banco mantuvo su
condicién de Foreign Financial Institution (FFI) participante ante el Internal Revenue
Service (IRS) de Estados Unidos. Se gestiond la actualizacidn de la debida diligencia FATCA
a los intermediarios e instituciones financieras con las que el Banco mantuvo vinculos u
operaciones y se atendieron los requerimientos de otras entidades financieras locales e
internacionales sobre FATCA y CRS (Common Reporting Standard) de la OCDE
(Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico).
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8. Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno (SCI) de Bancdldex se fundamenta en los modelos vigentes
de Control Interno aplicables (MECI, CIC, COSO) asi como con en lo prescrito para el
“Sistema de Control Interno” de las instituciones vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, establecido y reglamentado por esta Entidad. El modelo de
Control Interno propende por un mejoramiento permanente de la organizacion buscando
mejores practicas en los diferentes procesos, elementos y componentes de los sistemas
de gestidon que le aplican, en particular los Sistemas de Gestion de Riesgos, Calidad,
Prevencion, y Seguridad exigidos por las normas vigentes.

Como resultado de la Auditoria Integral realizada por la Contraloria General de la
Republica en 2017 sobre la vigencia 2016, este drgano de control emitid una opinién sin
salvedades sobre los Estados Financieros del Banco, califico el Sistema de Control Interno
en general con 95.55 sobre 100 puntos y fenecio la Cuenta de Bancéldex por la vigencia
fiscal del afio 2016.

Respecto del Sistema de Control Interno Contable, la opinidon sobre los estados
financieros para 2016 no cambié en relacién con el dictamen para la vigencia 2015, en el
cual se obtuvo opinién sin salvedades. Lo anterior otorga confiabilidad a la organizacion
en el manejo de los recursos y en el cumplimiento de objetivos y metas.

Bajo la metodologia de la Contaduria General de la Nacidn, el Sistema de Control Interno
Contable recibié la calificacion de “Eficiente” en la evaluacién de la vigencia 2016, y
obtuvo una calificacion de 4.83 sobre 5 (Resolucién 193 de 2016).

En 2017 la Contraloria del Banco aplicé la encuesta sobre el estado del Modelo Estandar
de Control Interno — MECI respecto de la vigencia 2016 reflejando una madurez de
82,67% sobre 100% considerado como “Satisfactorio”. Asi mismo, se efectuaron
evaluaciones del SCI por procesos y basadas en riesgos, segun lo priorizado en el Plan
Anual de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria de la Junta Directiva.

El Comité de Auditoria de la Junta Directiva se mantuvo informado sobre las
recomendaciones y oportunidades de mejoramiento derivadas de esta gestidon, asi como
de los resultados de los seguimientos a las acciones relacionadas, permitiendo verificar la
adopcién de dichas recomendaciones.

Al cierre del afio 2017 ni la Administracidn, ni los érganos de control internos y externos
del Banco, o el Comité de Auditoria detectaron fraudes, errores malintencionados o
manipulaciones en la informacion financiera preparada y revelada por el Banco, ni se
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reportaron debilidades significativas que pudieran poner en riesgo la efectividad del
Sistema de Control Interno.

9. Situacion Juridica de Bancoéldex

Al corte del ejercicio econdmico de 2017, Bancdéldex mantiene su régimen legal de
sociedad de economia mixta del orden nacional, vinculada al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y organizada como un establecimiento de crédito bancario, no
asimilada al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado,
independientemente de la participacién estatal en su capital. Dado este caracter, no
obstante su naturaleza de entidad publica, Bancéldex mantiene un régimen legal de
Derecho Privado respecto de sus actos y contratos, de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias que regulan la materia, lo que permite su competitividad en las
actividades de apoyo financiero a los empresarios.

En 2017 se realiz6 la declaracion de grupo empresarial de Bancéldex como matriz de sus
filiales, Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A.- Fiducéldex y Arco Grupo
Bancdldex S.A. Compaiiia de Financiamiento (antes Leasing Bancdldex S.A. — Compaiiia de
Financiamiento) ante la Cdmara de Comercio de Bogotd en los términos previstos en el
articulo 261 del Cédigo de Comercio.

De otro lado y como consecuencia de la expedicién de la Ley 1815 de 2016 “Por la cual se
decreta el presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la
vigencia del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017” y en la que se establecié que “los
patrimonios auténomos cuya administracién haya sido asignada por Ley al Banco de
Comercio de Colombia S.A. Bancdldex, podran administrarse directamente por este o a
través de sus filiales”, el Banco cedié a Fiducéldex la administracion de la Unidad de
Gestion de Crecimiento Empresarial y del Programa de Transformaciéon Productiva a
partir del 1° de abril de 2017.

Por otra parte, a la fecha de este informe, Bancéldex junto con Fiducdldex, el Banco de la
Republica y el Ministerio de Relaciones Exteriores, se encuentra vinculado a cinco
procesos ordinarios laborales adelantados por Agregados, Adjuntos y Directores de las
oficinas comerciales de Colombia en el exterior, quienes prestaron sus servicios entre los
afios 1967 y 1992. En los mencionados procesos se pretende el reconocimiento de
aportes pensionales por parte de las citadas entidades.

Por dultimo, y sin perjuicio de los requerimientos establecidos en el Sistema de
Administracion de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, se deja
constancia de que los administradores de Bancéldex no entorpecieron la libre circulacion
de las facturas emitidas por los proveedores. La anterior constancia se realiza en los
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términos establecidos en el paragrafo 2° del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, “Por la
cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias mobiliarias”,
adicionado por el articulo 7 de la Ley 1231 de 2008, “Por la cual se unifica la factura como
titulo valor como mecanismo de financiaciéon para el micro, pequeio y mediano
empresario, y se dictan otras disposiciones”.

10. Gobierno Corporativo

La informacion completa del Banco en materia de gobierno corporativo de Bancéldex se
encuentra en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, documento que hace parte
integral del presente informe anual y que esta disponible en la pagina Web de Banco en
el enlace “Informacion de interés para accionistas y demds inversionistas”.

11. Sostenibilidad ambiental y social

En el marco del diagnéstico de gobierno corporativo de Bancéldex, International Finance
Corporation — IFC del Banco Mundial realizé en el 2016 un diagnéstico de riesgos
ambientales y sociales, cuya metodologia fue similar a la utilizada para el analisis de la
gobernanza del Banco, es decir, a partir del levantamiento de informacién y de la visita de
una misién de Washington en la cual se hicieron entrevistas a miembros de la Junta
Directiva y de la Alta Gerencia. El diagndstico cubrié las politicas, procesos y
procedimientos de la gestidn de riesgo ambiental y social del Banco. Esta revisién hizo
una comparacion con el Protocolo Verde y las mejores practicas internacionales que
incluyen los estandares de la IFC y las normas y principios del Ecuador.

Como resultado del diagndstico y dadas las recomendaciones de la IFC, en sesién del 29
de junio de 2017, la Junta Directiva aprobd la creacién e implementacién de un sistema
de administracién de riesgos sociales y ambientales — SARAS orientado a identificar y
evaluar los riesgos ambientales y sociales de las operaciones de crédito, asi como a
establecer medidas de mitigacidn para minimizar las posibles pérdidas derivadas de la
ocurrencia de los mismos.

En ese sentido, Bancdldex apoya el crecimiento del sector empresarial colombiano
velando por la proteccion del medio ambiente y el bienestar de la sociedad en sus
actividades presentes y futuras, propende por el uso racional de los recursos naturales en
su operacion para generar el menor impacto ambiental y disefia productos financieros y
no financieros orientados a la mitigacidén y adaptacién al cambio climatico y que generen
beneficios sociales.
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De otra parte, se publicd el Informe de Sostenibilidad correspondiente a los ejercicio
2015 y 2016, elaborado bajo las directrices del Global Reporting Initiative GRI, version 4
en su opcién esencial y dando continuidad al ultimo informe publicado ejercicio 2014,
gue permite a los grupos de interés del Banco comparar los avances de la nueva
estrategia de Bancdldex desde los principales resultados econdmicos, ambientales y
sociales de los dos afios mencionados.

El contenido del informe fue el resultado del analisis de materialidad realizado por el
Banco a través de talleres y entrevistas a directivos sus propios grupos de interés. El
documento completo puede ser consultado en la pagina Web del Banco, en el enlace
“Responsabilidad social empresarial”

12. Transacciones con partes relacionadas

A la fecha de este informe, el Banco mantiene debidamente instrumentadas sus
operaciones y da cumplimiento a la normativa que lo rige. Las operaciones realizadas por
el Banco con sus socios y administradores se ajustan a las politicas generales de la
institucion. Dichas operaciones se encuentran debidamente especificadas en la nota
numero 30 (partes relacionadas) a los estados financieros.

El Banco no realizé transacciones, ni operaciones con socios o administradores, cuyas
caracteristicas difieran de las realizadas con terceros, ni suministrd servicios gratuitos o
compensados, ni préstamos sin intereses o contraprestacién alguna, con excepcién de
aquellos de caracter laboral regulados por los articulos 152 y 153 del Cddigo Sustantivo
del Trabajo.

13. Subordinadas

Fiducdéldex es una sociedad andnima de economia mixta indirecta del orden nacional,
constituida desde el 31 de octubre de 1992, en la cual Bancdldex tiene una participacion
del 89,32%. Arco Grupo Bancdéldex es una sociedad de economia mixta de creacion
indirecta, no adscrita ni vinculada a ningun Ministerio y asimilada a una empresa
industrial y comercial del Estado, en la cual Bancdldex tiene una participacion del 87,45%.

En el transcurso del 2017, el Banco realizé de manera directa con Fiducéldex operaciones
propias de administracién tales como la contratacién de la pdliza global bancaria y la
continuacion del proyecto de alineacidn de Bancdldex y sus filiales. Adicionalmente, se
recibieron dividendos de Fiducéldex por el ejercicio 2016 y, a partir del 2017 la Fiduciaria
recibié en administracidon los programas especiales, Unidad de Gestidon de Crecimiento
Empresarial y del Programa de Transformacion Productiva, antes administrados por
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Bancodldex. Se aclara también que Fiducdéldex es la administradora del Fondo de Capital
Privado Aureos Colombia FCP, del cual Bancéldex es inversionista.

Por otra parte, en el transcurso del 2017 se realizaron con Arco Grupo Bancdldex,
operaciones de cartera de créditos, de tesoreria, y propias de administracion
relacionadas con la péliza global bancaria, y el proyecto de alineacién de Bancéldex y sus
filiales. Adicionalmente, se recibieron dividendos por parte de esa entidad
correspondientes al ejercicio 2016.

Bancdéldex mantiene con Fiducdldex y con Arco Grupo Bancéldex un acuerdo marco de
servicios compartidos, con el cual se pretende aprovechar las sinergias entre el Banco y
sus filiales, siempre que ello no implique, en ninglin caso, la delegacion de su
profesionalidad.

Finalmente, es importante anotar que la independencia en el manejo de los negocios y la
toma de decisiones es una premisa de su relacién, la cual se limita por el beneficio que el
cliente pueda obtener de los productos y servicios que cada una de las entidades ofrece.

14. Otras inversiones de capital

Al cierre de diciembre de 2017, Bancdéldex mantenia inversiones en el Banco
Latinoamericano de Exportaciones -BLADEX (1,3%), en el Fondo Nacional de Garantias
(25,73%), y en la Aseguradora de Crédito y de Comercio Exterior -SEGUREXPO (49,63%).

15. Propiedad intelectual y derechos de autor

Bancodldex actia conforme a la Ley, mediante politicas definidas sobre la adquisicién de
tecnologia y la utilizacién de software licenciado. Asi mismo, cuenta con procedimientos
de control interno que buscan asegurar que el cumplimiento de dichas normas sea
satisfactorio.

16. Desempeiio de los sistemas de revelacion y control

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de
2005, el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. Bancdldex certifica que los estados
financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones
o errores que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones que
realiza. Adicionalmente, los sistemas de revelacidon y control que utiliza la entidad para
incorporar la informaciéon contenida en dichos estados financieros e informes relevantes
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al publico son adecuados, basados en informacidn fidedigna y sometidos a las auditorias
gue practican la Contraloria Interna del Banco y la Revisoria Fiscal bajo la supervision del
Comité de Auditoria.

17. Perspectivas 2018

Gestion 2018

Para 2018, la meta de desembolsos del Banco es de 4,76 billones de pesos, que
representa un crecimiento de 35% con respecto a lo ejecutado en 2017. El Banco se ha
planteado alcanzar la meta enfocdndose en 6 frentes estratégicos que son:

1. Apoyo al sector exportador colombiano: lo cual consiste en reposicionar a Bancdéldex
como el Banco para financiar las operaciones de comercio exterior. Para esto, la meta
para financiar al sector exportador es de COP 2,1 billones en desembolsos.

Asi mismo, el Banco se va a enfocar en atender al sector exportador no sélo desde la
financiacion sino también contribuyendo a remover barreras que impiden el mayor
dinamismo de las exportaciones en el pais.

2. Activar el crédito directo: para operaciones que atiendan criterios de elegibilidad
especificos en cuanto a tipo de inversiones, riesgo de crédito, garantias e impacto
agregado de dichas operaciones.

La meta para 2018 es desembolsar COP 503.000 millones en operaciones de crédito
directo para proyectos que contribuyan a la mitigacidon y adaptaciéon del cambio
climatico del sector empresarial, que promuevan los encadenamientos productivos y
la reconversién industrial, que generen impacto en el crecimiento de las
exportaciones y que sean de mediano y largo plazo, entre otros.

3. Fortalecer la atencion de las microempresas y a las entidades microfinancieras: el
Banco trabajara en ofrecer a la red de entidades micro financieras una asistencia
permanente que sirva para fortalecer sus capacidades institucionales, aumentar su
eficiencia operativa, mejorar su gobierno corporativo y mitigar los riesgos.

Lo anterior, también busca aumentar las colocaciones para alcanzar una meta de COP
. e e . . ~ 2
803.000 millones dirigidos al segmento de la micro y pequefia®® empresa.

8 Pequefia empresas: Empresas con hasta 1.250 SMLV en activos.
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4. Lineas especiales con aporte del Gobierno: el Banco continuara atendiendo
situaciones complejas o emergencias regionales que afecten a las empresas,
mediante la creacidn de lineas de crédito en condiciones favorables con destinacién
especifica de acuerdo con el direccionamiento del Gobierno Nacional.

Para el 2018, el Banco se propone apalancar cerca de COP 1,4 billones en lineas
especiales siempre y cuando se reciban los recursos del Gobierno.

5. Lineas verdes: consiste en estructurar y financiar proyectos e inversiones verdes que
generen impactos positivos sobre el medio ambiente y que permitan incrementar la
participacion de la cartera verde del Banco del 2 al 10% en 2 afios.

La meta propuesta para 2018 es desembolsar COP 130.000 millones en financiacidn
de proyectos verdes.

6. Nuevas Lineas Especiales: el Banco busca convertirse en un actor relevante en la
estructuracion programas y proyectos que contribuyan al desarrollo empresarial y
regional del pais.

Asi mismo, internamente la organizacién establecid ocho politicas transversales que
contribuyan al cumplimiento de las metras trazadas para este afio, que son:

1. Mejorar las condiciones de Fondeo del Banco

2. Mejorar el funcionamiento de la estructura organizacional para responder a todos
los desafios planteados

3. Profundizar las auditoria de procesos y acciones

4. Establecer criterios para la limitacién de contratos, para contribuir a mejorar la
eficiencia del Banco

5. Promover un cambio de ritmo

Realizar un seguimiento bimensual de las metas planteadas

7. Establecer sinergias con las filiales del Banco

o

Perspectivas financieras

El afio 2018 se proyecta bajo un escenario retador desde el punto de vista comercial para
alcanzar una meta de desembolsos de COP 4,75 billones.

Bajo este escenario y con el fin de velar por la sostenibilidad financiera del Banco, se
plantean las siguientes acciones estratégicas en dras de garantizar la generacién de
utilidades:
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e Portafolio de inversiones: la estrategia de portafolio para el afio 2018 contempla
mantener un nivel de inversiones cercano a los COP 700 mil millones, enfocado hacia
la parte corta y media de la curva de rendimientos.Esto con el fin de proteger el
estado de resultados de posibles desvalorizaciones por movimientos ascendentes del
mercado.

e Estructura pasiva en pesos: se espera que durante el ano 2018 la politica monetaria
qgue adopte el Banco de la Republica continué en terreno expansionista, llegando a
una tasa de intervencidn cercana al 4%. Esta expectativa ha provocado en el mercado
un aplanamiento en las curvas de captacion, por lo cual la estrategia del Banco estara
concentrada en la parte media de la curva (18 a 36 meses), donde los costos de
fondeo son mas eficientes dado que en estos plazos no se genera costo de encaje
bancario.

Para atender los desembolsos proyectados se espera una necesidad de recursos en
pesos del orden de los COP 1,8 billones los cuales se planea financiar en un 60% a
través de CDTS, un 15% en Bonos y 25% mediante Cuenta de Ahorros Institucional;
la cual se espera tener en produccién a partir del segundo trimestre del 2018.

Adicionalmente, se tiene planeado la evaluacién y estructuraciéon de una emisidn en
el Mercado Publico de Valores del primer “Bono Social”, titulos que tienen un gran
potencial de crecimiento teniendo en cuenta que los recursos obtenidos bajo este
producto estarian destinados a fondear la cartera de microcrédito de Bancoldex.

e Estructura pasiva en ddlares: para el 2018 Bancdldex cuenta con una necesidad de
fondeo en moneda extranjera de USD 530 millones, los cuales seran financiados en un
83% a través de la Banca corresponsal y Oganismos Multilaterales, el restante 17%
gue asciende a un valor de USD 90 millones seran financiados a través del cuarto y
ultimo programa de crédito con el BID bajo la linea CCLIP negociada en el 2018.

En aras de mantener la disponibilidad de recursos de largo plazo como una ventaja
competitiva, el Banco viene trabajando en la documentacién (Documento CONPES) y
aprobaciones requeridas por la Naciéon para acceder a una nueva linea de
endeudamiento con la banca multilateral y el BID por un valor de USD 600 millones
prevista para negociar en el 2018 y empezar a desembolsarse en el afio 2019.

e Eficiencia en el gasto: Bancéldex continua con su compromiso y tarea de austeridad
en el gasto, por ello en el presupuesto 2018 los gastos de funcionamiento®® aumentan
Unicamente en el 2,8%° frente al 2017. Lo anterior evidencia el compromiso del

* Sin incluir impuestos
*%Valor menor a la inflacion del 2017 (4.09%)
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Banco con la sostenibilidad financiera y la generacion de utilidades, con un
presupuesto en el indicador de eficiencia sobre el MFB en niveles cercanos al 31%,
similar al del 2017 (29.8%); indicadores con los resultados mas bajos en los ultimos
cinco afos.

18. Hechos posteriores

La Administracion no conoce ningun suceso importante que hubiese ocurrido entre la
fecha de cierre del ejercicio econdmico de 2017 y la fecha de presentacién de este
informe que pudiera afectar su alcance o interpretacion.

Original firmado por

Mario Suarez Melo
Presidente
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