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Conclusion general sobre la evaluacién del Sistema de Control Intern
4Estn todos los componentes
Si bier los diferentes en el segundo semestre de 2025, esms no comprometen de manera estructural el Sistema de Control Interno de Bancoldex, ni el cumplimiento de los objetivos; en la medida que
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En el manual de Politca de Control Intermo versisn 2 de 2024, Bancoldex declard como marco regulatorio del Sistema de Control Intemo, [os ineamientos impartidos por la Superintendencia Financiera de Colombia CE 008 de 2023, ol Modelo Integrado do
Planeacion , ol cual incluye el de Control Inteno — de control el modelo de las tres lineas donde 30 esabloospaa st dlino ol caberd| \os s procesos o cuanlo o
ia : o anterior, formales de decision, ¥ gobiemo, politicas,

encuentran presentes y funcionando.
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€1 Sistema de Control Interno de Bancoldex, como entidad financiera vigilada por la SFC, esta basado en
el modelo COSO, el cual fue adoptado y establecido en la Circular Basica Juridica 029 de 2014 y|
modificada por la CE 008 de 2023; de igual manera, al ser una sociedad de economia mixa, le es|
apiicable el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, promuigado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica - DAFP.

Las fortalezas en el componente de ambiente de control, se mantienen respecto de lo reportado en

el nforme anteror conespondiente al periodo enero unio do 2 Lo entror, se em:uen\ra declarado en el Manual de Politica de Control Intemo v2 del 30/08/2024,

documento a ra los cambios nomativos establecidos en la CE 008 de 2023 de la SFC -

0 los trabejos de sseguramionts ejscutado duraris sl periodo objeta del presente infame s6 Eumcclanes eaivas al Sisloma do Convel It e las onidaces wglladas. y of Manual de Gobiero o
dentifcaron foralezas y de igual manera se propiciaron mejoramientos en diferentes aspectos que
requirieron acciones en el ambiente de control; dichos mejoramientos no denotan debildades
Fara o abaos foutados on desarolodelPian Anua do Audiora probc ars o o 2025 13
tructurales en el e i fenci ralecimiens
estructurales en el componente pero si requieren su atencion para fortalecimiento. fecha de 1 pre: se evidencié un adecuado ambiente de control, compons
!undamemal pam al ﬂasarmHo de\ S\stema de Control Interno de Bancoldex; Lo anterior, enmarcadn en|
principios y valores éticas documentados en los diferentes instrumentos de control e interiorizados en las|
charlas y capacitaciones adelaniadas por la VTH; asi como, en la disposicion de los lideres de proceso
Alta Direccion para la ejecucion de los trabajos de aseguramiento, la definicién e implementacion del
identificados;
Foralezas:
Resion yactualzacion anul ol Marso do Apat e Resgo - sl lranci  capacida f
plan estratégico, metas y objetivos, con aprobacién de la Junta Directiva, asi como, el seguimientol
ermanante por 6l oquno ieci y1a Jona Dveciva  aves G tbloros do conrol-BSC.
O e es00S e amanenen fespecto de lo reporiado en e cutzacion e Mapas o g Oparacanal e desarolce o prcescsceaoealcion e esgos
troles c¢ e lideres de
La variacon en la calificacién mspeclo de\ m«orme anterior se sustenta en los resuitados de los| mow““’"" (5"9“""3 Linea), "”"'“‘3""" e‘ fortalecimiento de la cultura del riesgos y controles.
< trabajos de aseguramiento donde n oportunidades de mejora y recomendaciones en| N
Evaluacién de cspectos relacionados con caliad da. la- informacion operaiva.y coniabl, identiicacién 3| ¥ reporte por de %
riesgos materialzacion de eventos de riesgo. disefo, ejocucion y eficacia de controles, documentacion y Capactacin pemanerts el inemo  edemo, sfcomo cartfcacone, aripacenen congresos
P le riesgo y control
Ala fecha, los mejoramientos cuentan con los respectivos planes de aceion algunos de los cuales
i mejor I fortalecimiento del Com
ya estan cerrados y otros se encuentran dentro de los plazos definidos para el posterior seguimiento Oportunidades de mejora para el fortalecimiento del Componente:
¥ clerre por parte de la Contraloria, Continuar con el fortalececimiento frente al sequimiento del Sistema de Administracién de Riesgos|
Estratégicos - SARE.
La Conraloria Interna del I los Sistema d de Riesgo y demds|
procesos que hacen pare de Ia cadena de valor, identificando oportunidades de mejoramiento orientadas|
21 fortalecimiento en la dentiicacion de riesgos y los Mapas de Riesgo Operacional.
De acuerdo con las poliicas aprobadas por la Junta Directiva y documentadas en el Manual de Poltica de
Control Intermo y Manual de SIAR, y desarrolladas a traves de los diferentes procedimientos e instructivos.
Las fortalezas en el componente de acthidades de conirol se mantienen respecto de o reportado en Bancoldex establece Ia importancia y e deber en los procesos, frente a la segregacion de funciones a
el informe anterior correspondiente al periodo enero junio de 2025. nivel operativo y de herramientas tecnolégicas.
Sin embargo, de acuertc con o rsutado de los absfos do ssequamiens sectados on of ctadades o contol deidas » mplementadss en scos 1o iveles gl B, a he ds subproceso
Actividades de sequndo semesire de 2025, se manienen en algunos casos, mejoramientos relacionados con la n el entomo tecnologico y en el desempefio del Bant
implementacién de actividades de control, el disefio y eficacia opsra va de algunos controles, %
control actualizacion de manuales, procedimientos, instructivos, flujogramas y cartas descriptivas acorde a| Como resultado de las auditorias realizadas en el primer semestre de 2025, surgieron oportunidades de|
los cargos vigentes. mejoramiento y recomendaciones relacionadas con este componente en cuanto a la actualizacién de la
documentacion de los procesos, cartas descriptivas, cargos acorde a la estructura vigente; asi como,
Lo anterior, generd planes de accién que se encueniran en seguimiento por parte de la Contraloria disefio de los controles; las cuales generaron planes de accién que se encuenlran en seguimiento por]
Interna. parte de la Contraloria Inema.
Portal razon el sunivel rente a reporte ant
, durante el prin mestre de 2025, la Alta Direccion comunico a|
oo ol personl 2 dosermpate de 1o metas oot y 1o ncadores ael BSC 5 .50 v eeon
resultados se encuentran publicados en la intranet del Banco.
Bancoldex cuenta con diferentes sistemas de informacién para la captura, procesamiento y ransformacion
asi como su almacenamiento en repositorios para la consuta
Las fortalezas asi como el nivel de informacion y sel Cuent: Sist cual establece actividades de control
relacionadas con \a \ngndad Cor\ﬁdanc\ahdad y Disponibilidad de la informacion; asi como, el
manl\enen respecto de lo reportado en el informe anterior correspondiente al Danada enero junio de| la Ley de Pr rsonales.
202
Informacién
y e ol dosarolo de los tabalos ejecutados en el sequndo semeste o identicaron dgunos] Por otra parte, se tienen definidos y en funcionamiento procesos para la Gestén de las Comunicaciones, o
AT g ; * Adminisiracion Documental y Senvcio al Cliente y al Ciudadano, que incorpora el Sistoma de Atencion al
mejoramientos ocasionados por falta de integridad de la informacion para la elaboracion de reportes|
Consumidor Financiero y diferentes grupos de interés.
intemos, extemos, seguimientos y necesidades de aulomalizacion de acividades manuales o con
:;?[ELH:IHESS m‘e“.‘:’me' ’a‘;‘z"’::‘d::";:::" f:';:' ay;":"d;‘:"‘r’::“’ "g’;':':g;’:fﬂ‘i :‘: datos En desarrollo de la normatividad aplicable al Banco, "Ley 1712 de 2014 - Transparencia y del Derecho de|
o e par g yor espect Acceso a la Informacior -a Nacional" , se dispone en la pagina web de la informacion requerida para
la consulta de los diferentes rupos de inferes.
Se mantiene la calffcacién en el presente componente, dado que existen oportunidades de mejoramientol
relacionadas con celeridad en el desarrllo del modulo AA para la administracién de las operaciones dol
crédio directo Pyme en T24, Ia calidad y disponibildad de la informacion de carlera Pyme, madurar el
royecto de inteligencia de datos (Bl - business intelligence) y gobiemo de datos para asegurar un mayor|
espectro de informacién
Funcion de auditoria recertificada por el IA Global en noviembre de 2024, objetiva e independiente con
linea de reporte funcional hacia el Comité de Auditoria
Incororaio de capacidadesdo analica e e udor,ara o foralecimient, slcanc yfocue
de los trabajos de aseguramient
Las fortalezas asi como el nivel de cumplimiento del componente de monitoreo se mantienen | senvicio de la i ir P
respecto de informe ant ] 2025,
Durante el primer semestre, la Contraloria Intema de Bancoldex, ejecutd el Plan Anual de Auditoria
Monitoreo en los abaos e audtara 5o el of sequmiento relzado por 13 segun lne, spotes bado pera el afio 2025 y los resultados han sido presentados a los lideres de proceso, 0%

apro
efectuados ‘intemos y extemos”, calidad y exactitud de la informacion; Sin embargo, se concluye Vicepresidentes y Comité de Auditoria.
e s6 reculere contiuar y foaiecer las actwdades de conlol y mantoreo continua especiaments|

para los procesos de cartera Pyme.

La gestion de los procesos y resultados del Banco reflejan acciones de monitoreo, evaluacion y auto-|
evaluacion de acuerdo con el modelo COSO, MIPG y lineas, observéndose un gobiemo con roles|
definidos; lo anterior se encuentra soportado en la actas y demés documentos de los diferentes érganos|
de gobierno.

Se mantiene Ia calificacién dado que si bien se observa que existen procedimientos de monitoreo, ain se|
actividades en la cartera




