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BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. - BANCOLDEX

Del 1 de enero al 30 de junio de 2025
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¢Estan todos los componentes
perando juntos y de manera

Se concluye que los componentes del Sistema de Control Interno “ambiente de control, gestion de riesgos, actividades de control, informacion

o cual se evidencio

. P y

integrada? (Si / en proceso / No) Si 1o solo en el disefio y documentacion, sino en la aplicaci6n; acorde a los roles y responsabilidades de la primera y segunda linea y en el Direccionamiento esuaxegmu

(ustifique su respuesta)

¢Es efectivo el sistema de control

interno para los objetivos . E1 Sistema de ControlIntemo proporciona una seguridad razonable en el logro de I nivel operativ, [ luados, estas

evaluados? (SiiNo) (Justifique su Si cravosy ot 1o ant 0 Gomprameten o cumplmiant de o3 Gl & o2 Coentan con planes do accion ara 1 oralecimiont el Sstema do Cont oo

respuesta):

Laentidad cuenta dentro de su

Sistema de Control Interno. con nel 2de 2024, Sistema de Contol nterno, os neamientos impartdos por a Superitendencia Financiera e Calombia CE 003 d 2023, f Modelo ntegrado de
unainstitucionalidad (Lineas de . Pansaciony Geston- PGl cual on 0 septima dmonsen ncluyo o Modelo Eatindar o Gonrol ntrol el tesneas donde s asablece pra st uimo ol daber d s procesason cuatoa
detensa) onage| S onrl o anieior, se encuenta nsimentado a aves e nstancias ormles de deciscn. Y gobiem, policas, pro 'y contrles que se
decisiones frente al control (SiNo)

encuentran presentes ytuncmnamu

Componente

¢El
componente
ta presente

funcionando?

Nivel de

Cumplimi

omponer

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

nte

Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en
el informe
anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final
del

componente

El Sistema de Control Intemo de Bancoldex, como entidad financiera vigilada por la SFC, estaf
basado en el modelo COSO, el cual fue adoptado y establecido en la Circular Basica Juridica 029 def
2014 y modificada por Ia CE 008 de 2023; de igual manera, al ser una sociedad de economia mixta
le es aplicable el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, promulgado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pblica - DAFP.

Lo anterior, se encuentra declarado en el Manual de Politica de Control Intemo v2 del 30/08/2024.
documento que incorpora los cambios nomativos establecidos en la CE 008 de 2023 de la SFC -
instrucciones relaiivas al Sistema de Control Intemo de las entidades vigiladas. y el Manual def

Fortalezas.
Para Bancoldex. el ambiente de control se fundamenta en el compromiso e interiorizacién de la integridad|
(valores) y principios; se dispone del marco de actuacion para el manejo de los conflictos de interés |
ansacciones con pares relacionadas, el posible uso inadecuado de informacion privilegiada y otros|
standares éticos y de comportamiento esperados; asi como, su abordaje oportuno en caso del
esantarse amuna desvacion.

en los naha‘ns de aseuuram.emo ejecutados, se observo independencia entre la Junta Directiva y los|

Gobierno Corporativo. diere . asi como, al 2%
Par o3 uaoajos jectados n cesarol el Plan Anual e Auioa sprbad pars o 810 2025, o De igual manera, el Sistema de Control Intemo y en especial el componente Ambiente de Control estal
la fecha de corte del presente informe se evidencié un adecuado ambiente de control, componente| fundamentado en una estructura acorde al tamafio del Banco, lineas de reporte, organos de gobierno con|
indamentl para ofdosarol o Simera da ool Imema de Bancavdex. Lo amoncr. svmartade] niveles de decuada segregacion de funciones.
en principios y valores éticos documentados en los diferentes instrumentos de control ef
interiorizados en las charlas y capacitaciones adelantadas por la VTH; asi como, en Ia disposicion mejora para el del
de los lideres de proceso y Alta Direccién para la ejecucion de los trabajos de aseguramiento, la| remem en cuenta el ve\ew generamnna\ se nonsmeva importante fortalecer las estrategias orientadas af
definicion e implementacion de mejoramientos identificados; impactando la calificacion del presente principios y
componene.
Fortalezas:
Revision y actualizacion anual del Marco de Apelito de Riesgo - apelito, tolerancia y capacidad frente cortalezas:
al plan estratégico, metas y objetivos, con aprobacion de la Junta Directiva, asi como, el seguimientol
pe:’m"eme Pg' o eauipo i Via o Directive a ravke s tabioros de comtrol - G- Revision y actualizacion anual del Marco de Apeito de Riesgo - apeito, tolerancia y capacidad frente al
la Junta Directiva
cuazaion de Mapas de Riesgo Operacional en desarol e s proceses d autoovucén do Defricion de bjivs y metas laras, mediblesy aicanzabes con sequimieto permanente por ¢l euipo
de la Oficina de Riesgo Operacional (Segunda Linea), propiciando el fortalecimiento de la cultura dell directivoy 12 Junta Directiva a traves de tableros de conirol - BSC.
riesgos y controles. Actualizacion de Mapas de Riesgo Operacional a traves de autoevaluciones y via eventos, con una mejoral
Seguimiento y reporte por parte de la segunda linea sobre los Sistemas de Administracion de} en el proceso, dado que se esta incorporando en el disefio de los controles, si corresponden a primera of
Evaluacion de Riesgos. segunda linea. .
riesgos Capacitacion permanente a nivel intemo y extemo, asi como, certiicaciones, participaci6n en congresos |
Capaciacicn pemanente a rivel intemo y e)aema asi como, cevnﬂnan\one”seszsl;\l;ls:‘:ﬂ en) diferentes escenarios relacionados con temas de administracion de riesgo y control.
e mejora para el del
Oporturidades de mejora para el forialecimiento del Componene e e
Coninuar con o frlececimietofeic af segmient de Sisema de Adminisacén de Riesgos L Contatorainterma dl Banco el evaluaciones a o Sisterma de Admimstacion de Riesgoy denad
procesos que hacen parte de la cadena de valor, identiicando oportunidades de mejoramiento orentadas|
s melona mma del an realizo mluammes a Ios Sistema de Adminisuacion de Riesgo a la identficacion de riesgos, disefio y eficacia operativa de los controles, reportes y actualizacion de|
demés proce pa valor, identificando oportunidades~ def procedimientos enire olros aspectos.
me|oram:enw nenis i fotsecimionto on I enilcacon de Tesgos » o5 Hapas do Fesae
Fortalezas:
D2 scuerdo con s ol sprobadas por a Juna Discta documenadss en of Manul do Polia o
Contr el Manual del SIAR, y desarmolladas a traves de los diferentes procedimientos
e, Bancoidex establece 1o Imporineiay 1 deber n 15 proceso, e o 14 Seeqaeio e
Ds acuerdo con a5 policas aprobadas por fa Junta Diectve y documertadas en of Wanal de nciones
ica de Control Intemo y Manual de SIAR, y desarolladas a tiaves de los diferentes|
ocedimientos & metucivs, Bancoldo esiablece fa mportanci o geber an o3 procesos. et  Actividaes de control definidas en todos los niveles del Banco, a nivel de subproceso, en el entomo|
2 a segregacion de funciones  nivel operativo y de herramientas tecnolGgicas. tecnologico y en el desempefio del Banco.
Actividades de control definidas e implementadas en todos los niveles del Banco, a nivel del Actualizacion de Mapas de Riesgo Operacional a raves de autoevaluciones y via eventos, con una mejora
Actividades de subproceso, en el entomo tecnologico y en el desempefio del Banco. en el proceso, dado que se esta incorporando en el disefio de los controles, si corresponden a primera of
segundalinea %
control Como resultado de las auditorias realizadas en el primer semestre de 2025, surgieron oportunidades
de meframient y recomendacknes relacanadas con ese componeris en cuAn 8 18 0 v e bcen e gl Sstema de Contl ro, 03 Sstens de Adminaacien de iesgo
actuali de la documentacién de los procesos, iptivas, cargos acorde a lal de Gestion de Calidad, el Modelo Integrado de Planeacién lo requerido por laf
estructura vigente; asi como, disefio de los controles; \as cuales generaron planes de accion que sef Supennlendencla Financiera de Colombia en este aspecto y \as mewres pvac\wcas Ios cuales fortalecen laf
encuentran en seguimiento por parte de la Contraloria Interna. estructura de control del Banco.
Por tal razon el mantiene su frente al reporte anterior. de mejora para el del
Como resultado de las auditorias surgieron y
eacenadas. con est. component on Suamo & 1 actatsacien de Ja docomenacion de agnod
procesos, cartas descriptivas y cargos acorde a la estiuctura vigente; asi como, el fortalecimiento del
registro o evidencia de la ejecucion de los controles
En desarmollo del presente Componente, durante el primer semesre de 2025, la Alta Direccion Fortalezas:
comunico a todo el personal el desempefio de las metas, objetivos y los indicadores del BSC y a su pe el todo el personal,
vez, estos resultados se encuentran publicados en la intranet del Banco. rente al desempeno, cumplimiento de metas, objetivos, indicadores del BSC y retos.
Bancoldex cuenia con diferentes sistemas de informacion para la capiura, procesamiento )| Bancoldex cuenta con diferentes sisiemas de informacion para la capura, procesamiento
(ransformacion asi como su almacenamiento en repositorios para la consuta asi como, para su repositorios que permiten su consuita y andliss.
Cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion el cual establece actividades def | Adopcion de procesos de analitica de datos en algunos procesos para el monitoreo y seguimiento de las|
control relacionadas con la Integridad, Confidencialidad y Disponibilidad de Ia informacion; asi como) operaciones.
el cumplimiento normativo relacionado con la Ley de Profeccion de Datos Personales,

. Unificacion de herramientas - CRM, para mejorar la experiencia del cliente y centralizacion de informacion|
Informacion y Por o parte, se tenen dehmdos e funcionamiento procesos para la Gestion de las| para relacionamiento y encadeamiento con una vista 360. 0%
e Comunicaciones, Administ al y Senvicio al Cliente  al Ciudadano, que incorpora el

Sitoma de Atsnetn o Consumidor Hnancioro aeremes grupes de nterés Por otra parte, se tienen definidos y en funcionamiento procesos para la Gesfion de las Comunicaciones |
Administracion Documental y Senicio al Cliente y al Ciudadano, que incorpora el Sistema de Atencién

En desarrollo de la normatividad aplicable al Banco, "Ley 1712 de 2014 - Transparencia y dell Consumidor Financiero y diferentes grupos de interés.

Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica Nacional® . se dispone en la pagina web de Ia

informacion requerida para la consulta de los diferentes grupos de interes. Durante el periodo objeto del presente informe, se concluy6 satisfactoriamente el Plan de Mejoramientol
Archivistico, suscrito con el Archivo General de la Nacion

Se mantiene la calificacion en el presente componente, dado que existen oportunidades de

mejoramiento relacionadas con celeridad en el desarrollo del mGdula AA para la administracion de de mejora para el del

las operaciones de crédito directo Pyme en T24, la calidad y disponibilidad de la informacion def Algun: de /a calidad de la informaci6n de|

cartera Pyme, madurar el proyecto de inteligencia de datos (B! - business intelligence) y gobiemo def :meva PYMES, madurar el proyecto de inteligencia de dn\ns (BI - business intelligence) y gobiemo def

datos para asegurar un mayor espectro de informacion. datos para asegurar un mayor espectro de informacién.
Fortalezas:

Funcién de auditoria recertficaa por el A Global en noviembre de 2024, abjetiva e independiente] 2 )

con linea de reporte funcional hacia el Comité de Auditoria. La gestion de los procesos y resultados del Banco reflejan acciones de monitoreo, evaluacion y auto-|
evaluacion de acuerdo con el modelo COSO, MIPG y lineas, obsenndose un gobiemo con roles|

Incorporacién de capacidades de analitica en el equipo auditor, para el fortalecimiento, alcance definidos; o anterior se encuentra soportado en la actas y demés documentos de los diferentes 6rganos|

por D quipe + P g Y] de gobiemo.
enfogue de los trabaijos de aseguramiento.
mplementacion de inicadores al senciode a audoria continuaen etapa de esabilzacion. Funciondo audra recriicada por o I lobl en emixe de 2024, aeva ¢ ndependerte con
a de reporte funcional hacia el Comité de Auditoria.
ourant o prmer semese. a Convalara ema de Bancokde, it o Plan Anua ds Aucor .
. ntrocuci i . para ol imi nce y enf
Monitoreo aprobado para el aiio 5 y los resultados han sido presentados a los lideres de proceso| Introcucion de capacidades de analitica en el equipo auditor, para el fortalecimiento, alcance y enfoque de} 0%

Vicepresidentes y Comid da Auciora

La gestion de los procesos y resultados del Banco reflejan acciones de monitoreo, evaluacion y autof
evaluacién de acuerdo con el modelo COSO, MIPG y lineas, observandose un gobierno con rolesf
definidos; lo anterior se encuentra soportado en la actas y demés documentos de los diferentes|
rganos de gobiermo.

Se mantiene la calificacion dado que si bien se observa que existen procedimientos de monitoreo
a0n se hace necesario optimizar actividades en los procesos relacionados con la cartera Pyme,

los trabajos de aseguramiento.

Implementacion de indicadores al servicio de la auditoria continua.

e mejora para el del
En cada uno de los trabajos de aseguramiento se efectuaron recomendaciones para la mejora de
eficiencia del Control Intemo y de igual menra, se identificaron oportunidades de mejoramiento las cuales|
fueron informadas a los lideres de proceso responsables de definir e implementar los planes de accion|

fr
la actividad, fecha y resp parael y cierte por parte de la|
tercera linea y su repor




