Indicadores de Serviclo

Satisfaccion General

Promocion Q 8,2
Permanencia 0 8,8

Empresarios Visitados
Esfuerzo 0 3,8 o 4% o
5%

Preferencia 9 Campus Vitus

Eficiencia v/}

Efectividad g 9.1 Beneficiarios Crédito
: 9%

Contdcten
1%

a de servicios
59%

Oportunidad = @

2.080 enuestas
respondidas



