BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Indicadores de Serviclo

Satisfaccion General

Promocion o 8,6
Permanencia 0 8,1
Esfuerzo 0 3,8

Campus

virtual

Preferencia 9 16%
Correo electronico - Rta Contactenos

2%

Eficiencia v/}
Carta de Bienvenido a Bancoéldex

8%

Efectividad 0 9,2 Chat
2%

Oportunidad = @

Linea telefonica de Servicio
72%

707 enuestas
respondidas



