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I. Satisfaccion .
General 1. Promocién l. Preferencia

Indicador de Satisfaccion:
Indica el grado de satisfaccion de los clientes y usuarios con el servicio recibido.

Indicador de Permanencia:
Identifica si el cliente estd dispuesto a continuar utilizando el portafolio de servicios actual como consecuencia de las experiencias
vividas.

Indicador Neto de Promocién:
Es un indicador de experiencia que identifica los niveles de lealtad de los clientes con el Banco y su nivel de recomendacion.

Indicador de Esfuerzo:
Mide el nivel de esfuerzo que debe hacer el cliente para acceder a los productos o servicios.

Indicador de Preferencia:

Identifica el grado de certeza con el cual los clientes o usuarios escogen el portafolio de servicios y productos del Banco frente a
otras entidades.
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