—RORT
ANUAL

e,

BANCOLDEX '

-
_— ”
‘ : --; - o %7 2 - - - S
- —_— — — —— - — e e N e - ~" B
— - ~ . e —— N : e e,
~ —— - - "t ™ . S - P
sl 5 | - e - - " ’!.., s - - b -
=l . - - - — v — Ty - e e - :ﬁn.
., - . B iy - " - —— - - . '
‘ . — : - — L S — — —
- e = E - E = e - . -
Fl —— = i -!'2. Ve — - "-.,___-\1_‘;7-\-‘ T, - ‘
\ - Ly " - . " . = . —
& - . B — . - “-.,__ . ey a
. - -II’\L iy, g T L] - . . T . . "\. - ln."
L . t " v _ S - = - - -— . - " - i
S . e —— ., ‘-"",‘. L — B
e . = N, e " e . e -
"= i - ' L Ty " - iy i =
B - ’ - = - - i —
F s e " - e ; . - - e ‘H\_i,‘ ﬂ!_ - _,‘-,s!
- - ] - iy * -
- - . - - L - - =



O1 NUESTRO BANCO

02 REPORTE ANUAL

O3 EL 2015 EN 10 DATOS

04 VIDEO CORPORATIVO

(A

21
459

05 CONTACTO

2
S5




A —
ar
M e ———— i —

,

\\\\m

- amawn "

E\\ Za

. .

N i

. ! . |
\ Y Y AFN T @
/ L WS van .
_f | _. C

" II-_- "
_i

‘ a. 't R .

\_\¥ N e

. "' Y "




I NUESTRO

BANCOLDEX SE TRANSFORMA

En Colombia no existe un banco exclusivamente dedicado al crecimiento em-
presarial. En general, no existe ningun vehiculo estratégico en el pais enfocado
a este propodsito. Por lo anterior, estamos convencidos de que Bancdldex debe
convertirse en el Banco de Desarrollo para responder a las necesidades empre-
sariales regionales y contribuir al crecimiento empresarial del pais, permitiendo
que la industria contribuya de forma mas decidida en el PIB de Colombia.

Asi mismo, se ha evidenciado que en el pais existen dos tipos de crecimiento a
nivel empresarial. Por un lado, el crecimiento estatico o vegetativo, representa-
do por las empresas que registran crecimientos cercanos a un digito, las cuales
segln datos obtenidos en la EMIS reflejaton en promedio un decrecimiento real
correspondiente a 2.2%. Por el otro, el crecimiento dindmico, jalonado por las
compainias que crecen a doble digito de manera sostenida, las cuales mostraron
en promedio un crecimiento de 21.7% segun estos mismos datos.

Adicionalmente, al analizar el crecimiento empresarial colombiano durante la
ultima década, se observd que cinco palancas han activado crecimientos de
caracter rentable y sostenible en las compaiias mostrando crecimientos mayo-
res a 2 digitos.

En efecto, aquellas empresas que profundizaron su modelo de negocio a nivel
regional conquistando nuevos mercados, aquellas que reconfiguraron sus mer-
cados cambiando de duefos o recibiendo capital inteligente, aquellas que se
internacionalizaron estableciendo posicidon propia en el exterior, aquellas que
innovaron en su modelo de negocio y aquellas que tuvieron la posibilidad de
insertarse en un ecosistema empresarial fértil con actores relevantes, mostraron
tasas de crecimiento realmente sorprendentes.

Asi las cosas, Bancdéldex entendid estas palancas de crecimiento y con el fin de
ofrecer a las companias las herramientas adecuadas para lograr crecer de forma
rapida, rentable y sostenida, configuré sus unidades de negocio en funcidon de
seis plataformas para apoyar a las empresas de acuerdo con su actividad y a la
circunstancia de crecimiento en la que se encuentran, sin importar su tamano o
su sector.

1 EMIS: Euromoney Institutional Investor Company

SANCO

PLATAFORMAS DE CRECIMIENTO

ESCALAMIENTO FLUJOS CRECIMIENTO INVERSION Y EXPANSION ECOSISTEMAS INSERCION PRODUCTIVA
EMPRESARIAL GLOBALES EXTRAORDINARIO | TRANSFORMACION INTERNACIONAL DINAMICOS E INCLUSION FINANCIERA

- Empresas que
crecen a doble
digito

- Empresas con
potencial de
hacerlo

- Encadenamientos
productivos

- Empresas
exportadoras

- Importadoras de
tecnologia

- IED

- Start-ups
- Emprendimientos
corporativos

- Fondos de Capital
y Venture Capital

- Multilatinas

- Empresas con
potencial para
internacionalizarse

- Instituciones que
fomentan la
competitividad

en la regiones

- Empresas con grandes
desafios en productividad

PLATAFORMA
DE CRECIMIENTO

FOCOS
DE MERCADEO




O NUESTRO BANCO

BANCOLDEX SE TRANSFORMA

PLATAFORMA DE ESCALAMIENTO
EMPRESARIAL

Atiende empresas de todos los tamanos, con potencial de
crecimiento en todas las regiones de Colombia con créditos

de mediano y largo plazo en condiciones favorables para su
modernizacion empresarial. Esta plataforma también busca
atender las necesidades de financiacion de los encadenamientos
productivos que articulan a las actividades econdmicas en
términos de mercado, tecnologia y capital y son la base del
desarrollo productivo.

PLATAFORMA DE FLUJOS
GLOBALES

Atiende empresas exportadoras de bienes y servicios no
tradicionales, importadoras de tecnologia y de bienes de

capital y companias extranjeras que invierten en Colombia.
Estas empresas requieren productos a la medida y financiacion
de mas largo plazo que Bancodldex esta en capacidad de ofrecer.

PLATAFORMA DE EXPANSION
INTERNACIONAL

Existe un mercado importante de empresas que han tomado la
decision de exportar su modelo de negocio y de establecer posi-
cion propia en el exterior que requieren financiacion para llevar a
cabo esta iniciativa. Bancdéldex cuenta con diferentes

productos para apoyar este propodsito.

2. Start-ups: empresas dindmicas de alto potencial de crecimiento, Scale-ups: compaiiias de mas de USD 1 millén con potencial de doblarse cada 3 aflos, Emprendimiento corporativo: nuevas firmas provenientes de escalar activos corporativos y de innovacién disruptiva.

PLATAFORMA DE CRECIMIENTO
EXTRAORDINARIO

Atiende empresas jovenes con alto potencial de crecimiento y
emprendimientos corporativos con financiacion y otros instru-
mentos para fomentar la innovacion. Con esta plataforma, Bancoéldex
busca jalonar las empresas que tienen el potencial de crecer de
manerad extraordinaria en periodos breves de tiempo, con instru-
mentos pertinentes como créditos y garantias para
emprendedores, entre otros.

PLATAFORMA DE INVERSION
Y TRANSFORMACION

Bancodldex ha diseinado la Plataforma de Inversion y Transfor-
macion, con el objetivo de generar oportunidades de inversion en
fondos de Private Equity/Venture Capital para el crecimiento em-
presarial y acompanar con productos financieros alternativos al
crédito (equity) el crecimiento de empresas en distintas etapas de
madurez. Lo anterior permite apalancar estrategias de reconver-
sidon y reconfiguracion de las empresas y facilitar el acceso al
mercado de capitales

PLATAFORMA DE ECOSISTEMAS
DINAMICOS

Con esta plataforma, Bancoéldex trabaja con las organizaciones
qgue fomentan la competitividad y el crecimiento empresarial en las
regiones a través de diferentes mecanismos. El primero se enfoca
en proveer informacion valida para las regiones que buscan inter-
venir y escoger, poniendo a disposicion del ecosistema la herra-
mienta del Atlas de Complejidad Econdmica Harvard que refleja las
oportunidades de sofisticacion de los sectores a nivel regional.

El segundo es el apoyo no financiero para crear mejores capaci-
dades en las organizaciones y en las empresas. En este sentido,

el Programa 3 E entrega a los empresarios exportadores de
trayectoria herramientas que les permiten evaluar e innovar con-
stantemente en su Modelos de Negocio Internacional. Finalmente,
la estructuradora de proyectos como soporte regional a las organi-
zaciones de apoyo a la competitividad para estructurar proyectos
de ciencia, tecnologia e innovacion relevantes y detonantes para

el crecimiento empresarial.

 ATAFORMA DE INSERCION
RODUCTIVA E INCLUSION
NANCIERA

U U

Atiende empresas principalmente microempresas con grandes
desafios en productividad, facilitando su acceso a servicios
financieros a través de intermediarios financieros orientados al
crédito microempresarial.






Ministra de Comercio, Industria y Turismo

Ministro de Hacienda y Crédito Priblico

Nombrado por el Presidente de la Reptblica

Miembro Junta Directiva

Gerente General Industrias e Inversiones Cid

]

Viceministro de Desarrollo Empresarial

Director de Gestion Organizacional DIAN

Presidente Ejecutivo ACICAM
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ORGANIZACION - ORGANIGRAMA

DEPARTAMENTO DE FONDOS

GERENCIA

RELACIONES

CORPORATIVAS

ASAMBLEA GENERAL

DE ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA

CONTRALORIA

GERENCIA

VICEPRESIDENCIA
DE RIESGO

DEPARTAMENTO DE RIESGO
FINANCIERO

DE CAPITAL PRIVADO

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

CONTABLE

DEPARTAMENTO DE GESTION

DE ESTRATEGIA
CORPORATIVA

VICEPRESIDENCIA

DEPARTAMENTO DE
DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

Y RELACIONES

INTERNACIONALES

OFICINA COOPERACION

Y SERVICIOS

OFICINA DE DESARROLLO
DE NUEVOS PRODUCTOS

DE CUMPLIMIENTO

VICEPRESIDENCIA
FINANCIERA

OFICINA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y CONTINUIDAD

OFICINA DE FINANZAS
CORPORATIVAS

OFICINA DE RIESGO
OPERATIVO

OFICINA DE GESTION
TRIBUTARIA

VICEPRESIDENCIA DE
OPERACIONES

DEPARTAMENTO DE CARTERA

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

GERENCIA UNIDAD DE GESTION
DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL - UCE

VICEPRESIDENCIA
ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

HUMANO

GERENCIA PROGRAMA DE

VICEPRESIDENCIA JURIDICA
SECRETARIA GENERAL

DEPARTAMENTO JURIDICO

GERENCIA CRECIMIENTO
EXTRAORDINARIO

GERENCIA ESCALAMIENTO
EMPRESARIAL

GERENCIA PROGRAMA DE INVERSION

VICEPRESIDENCIA
COMERCIAL

TRANSFORMACION PRODUCTIVA - PTP  BANCA DE LAS OPORTUNIDADES - PIBO

GERENCIA EXPANSION
INTERNACIONAL

GERENCIA FLUJOS
GLOBALES

GERENCIA ECOSISTEMAS
DINAMICOS

OFICINA DE REDESCUENTO

GERENCIA INSERCION

PRODUCTIVA E INCLUSION
FINANCIER A

GERENCIA INVERSION
Y TRANFORMACION

OFICINA REGIONAL
BOGOTA - CENTRO

OFICINA REGIONAL
BARRANQUILLA NORTE

OFICINA REGIONAL
MEDELLIN ANTIOQUIA
Y OCCIDENTE

OFICINA REGIONAL CALI
SUR'Y EFE CAFETERO

OFICINA REGIONAL
BUCARAMANGA ORIENTE Y
FRONTERA
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ORGANIZACION - GRUPO DIRECTIVO

LUIS FERNANDO CASTRO VERGARA
Presidente

BEATRIZ ELENA ARBELAEZ MARTINEZ
Vicepresidente Financiera

JOSE ALBERTO GARZON GAITAN
Vicepresidente Juridico - Secretario General

MARIA DEL MAR PALAU MADRINAN
Vicepresidente de Estrategia Corporativa

MAURO SARTORI RANDAZZO
Vicepresidente de Riesgo

JOSE ALBERTO GARZON GAITAN
Vicepresidente Administrativo (E)

MARCELA GONZALEZ ALFONSO
Vicepresidente de Operaciones (E)

MARIA JOSE NARANJO SZAUER

Directora Dpto. de Direccionamiento
Estratégico

SANCO

CLAUDIA LILIANA MEJIA CUBILLOS
Contralora

RICARDO MESA MUNOZ
Director Dpto. de Cartera

GLORIA ESTHER MEDINA NIETO

Directora Dpto. de Servicios
Administrativos (E)

MARISOL CAMACHO HOYOS
Gerente Relaciones Corporativas

DORIS AREVALO ORDONEZ
Gerente Flujos Globales

ESPERANZA CRISTANCHO RODRIGUEZ

Directora Dpto. de Desarrollo
Organizacional (E)

JUAN CARLOS SARMIENTO ESPINEL
Director Dpto. Juridico

ANA RUTH MARTINEZ PENA
Directora Dpto. de Sistemas

JOSE GILBERTO BAQUERO BELTRAN
Director Dpto. de Desarrollo Humano (E)

CLAUDIA MARIA GONZALEZ ARTEAGA
Directora Dpto. de Tesoreria

HERNANDO CASTRO RESTREPO
Gerente Escalamiento Empresarial

CLAUDIA MARCELA BENAVIDES BERNAL

Directora Oficina Regional Cali, Sur
y Eje Cafetero

JAIRO PEDRAZA CUBILLOS
Director Dpto. de Gestion Contable

CESAR AUGUSTO PEREZ BARRETO
Gerente Expansion Internacional

MARIA CLAUDIA NATES LOPEZ
Directora Oficina Regional Bogota- Centro (E)

OLGA LUCIA MATAMOROS VELASQUEZ

Directora Dpto. de Riesgo

PEDRO JULIO VILLABON GONZALEZ

Gerente Insercidn Productiva e Inclusion
Financiera

ROSA ALICIA SERRANO MONSALVO

Directora Oficina Regional Barranquilla
Yy Norte

MARGARITA CORONADO GOMEZ

Directora Dpto. Fondos de Capital Privado

JULIANA OSSA DUQUE
Gerente Crecimiento Extraordinario

SONIA MARCELA GARCIA FEO

Directora Oficina Regional Medellin,
Antioquia y Occidente

MARCELA GONZALEZ ALFONSO
Directora Dpto. de Operaciones

ALEJANDRO CONTRERAS AMADOR
Director Comercial

GLORIA JOHANNA TRISTANCHO RUEDA
Promotora de Negocios

DANIEL QUINTERO CALLE
Gerente General INNpulsa Colombia

CESAR AUGUSTO PENALOZA PABON

Gerente del Programa de Transformacion
Productiva

JULIANA ALVAREZ GALLEGO

Directora Programa de Inversiéon Banca
de las Oportunidades
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ORGANIZACION - ACCIONISTAS

NOMBRE PROPIETARIO PORCENTAJE DE PARTICIPACION ACCIONISTAS A DICIEMBRE 2015
Nacion - Ministerio de Comercio, (o)
Industria y Turismo 91 ,8 7 /0

.... | — 918/%
Nacion - Ministerio de Hacienda 7 5@/

Particulares 7,85%

2015

QMUY



PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCOLDEX

CRECIMIENTO INSERCION ESCALAMIENTO EXPANSION
EXTRAORDINARIO PRODUCTIVA EMPRESARIAL FLUJOS GLOBALES INTERNACIONAL

CREDITO PARA ,

INNOVACION MICROFINANZAS CREDITO LIQUIDEZ
CREDITO PARA EMPRESAS CON CREDITO PARA

ALTO POTENCIAL DE CRECIMIENTO FORMALIZACION EMPRESARIAL

CREDITO PARA INVERSION / MODERNIZACION

MICROSEGUROS DESARROLLO SOSTENIBLE FINANCIACION EN EL EXTERIOR

DESCUENTO DE DOCUMENTOS

PREFINANCIACION Y FINANCIACION

CONVENIOS REGIONALES Y OTROS ALIADOS DE EXPORTACIONES

OPERACION BANCARIA
INTERNACIONAL

CREDITO COMPRADOR
Y PROVEEDOR

CREDITO CORRESPONSAL

INVERSION EN FONDOS DE CAPITAL PRIVADO PROGRAMA
“BANCOLDEX CAPITAL”

FORMACION EMPRESARIAL PROGRAMA EXCELENCIA EXPORTADORA 3E




OT NUESTRO BANCO

PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCOLDEX

CREDITO PARA INNOVACION

Esta modalidad busca apoyar a las empresas, instituciones académicas y de
investigacion, que han adoptado actividades y procesos propios de una cultura
de la innovacion dentro de su estrategia de negocio. Financia todas las necesi-
dades de inversion, capital de trabajo y liquidez de las empresas en condiciones
preferenciales de tasa con amplios plazos y la posibilidad de periodos de gracia.

Los recursos de esta modalidad se pueden canalizar a través de diferentes me-
canismos de financiacion como leasing y crédito a la empresa.

CREDITO PARA EMPRESAS CON ALTO
POTENCIAL DE CRECIMIENTO

A través de esta alternativa de financiacion se busca identificar y apoyar el cre-
cimiento de las empresas en etapa temprana ayudandoles a desarrollar su po-
tencial; incentivando la adopcidon de estrategias que les permita contar con un
crecimiento rapido, rentable y sostenido; y fomentando la incorporacion de la
innovacion como un elemento diferenciador en los modelos de negocio, la
reconfiguracion de mercados y el desarrollo de productos.

MICROFINANZAS

Bancodldex ha desarrollado una amplia red de intermediarios, con el
propodsito de impulsar el desarrollo del sector micro-empresarial en
Colombia. De igual forma, Bancdéldex ha incorporado en su portafo-
lio de productos y servicios, alternativas de financiacion que les per-
miten atender sus necesidades de capital de trabajo, mejorar su flujo
de caja, poner en marcha sus proyectos de modernizacion empresa-
rial, fortalecer su patrimonio mediante la capitalizacion de su empre-
sa, Y mejorar su desempeino ambiental. Asi mismo, las microempre-
sas pueden acceder al producto Futurex Vida para que el microem-
presario y su familia reciban proteccion en caso de enfrentarse a
situaciones de muerte o incapacidad total o permanente.

La financiacion de estas inversiones contribuye a que las microem-
presas fortalezcan su historial crediticio, impulsen el crecimiento de
sus companias, Yy mejoren su desempeino para asumir los retos de
diferentes mercados.

CREDITO PARA FORMALIZACION
EMPRESARIAL

Bancodldex ofrece alternativas de financiacion que les permite a las
empresas acceder a recursos de capital de trabajo, activos fijos o dife-
ridos, cuyas inversiones contribuyen al desarrollo de sus actividades
productivas, y a sus procesos de formalizacion empresarial.

Estos procesos contribuyen a que las empresas fortalezcan su dinami-

ca de crecimiento, diversifiquen su portafolio de compradores, incursionen
en nuevos mercados nacionales e internacionales, y participen en programas
de desarrollo empresarial del Gobierno.

MICROSEGUROS
FUTUREX VIDA

Brinda proteccion al microempresario y a su nuicleo familiar en caso

de muerte accidental, natural o suicidio, incapacidad total o permanente
y enfermedades graves. Ademas, ofrece amparos adicionales como
auxilios para gastos funerarios y familiares por muerte o incapacidad.

CREDITO LIQUIDEZ

Con el fin de apoyar la actividad empresarial y contribuir con el crecimiento
econdmico de las micro, pequeinas, medianas y grandes empresas de todos
los sectores econdmicos del pais, esta modalidad de crédito proporciona
recursos para financiar los gastos operativos y demas necesidades de liqui-
dez que tengan las empresas para su funcionamiento y desarrollo. Asi mismo,
permite a las empresas adelantar un proceso de recomposicion de pasivos,
disminuyendo la concentracion de deuda en el corto plazo y trasladandola a
un mayor plazo con periodicidades de pago que se ajusten al ciclo del nego-
cio, mejorando asi la estructura de su flujo de caja.



CREDITO PARA INVERSION /
MODERNIZACION EMPRESARIAL

Esta modalidad tiene como objetivo atender las necesidades de inversion, en
activos fijos o diferidos, de las micro, pequenas, medianas y grandes empresas
para llevar a cabo proyectos orientados a incrementar los estandares de pro-
ductividad y competitividad, la adquisicion de nuevas tecnologias, la reconver-
sion del aparato productivo, la proteccion del medio ambiente y demas planes
de expansion, tanto nacional como internacional.

Los recursos de esta modalidad se pueden canalizar a través de diferentes me-
canismos de financiacion como leasing, crédito a la empresa o crédito a través
de los socios o accionistas.

DESARROLLO SOSTENIBLE

Alternativa de financiacion dirigida a las micros, pequeias, medianas y grandes
empresas de todos los sectores econdmicos que requieran hacer inversiones en
sistemas de medicidon, control y monitoreo, enfocados en la mitigacion de los
efectos negativos de la actividad empresarial sobre el medio ambiente. Esta
linea de crédito tiene como objetivo promover que las empresas tengan un en-
foque de sostenibilidad en sus negocios, ser mas productivos y competitivos en
los mercados que exigen altos estandares ambientales, e incluir, dentro de su
portafolio, bienes y servicios con valor agregado en términos de protecciony
cuidado del medio ambiente.

DESCUENTO DE DOCUMENTOS

Bancodldex compra directamente al exportador colombiano titulos derivados
de Una exportacion que estén respaldados por un banco elegible:

- Aceptaciones o pagos diferidos generados de cartas de crédito.

- Letras avaladas por intermediarios financieros del exterior con cupo directo
O conh compromiso irrevocable de reembolso.

- Facturas cambiarias de compra venta o letras Unicas de cambio aceptadas por
el importador y respaldadas con carta de crédito standby.

COMPRA DE FACTURAS - LIQUIDEX

A través de este producto, Bancdldex compra a las empresas del mer-
cado nacional y a las exportadoras directas o indirectas, el valor de las
facturas originadas por la venta a crédito de bienes o servicios en
Colombia o en el exterior.

Este producto opera bajo dos esquemas*:

LIQUIDEX PESOS - DOLARES

Una empresa que vende bienes o servicios y que tiene asegurada su
cartera con una podliza de seguro de crédito, tiene la posibilidad de
descontar dichas facturas directamente con Bancdéldex con tasas
competitivas.

LIQUIDEX CADENAS PRODUCTIVAS

A través de una podliza global de seguro de crédito, Bancoéldex

cubre la cartera de una empresa compradora para que sus proveedores
en Colombia puedan descontar directamente con Bancéldex sus facturas
con tasas competitivas.

*Con estos esquemas Bancéldex otorga liquidez a empresas proveedoras sin condiciones,
ya que estas no requieren de estudio de cupo de crédito para acceder a este producto.

CUPOS ESPECIALES / CONVENIOS
REGIONALES Y OTROS ALIADOS

Para fortalecer el apoyo financiero al sector empresarial, Bancoldex
realiza alianzas con entidades como ministerios, gobernaciones,
alcaldias y agencias internacionales de cooperacion, entre otros.
Esto con el fin de establecer cupos especiales de crédito que pro-
veen liquidez, en pesos o ddlares, y en condiciones financieras prefe-
renciales, a diferentes segmentos empresariales de acuerdo con su
ubicacion geografica, el tamaino de la empresa o el destino de los recursos.

Estos cupos especiales de crédito contemplan, segun el caso, limites
en los montos maximos de financiacion por empresa, asi como el
cumplimiento de condiciones particulares para el acceso a dichos recursos.

PREFINANCIACION Y FINANCIACION
DE EXPORTACIONES

Bancoldex tiene a disposicion de los empresarios, alternativas para
financiar las inversiones relacionadas con los costos y gastos opera-
tivos necesarios para realizar sus exportaciones, proyectos de mo-
dernizacion empresarial e innovacion que mejoren su oferta exporta-
ble, planes de fortalecimiento de sus procesos productivos, la obten-
cion de certificaciones requeridas en los paises destino de exporta-
cion, adelantar investigaciones de mercado en el exterior, asistir a
ferias comerciales, y demas inversiones requeridas en la preparacion
para la actividad exportadora.

OPERACION BANCARIA
INTERNACIONAL

Herramienta financiera para que los exportadores colombianos ase-
guren sus negociaciones internacionales y mitiguen el riesgo de no
pago en el exterior.

A través de la red de bancos corresponsales Bancdldex ofrece:

- Confirmacion de cartas de crédito de exportacion.
- Manejo de cobranzas documentarias.

- Gestion de ordenes de pago.

- Compra/venta de divisas sobre las operaciones de comercio exterior.

- Confirmacion de garantias bancarias.



CREDITO COMPRADOR, PROVEEDOR
Y CORRESPONSAL

El objeto de estos mecanismos de crédito es financiar a compradores en el exte-
rior de bienes y servicios colombianos, a través de intermediarios financieros
previamente calificados por Bancdldex o bancos que posean la calificacion de
grado de inversion.

Igualmente, se financian proyectos de ingenieria o de construccion, desarrolla-
dos total o parcialmente por empresas domiciliadas en Colombia y la compra de
bienes colombianos a través del convenio de pagos de ALADI en los paises
miembros, con bancos autorizados a operar dicho convenio.

Asi mismo, permite apoyar con recursos de crédito a intermediarios financieros
Previamente calificados por Bancdldex, operaciones de prefinanciamiento de
Exportaciones o necesidades de financiamiento de importaciones de otros paises.

PROGRAMA FONDOS DE CAPITAL
PRIVADO - BANCOLDEX CAPITAL

El programa Bancodldex capital es una iniciativa disefiada para pro-
mover el Desarrollo de la industria de fondos de capital privado y
capital de riesgo en Colombia.

El programa tiene dos componentes:

APOYO FINANCIERO

Inversion en fondos de capital privado y fondos de capital
emprendedor (Bancdldex no invierte directamente en empresas).

APOYO NO FINANCIERO

A través de la promocion de buenas practicas entre inversionistas,
gestores, empresas y otros actores de la industria, Bancoldex
contribuye a la construccion del ecosistema de la industria de
fondos de capital.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

- Brindar a las empresas colombianas nuevas fuentes de financiamiento
de largo plazo, a través del capital fresco de los fondos de capital.

- Promover la industria de fondos de capital privado y emprendedor
en el pais.

- Atraer nuevos inversionistas, locales y extranjeros, para que participen
en la industria de fondos de capital en el pais.

FINANCIACION EN EL EXTERIOR -
POST-EMBARQUE

Mecanismo por medio del cual Bancéldex financia al comprador de
bienes y servicios colombianos, a través de instrumentos bancarios
de pago emitidos por intermediarios financieros habilitados en el
exterior. Este mecanismo se constituye, en una via para mejorar las
condiciones de negociacion de los exportadores colombianos con
sus compradores en el exterior, y asi mejorar sus estandares

de competitividad.

FORMACION EMPRESARIAL

Este programa busca que los empresarios fortalezcan sus habilida-
des gerenciales a través de capacitaciones, publicaciones y servicios
de acompanamiento empresarial, que contribuyen al mejoramiento
de su gestion, desempeno y competitividad.

CAPACITACION PRESENCIAL

Los empresarios actualizan sus conocimientos en diferentes areas
organizacionales para lograr una mejor gestion empresarial.

Los principales temas que se abordan en los cursos presenciales son:
formalizacion empresarial; planeacion estratégica; gestion contable

y financiera; comercio exterior; gestion del recurso humano; mercadeo,

ventas y servicio al cliente; practicas de buen gobierno; gestion ambiental

y responsabilidad social empresarial, entre otras.

CAPACITACION VIRTUAL

Como complemento a las actividades presenciales y para apoyar las
iniciativas de formacion individual de los empresarios, Bancéldex ofrece
los siguientes cursos virtuales multimedia:

- Finanzas, la clave para el éxito empresarial
- Asesor gerencial en negociacion internacional
- Aspectos gerenciales para acceder al crédito

ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL

Por medio de alianzas con otras organizaciones como universidades,
se realizan diagndsticos de los principales aspectos de una empresa para
determinar, junto con el empresario, las acciones de mejoramiento.

PROGRAMA EMPRESAS DE
EXCELENCIA EXPORTADORA
SE - OLA

El Programa Empresas de Excelencia Exportadora - 3E, contribuye a
que las empresas dinamicen sus modelos de negocio internacional,
con el fin de lograr mayores niveles de productividad y eficiencia,
aprovechamiento de los tratados de libre comercio y participacion
en las cadenas globales de valor. Este programa hace parte de la
estrategia del Ministerio de Comercio Industria y Turismo para
apoyar al “Plan de impulso de la productividad al empleo” - PIPE
2.0., especificamente para el tejido empresarial exportador no
minero energético.

La alianza estratégica de Bancodldex, INNpulsa Colombia y CAF, de la
mano de aliados regionales y locales, desarrollara la Ola Ill del Pro-
grama “Empresas de Excelencia Exportadora - 3E”, en la cual se
intervendran hasta 50 empresas bajo la metodologia del Programa
3E. Esta convocatoria invita a las empresas a presentar su candidatu-
ra para participar en esta intervencion estratégica.
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PROGRAMAS ESPECIALES

iNNpulsa Colombia es un programa del Gobierno Nacional, creado en febrero
de 2012 para apoyar y promover el crecimiento empresarial extraordinario,
es decir, iniciativas de negocio que puedan desarrollarse de manera rapida,
rentable y sostenida. En ese sentido, su objetivo es fomentar la innovacion

y el emprendimiento de alto impacto, entendiendo que éstos son los pilares
que permiten dicha clase de crecimiento.

Para ello innpulsa debe cumplir con tres tareas:

Para superar las barreras en nuestra forma de pensar que impiden
mas casos de crecimiento empresarial extraordinario.

Inyectando recursos donde hacen falta, conectando y activando
oferta y demanda.

Para que promuevan el crecimiento extraordinario de las empresas
en sus territorios.

MAYOR INFORMACION EN:

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11° de la Ley 1753 de 2015,
gue modifica el articulo 50° de la Ley 1450 de 2011, por medio de la
cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, se establece
que el Programa de Transformacion Productiva tendra por objeto la
implementacion de estrategias publico-privadas y el aprovechamiento
de ventajas comparativas para la mejora enproductividad y
competitividad de la industria, en el marco de la Politica de Desarrollo
Productivo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, al cual se
podran destinar recursos del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, deOrganismos Internacionales de Desarrollo, convenios de
cooperacion internacional, convenios con organizaciones privadas,
convenios con entes territoriales y transferencias de otras entidades
publicas de orden nacional y regional. Este programa sera un
patrimonio auténomo con régimen privado administrado por el Banco
de Comercio Exterior S.A.- Bancodldex.

El objetivo estratégico del Programa es acelerar y acompainar procesos
al interior de las empresas que les permita ser mas competitivas.

Para esto trabajamos en el fortalecimiento del aparato productivo
promoviendo la sofisticacion de los sectores y de la oferta exportable.
Asi mismo, nos concentramos en el desarrollo regional apoyando el
fortalecimiento de clusteres e iniciativas de crecimiento empresarial

en las regiones y por ultimo visualizamos la internacionalizacidon de las
empresastrabajando en el cierre de brechas de competitividad para
posicionar su oferta en el mercado global.

MAYOR INFORMACION EN:

El programa de Inversion de “Banca de las Oportunidades” (Bdo) fue
creado por el Decreto 3078 del 8 de septiembre de 2006, incorporado
en el Decreto 2555 de 2010, para promover el acceso a servicios finan-
cieros a las familias de menores ingresos, micro, pequenas y medianas
empresas y emprendedores. Asi mismo, el programa busca mejorar el
nivel de inclusion financiera y ampliar la cobertura a todos los
municipios, con productos y servicios financieros adecuados a todos
los segmentos de la poblacion colombiana.

MAYOR INFORMACION EN:
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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DEL
PRESIDENTE A LA ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS 2015

El ano 2015 se caracterizdo por importantes eventos que afectaron el crecimiento

de la economia mundial. La lenta recuperacion de las economias avanzadas y la caida
de los precios del petrdleo tuvieron efecto en el crecimiento econémico de los paises
emergentes, especialmente aquellos en los cuales su economia esta ligada a la
produccion y venta de hidrocarburos.

Colombia no fue ajena a este escenario y, aunqgue mostré un buen desempeio
econdmico, registré una desaceleracion en la tasa de crecimiento del PIB,

acompanada de un indice de inflacion que superd la meta fijada por el Banco

de la Republica. Lo anterior, aunado a la alta volatilidad en el precio del ddlar

y el aumentode las tasas de interés por parte del Emisor. Pese a lo anterior, la dinamica
del crédito fue positiva con tasas de crecimiento similares a las registradas en 2014.

Bancoéldex entregd mas de 4,06 billones de pesos y financiéo a mas de 100.000
empresas. Durante el 2015, el Banco conservo su filosofia de atender a todos los
tamanos de empresa, buscando generar soluciones integrales que respondieran a
las necesidades de cada segmento, enmarcadas en su nueva estrategia corporativa.
El Banco desembolsé COP 1,56 billones para la modernizacion del aparato
productivo colombiano.

Durante el 2015, Bancdldex fortalecié su rol como herramienta del
Gobierno Nacional; brindando apoyo financiero a las empresas
afectadas por las circunstancias adversas que enfrento la actividad
econdmica durante el afo, especialmente aquellas afectadas por la
disminucion del comercio en las zonas de frontera con Venezuela, entre
otros. Es asi como a través del Plan de Impulso a la Productividad y el
Empleo “PIPE 2.0”, diseinado por el Gobierno Nacional y cuyo objetivo
fue dinamizar la economia, Bancodldex irrigd recursos por COP 787.000
millones de pesos beneficiando a 9.280 empresas en 30 departamentos
del pais.

Continuando con el ejercicio iniciado en 2014, Bancodldex profundizo

su proceso de transformacion basado en una nueva estrategia corpora-
tiva, que le permitira generar mayor impacto, ser una entidad mas
cercana a los empresarios y sobre todo, de mayor relevancia para el pais.

Al inicio de 2015, Bancéldex lanzé su nueva estrategia corporativa
para convertir al Banco en el vehiculo estratégico del Gobierno enfo-
cado exclusivamente en el crecimiento empresarial, el cual movilizara
en los proximos 10 anos activos por COP 40 billones.

Para cumplir con este objetivo, Bancoéldex identificé las palancas de
crecimiento empresarial mas importantes que le han permitido a las
empresas mostrar resultados positivos en la ultima década. En fun-
cion de ellas, el Banco definidé su nueva estrategia corporativa para
jugar un papel mas relevante como entidad del Gobierno e impulsar
el crecimiento empresarial colombiano.

En adelante, el reto para Bancdéldex sera entonces fortalecer las
capacidades internas, crecer rentablemente y contribuir al
crecimiento de las empresas en Colombia sin importar su
tamafho o sector.

A continuacion se presenta el informe completo de la gestion del
Banco durante el ano 2015, en el que se incluye lo correspondiente

a los mandatos normativos, aspectos relacionados con la gestion

de riesgos, gestion de calidad, sistema de control interno, situacion
juridica, gobierno corporativo, transacciones con partes relacionadas
con capital, subordinadas, propiedad intelectual y derechos de autor,
entre otros.



COMPORTAMIENTO DE LA
ECONOMIA EN 2015

El 2015 fue un aino de ajustes para la economia global que tuvo
que enfrentar un entorno complejo. En los reportes de “Panorama
Econdmico Mundial” de abril y julio, el Fondo Monetario
Internacional destaco el crecimiento desigual observado entre

las economias avanzadas, que mostraban un progreso gradual,

y las emergentes que sefalaban una desaceleracion. Asi, en las
economias avanzadas se destaco la salida del estancamiento de la
Zona Euro, pero se mantuvieron las preocupaciones por los riesgos
de deflacion y por las bajas tasas de expansion de la actividad
productiva. Entre tanto, en los Estados Unidos se registro una
mejora en el mercado laboral que permitié que la Reserva Federal
hiciera un cambio en su politica monetaria. En contraste, aunque
la economia de Japdn mejord su dinamismo en la primera parte
del ano, tuvo un enfriamiento en el segundo semestre lo que
conduciria a una tasa de expansion del PIB para 2015 menor

al 1,0%. En relacidon a las economias emergentes, la desaceleracion
de China fue un factor que generod preocupacion y propicio
importantes volatilidades en los mercados financieros, mientras
gue para Rusia y Brasil se espera una recesion superior al -3,0%.

Uno de los principales factores que afectd a los mercados durante
2015 fue la caida de los precios de algunas materias primas, en
especial del petrdleo, lo que generdé un impacto positivo en los
paises importadores, mientras que en los paises productores
condujo a una disminucion de los ingresos provenientes de las ex-
portaciones. Al cierre de 2015, el petroleo WTI cerré en USD 37,04,
lo que reflejé una caida de -30% frente al cierre de 2014.

Existen varias razones que explican el comportamiento del

precio del combustible. Por el lado de la demanda, se destaca el
menor consumo de importadores como China o los Estados
Unidos, entre otros, mientras que por el lado de la oferta sobresale
el exceso de produccion, aunado por la reticencia de la OPEP

a reducir sus suministros y las expectativas por la entrada de
mayor oferta al mercado procedente de Iran.

La diferencia en el ritmo de crecimiento econdmico de los Estados
Unidos, de la Zona Euro y de Japodn, condujo a una divergencia en
la politica monetaria determinada por los Bancos Centrales de
estos paises. En los Estados Unidos, debido a los avances registra-
dos en el mercado laboral, la Reserva Federal incrementd en
diciembre la tasa overnight, después de 7 ainos, optando por una
politica monetaria mas neutra, de acuerdo con los objetivos de
inflacion y empleo.

Por el contrario, en 2015 el Banco Central Europeo mantuvo las
tasas de interés en niveles minimos y robustecidé su programa de
estimulo o alivio cuantitativo (quantitative easing) a través de dife-
rentes instrumentos como la compra de bonos soberanos entre
otros. De igual forma, el Banco de Japdn continué con una politica
expansiva para impulsar el consumo de los hogares e incrementar
la inflacion.

El contraste entre las politicas implementadas por los principales
bancos centrales, generaron un fortalecimiento del ddlar de los
Estados Unidos (USD) frente a un debilitamiento del Euro y del
Yen. Lo anterior, sumado a la caida de los precios del petrdleo y de
otras materias primas, generé una depreciacion de varias monedas
de paises emergentes, principalmente en aquellos con importantes
ingresos provenientes del sector minero energético.

Asi, el 2016 figura como un aio de contrastes y ajustes adicionales.
El mayor optimismo esperado para el desempeiio econdmico de
los Estados Unidos y la de Zona Euro seria contrarrestado por la
desaceleracion que se observaria en varias economias emergentes,
entre las que sobresale China. Los ajustes en la politica monetaria
de los principales bancos centrales, en especial el ritmo de creci-
miento de las tasas de interés de la FED, sumado al comportamien-
to de las materias primas podrian generar mayor volatilidad en los
mercados financieros e impactar los flujos de capitales hacia los
paises emergentes debido a mayores diferenciales cambiarios

y/o de tasas de interés.

En este contexto, el 2015 no fue un ano facil para la economia co-
lombiana. La caida de los términos de intercambio generé un im-
pacto negativo que se reflejé en un menor dinamismo de la inver-
sion extranjera directa y en una reduccion de los ingresos del go-
bierno provenientes de actividades relacionadas con el petrdleo y
la mineria. Pese a lo anterior, la economia mantuvo su ritmo de
expansion durante el afio y se estima un crecimiento cercano al
3,0%, superior al promedio de la region.

Entre enero y septiembre de 2015, el PIB se expandid 3,0%. Pese a
la desaceleracidn, la construccion se mantuvo como el sector lider
junto con el comercio, en la produccidn nacional. Por otra parte, el
sector minero presentd un leve crecimiento generado por la mayor
extraccion de petrdleo crudo y gas y de mineralesno metalicos, ya
qgue en la de carbodn se registro una caida.

Con relaciéon al comercio exterior, en 2015 se habria registrado el
segundo déficit consecutivo en la balanza comercial. Entre enero

y hoviembre, las exportaciones totales presentaron una reduccion
anual de -35% y totalizaron USD 33.117 millones, con variaciones
de -47% y -10,8%, para los combustibles y las manufacturas
respectivamente. Lo anterior, junto con la contraccion de -14,8%
de las importaciones que alcanzaron USD 47.625 millones, condujo
a un déficit comercial de USD -14.508 millones.

Respecto a los precios, en diciembre de 2015 la inflacion doce
meses se ubicd en 6,77%, por fuera del rango meta fijado por el
Banco de la Republica. El incremento de la inflacion fue explicado
por los mayores precios de los alimentos, debido al impacto del
fendmeno del niflo, y por el aumento de los precios de los bienes
transables, afectados por la depreciacion del peso colombiano
(COP), al volver mas costosas las importaciones. En consecuencia,
se produjo un cambio en las expectativas de inflacion de los agen-
tes del mercado, lo que condujo a que el Banco de la Republica
elevara la tasa de intervencion en septiembre, después de
mantenerla en 4,50% desde agosto de 2014. Al cierre de 2015 la
tasa de intervencion se situd en 5,75%.

Por otro lado, en 2015 el peso colombiano (COP) se depreciod
frente al délar (USD) ya que la TRM promedio pasé de COP 2.000
a COP 2.746, con una variacion de 37,3%. Como se menciond ante-
riormente, la caida del precio del petrdleo y las politicas implemen-
tadas por los principales bancos centrales se reflejaron en una
devaluacion de las monedas de los paises productores del combus-
tible. Al comparar cifras de cierre de aino, la TRM presentd una va-
riacion de 24,2% y cerréo en COP 3.149. Se destaca que la flexibili-
dad cambiaria permitiéo amortiguar el impacto de los choques ex-
ternos en la economia.

Para la economia colombiana, el 2016 se plantea como un afo de
retos importantes. Como en 2015, el comportamiento del precio
del petrdleo sera un factor relevante para el dinamismo de la eco-
nomia. En la medida en que los bajos precios persistan,
continuara el impacto negativo en los términos de intercambio,
en la inversion y enlas finanzas publicas.

Lo anterior, se compensaria parcialmente con el aumento de la
produccion de Reficar, que se espera que esté en plena capacidad
operativa en el primer trimestre del afno; con la ejecucion del pro-
grama de infraestructura 4G y con el desarrollo de los programas
de vivienda adelantados por el gobierno. En el sector externo,

el comportamiento del comercio podria presentar contrastes,
debido a las diferencias en el ritmo de crecimiento de los principa-
les socios comerciales del pais y al impacto del tipo de cambio en
las exportaciones.



SECTOR FINANCIERO

Durante el ano 2015, las condiciones econdmicas del pais y el
entorno internacional presentaron cambios sustanciales que
afectaron diferentes sectores econdmicos, a los socios comerciales
y las dindmicas de mercado, entre otras variables. No obstante, el
sector financiero logré mantener resultados financieros favorables
acompanados de mejores practicas de gobierno corporativo,
robustecimiento regulatorio, estabilidad en los indicadores de cali-
dad de cartera y solidos niveles patrimoniales. De otro lado, la
liguidez del sistema presentd una disminucion sin que esto afectara
la capacidad de atender las exigibilidades de corto y mediano
plazo y el crecimiento de las colocaciones de cartera de crédito.
Entre tanto, se resalta la mayor volatilidad de los mercados
financieros a nivel local e internacional por factores econdmicos

y politicos, lo que afectd la generacidon de ingresos y aumento la
exposicion a riesgos de mercado en los titulos de renta fijay

renta variable.

La expansion y posicionamiento de algunos grupos financieros
nacionales en otros paises, asi como el aumento de la participacion
de la banca extranjera en el pais, ha generado la adopcion de
normas locales e internacionales (Basilea Ill) lo que se ha traducido
en mejores condiciones para atender la demanda de productos
financieros especializados, mitigando choques enddégenos o exdge-
nos que podrian generar una situacion de estrés.

Dado lo anterior, el sistema financiero colombiano goza de buena
salud y estabilidad, capacidades con las que podria sortear sin ma-
yores inconvenientes las condiciones adversas de la economia
internacional, la dindmica local y la actual reversion de nuestros
términos de intercambio que podrian mantenerse en 2016. Estos
hechos, sin duda, continuaran soportando, de la mano de una ade-
cuada gestion de riesgos, la confianza de la banca local en materia
de irrigacion de crédito, apalancamiento de inversiones productivas
y contribucion al valor agregado.

Durante el ano 2015, la dinamica del crédito fue positiva con tasas
de crecimiento similares a las observadas en 2014. Es asi que a
octubre de 2015, el saldo de la cartera de los establecimientos de
crédito alcanzé COP 353.7 billones y registré un crecimiento anual
de 18,4%. Por modalidad de crédito, la cartera de vivienda presento
la mayor dinamica (+45,6%) apoyada en las buenas condiciones de
tasas de interés, los programas de vivienda implementados por el
gobierno nacional y los subsidios a las tasas de interés (FRENCH).
Asimismo, las carteras de consumo, comercial y microcrédito tuvie-
ron un desempeno positivo con tasas de crecimientos similares a
las del ano anterior.?

Al cierre de octubre de 2015, se observa que en el ultimo aino la
exposicion a riesgo de crédito del sector financiero disminuyé
marginalmente. Los indicadores de calidad de cartera y provisiones
arrojaron resultados positivos (2,9% y 149,4%, respectivamente)
manteniendo un perfil de riesgo controlado’®Este comportamiento
se explica por una adecuada gestion de riesgo y por la buena dina-
mica en la colocacion de cartera que permite diluir el deterioro
focalizado de algunos sectores econdmicos. A pesar de lo anterior,
en 2016 se espera que los indicadores de calidad y cubrimiento
presenten un ligero deterioro dado que diferentes sectores econoé-
micos se veran afectados por una menor dindmica econdmica.

Las inversiones mostraron una tendencia creciente y continuaron
con unaparticipacion importante en los activos (19,6%).

Estos alcanzaron COP 106,2 billonesy los titulos de deuda publica
tuvieron una participacion de 41,1% seguidos por las acciones de
emisores extranjeros (22,5%). El incremento en las tasas de la Re-
serva Federal de los Estados Unidos (FED), junto con la desacelera-
cion de la economia colombiana y el incremento en las expectati-
vas de inflacion en Colombia derivaron en una posible desvaloriza-
cion en titulos tanto de renta fija como de renta variable.

No obstante, la duracion promedio ponderada de los portafolios
del sistema registré una disminucion al pasar de 6,2 afnos a 5,5 afos
lo que sefhala un menor impacto sobre el desplazamiento de la
curva de tasas de interés. Lo anterior implica que en 2016, los
resultados del portafolio seran menores, pero no se evidencia una
situacion de estrés como la registrada en 2008, cuando se afecta-
ron de manera importante los resultados financieros de las entidades.

1. Incluye Unicamente establecimientos de crédito
2. Consumo (+12,4%), Comercial (+16,4%) y Microcrédito (+15,5%).

3. Se resalta que los segmentos comercial, microcrédito y vivienda disminuyeron sus indicadores de calidad de cartera al ubicarse en 2,2%, 6,4% y 1,9%, respectivamente, mientras la calidad de la cartera de consumo se deterioré marginalmente al ubicarse en 4,6%.

4. Este bajo nivel del ROE se explica, en buena parte, por el alto nivel de capital propio que exige la Superintendencia Financiera (SFC) y por algunas limitaciones que se dan en virtud del control de tasas de interés que existe en el mercado.

5 Indicador bancario de referencia.

El nivel de capitalizacion continud siendo una de las fortalezas de
las entidades del sector financiero. A octubre de 2015, el indicador
de solvencia del sector se ubicé en 15,2%, mayor al registrado el
ano anterior y se ubicd en un nivel muy superior al minimo requeri-
do (9%). Se destaca el incremento en el capital mas reservas (12,5%
anual) debido a que varias entidades adoptaron como politica la
capitalizacion de gran parte de las utilidades obtenidas en 2014 y
realizaron inyecciones de capital adicional.

Ahora bien, el buen manejo del riesgo ha permitido que los niveles
de rentabilidad de la banca colombiana no se hayan visto afecta-
dos, lo que refleja la fortaleza y resistencia del sector. Al cierre de
octubre de 2015, las utilidades ascendieron a COP 9,2 billones con
un crecimiento del 32,9% frente al mismo periodo del ano anterior.
Por un lado, la rentabilidad del activo (ROA) de la banca colombia-
na (2,1%) se encuentra ligeramente por encima del promedio de
Ameérica Latina (1,8%), mientras que la rentabilidad del patrimonio
(ROE) se ubico en 14,6%, que se compara desfavorablemente a
nivel regional (17,9%)* Lo anterior es acorde con las observaciones
mas recientes del Fondo Monetario Internacional (FMI) sobre el
desempeno de la economia latinoamericana, en la que resalta la
fortaleza que ha adquirido la region ante los choques externos
gracias, entre otros factores, a las buenas practicas del sector financiero.

En términos generales, durante el 2015 se evidencid una disminu-
cion de la liguidez en el sector financiero colombiano.

No obstante, esta situacion se mitigd con el vencimiento de TES
que permitioé devolver recursos a la economia y redujo la tension
sobre los activos liquidos, lo que se evidencia en el IBR, indicador
que se volvié a alinear con la tasa del Banco de la Republica.
Entre los factores que tensionaron la liquidez estan el aumento
del crédito por encima de los depdsitos, la caida de la inversion
extranjera y el traslado de recursos del gobierno desde las
entidades financieras hacia la Cuenta Unica Nacional (CUN) en el
Banco de la Republica.

En el mediano y largo plazo, uno de los factores que podria afectar
la liquidez es la caida de la renta petrolera, toda vez que el Gobier-
no Nacional recibe menos dinero por la explotacién de hidrocarbu-
ros, por lo cual podria retirar recursos de los bancos para atender
necesidades o compromisos de financiamiento. Se espera que esta
situacion sea controlada dado un menor crecimiento de la cartera
de créditos, junto a un aumento de la base de ahorradores, atraidos
por mayores tasas de interés.



. BANCOLDEX COMO BANCO
PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIAL

GESTION Y LOGROS 2015

En 2015, Bancdéldex desembolsé recursos por COP 4,07 billones
atendiendo a mas de 100.000 empresas, especialmente Mipymes,
con lo cual el Banco mantuvo su filosofia de atender a todas las
empresas sin importar su tamano, generando soluciones integrales
qgue promovieran el crecimiento empresarial. El cumplimiento de
los objetivos estratégicos durante 2015 se puede resumir en:

MODERNIZACION EMPRESARIAL

Como Banco para el desarrollo, uno de los objetivos claves es pro-
fundizar en la financiacion de la modernizacion del aparato produc-
tivo. Para ello, Bancdldex desembolsd recursos por valor de COP
1,56 billones.

FINANCIACION A MEDIANO Y LARGO PLAZO
COP 2,37 billones, es decir el 58% del total de los desembolsos

fueron colocados a mayores plazos, logrando el objetivo propuesto
de transformacion de plazo de los créditos.

ENFOQUE MIPYME
COP 1,94 billones en financiacion a las empresas de este segmento.

APOYO A LA INTERNACIONALIZACION DE LA ECO-
NOMIA

COP 1,07 billones en financiacion para exportadores, para compra-

dores de productos colombianos en el exterior y para operaciones
de comercio.

COBERTURA REGIONAL:

El Banco desembolsé créditos a empresarios en 819 municipios del
pais, cubriendo 31 departamentos.

Bancdldex como herramienta del Gobierno Nacional, apoyo finan-
cieramente a las empresas afectadas por las circunstancias adver-
sas que enfrentod la actividad econdmica durante el 2015. Es asi
como, con las lineas de crédito disefadas por el Banco con los
recursos del Plan de Impulso a la Productividad y el Empleo “PIPE
2.0”, creado por el Gobierno Nacional, se desembolsaron créditos
por valor de COP 787.000 millones financiando a 9.280 empresas
en 30 departamentos.

EL 2015, UN ANO DE TRANSICION

En 2015 Bancodldex asumioé un nuevo reto. El Banco inicié un pro-
ceso de transformacion para ser el socio de los empresarios que se
atreven a crecer. Por esta razon, y para realizar el lanzamiento de
la nueva estrategia corporativa, se realizé el evento Crecer 2015,
donde se reunieron, durante un dia, empresarios lideres de
compaiias de todos los tamanos, todos los sectores y todas las
regiones de Colombia, con el objetivo de activar una conversacion
nacional sobre crecimiento empresarial.

Crecer 2015 tuvo lugar el 18 de febrero de 2015 en el Teatro Mayor
Julio Mario Santodomingo en Bogota, y contd con la participacion
de 3.950 personas: 1.800 de forma presencial, 66% provenientes de
Bogota y 34% de 24 departamentos del pais, y 2.150 se conectaron
en este espacio a través de la transmision via streaming.

El 2015 representd un afo de transicion. La gestion del Banco se
enfoco en el despliegue de la nueva estrategia corporativa, reali-
zando un especial esfuerzo en la configuracion de las nuevas plata-
formas creadas para generar mayor impacto y ofrecer herramien-
tas financieras y no financieras complementarias al crédito, de acu-
erdo con las necesidades y con las circunstancias de crecimiento
en las que se encuentran las empresas.

En este sentido, las nuevas plataformas o unidades de negocio se
enfocaron y fortalecieron su atencion en los siguientes frentes de accion:

ESCALAMIENTO EMPRESARIAL

Para apoyar empresas que se consolidan en el mercado nacional.

FLUJOS GLOBALES

Para apoyar exportadores, importadores e Inversion Extranjera
Directa - |IED.

INVERSION Y TRANSFORMACION

Para apoyar, a través de fondos de capital privado y fondos de capital
emprendedor (PE/VC), la reconversidn y reconfiguracion de empresas.

CRECIMIENTO EXTRAORDINARIO

Para apoyar a las empresas jovenes (start-ups y emprendimientos
corporativos) que crecen significativamente por encima del promedio
de su industria, jalonadas por la innovacion.

EXPANSION INTERNACIONAL

Para apoyar la internacionalizacion de las empresas, mediante el
establecimiento de posicion propia en otros paises.

ECOSISTEMAS DINAMICOS

Para fortalecer las organizaciones de apoyo para el desarrollo empre-
sarial a nivel regional y ofrecer servicios no financieros para el sector
empresarial.



En una primera etapa, la Administracion de Bancdéldex se concen-
tré en alinear la estructura organizacional del Banco con la nueva
estrategia y establecer los equipos de trabajo adecuados para cada
una de las plataformas. Lo anterior implicé no solo la recomposi-
cion de la fuerza comercial en el front, sino la creaciéon de un
equipo de Relaciones Corporativas que se enfocaria en continuar
con las funciones de comunicaciones y profundizar la mentalidad

y cultura del sector empresarial en funcion del crecimiento de sus
empresas y en facilitar la aproximacion a los nuevos

mercados definidos en la estrategia.

La gestion en el frente comercial se fortalecié también con el lan-
zamiento de un nuevo portafolio con un direccionamiento mas
especifico de los recursos de redescuento, acotados a las necesida-
des de las diferentes etapas de crecimiento de las empresas en
cada una de las plataformas.

Adicionalmente, al inicio del 2015, el equipo directivo definid un
“decalogo” de proyectos estratégicos prioritarios para fortalecer
y acelerar la implementacion de la estrategia.

A continuacion, se mencionan los principales logros del afio en los
frentes de mayor impacto en el proceso de implementacion de
la estrategia.

LOGROS PLATAFORMAS DE
CRECIMIENTO 2015

- Definicion y lanzamiento de la nueva plataforma para apoyar la
exportacion de bienes y servicios sofisticados, la importacion de
tecnologia de punta para mejorar el proceso productivo y la llegada
de IED de empresas insignias a nivel mundial que proveen transfe-
rencia de conocimiento, de tecnologia y generan desarrollo de pro-
veedores especialmente Pymes en su cadena de abastesimiento.

- Depuracion, analisis y segmentacion de las fuentes de infor
macion para identificar las necesidades de los empresarios ex
portadores y conocer su taxonomia, para el disefio del plan com
ercial y los instrumentos financieros y no financieros idoneos
para atenderlos, y para priorizar la atencion de los empresarios
con mayor potencial de crecimiento y de sofisticacion de
producto y destinos.

- Colocacion de recursos por COP 848.894 millones en la plata
forma de flujos globales, a través de todas las lineas de
Bancdél dex incluyendo la nueva linea de Insercion Global
disenada para esta plataforma.

- Definicion del modelo de atencion, gestion comercial, retencion
y fidelizacion de los clientes, coherente con las necesidades de
los empresarios que confirman esta plataforma.

- Diversificacion de portafolio de productos y servicios de
Bancodldex con el diseiio de nuevos instrumentos financieros con
asuncion de riesgo corporativo directo como garantias para
emision de bonos, garantias para la compra de productos colom-
bianos en el exterior, garantia de riesgo compartido para apoyar
la llegada de la IED, y Liquidex Plus como nuevo mecanismo de
compra de cartera.

- Diseio y colocacion de las nuevas lineas de crédito para apoyar
proyectos de “Desarrollo sostenible” y “Eficiencia energética y
energias renovables”.

- Posicionamiento de Bancéldex en la canalizacidon eficiente de
recursos concesionales provenientes de fondos climaticos inter-
nacionales, como el Clean Technology Fund (CTF) con los cuales
se disefan instrumentos financieros para las inversiones requeri-
das por el sector empresarial para implementar proyectos trans-
formacionales y escalables de mitigacion o adaptacion al cambio
climatico que mejoran su productividad y la competitividad.
Bancodldex ya inicid el proceso de acreditacion para acceso
directo a recursos del Green Climate Fund (GCF), que es un
mecanismo financiero de la Convencion Marco de Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico (CMNUCC), que proveera recur-
sos reembolsables concesionales y recursos no reembolsables a
los paises en via de desarrollo para estos mismos fines.

- Definicidn y lanzamiento de la nueva plataforma para apoyar el
proceso de expansion internacional de las empresas, mediante la
exportacion de su modelo de negocio que les permite: diversificar
sus mercados, alcanzar economias de escala, mitigar los riesgos,
aprovechar los acuerdos comerciales, establecer alianzas con
empresas extranjeras y facilitar la transferencia de tecnologia y
conocimiento.

- ldentificacion, segmentacion y caracterizacion de empresas con
posicion propia en el exterior o con proyectos concretos de ex-
pansion internacional, para el disefo del plan comercial y los
instrumentos financieros y no financieros idoneos para su gestion.
Actualmente se han identificado 173 empresas como mercado
objetivo de la plataforma.

- Colocacion de recursos por COP 265.166 millones en 53 empresas
de la plataforma.

- Definicion del modelo de atencidon, gestion comercial, retencion
y fidelizacion de los clientes, coherente con las necesidades de los
empresarios que conforman esta plataforma.

- Diversificacion de portafolio de productos y servicios de
Bancodldex con el disefio de nuevos instrumentos financieros con
asuncion de riesgo corporativo directo como garantias para
emision de bonos y garantia de riesgo compartido para apoyar la
llegada de la Inversion de empresarios colombianos en el exterior
(ICE). Adicionalmente se diseinaron y se pusieron en marcha
nuevos esquemas de financiacion ajustados a las necesidades
del mercado.

- Diseio y colocacion de una linea de crédito especializada para
apoyar proyectos de expansion internacional.

- Realizacion de actividades conjuntas con Procolombia en Peru y
Ecuador para conocer los esquemas de expansion y las necesi-
dades de las empresas colombianas con presencia en dichos paises.



- Definicion y lanzamiento de la nueva plataforma para apoyar el
proceso de escalamiento empresarial, mediante el acompanami
ento en la financiacion de inversiones de modernizacion a empre
sas que atienden el mercado nacional, y requerimos que pre
senten crecimientos importantes en sus ventas.

- Identificacion, segmentacion y caracterizacion de empresas del

mercado nacional y sus porcentajes de crecimiento y cobertura local.

- Colocacion de recursos por COP 1,2 billones en 4.652 empresas
con operaciones de redescuento en lineas tradicionales y lineas

especiales tipo Mipyme competitiva, muy acorde con la estrategia

de esa plataforma.

- Colocacion del 31% del total de los desembolsos, de acuerdo con
la segmentacion realizada a finales de 2015.

- La plataforma fue fundamental en los desembolsos que en ad

elante van a ser parte de la plataforma de insercion productiva los

cuales alcanzaron otros COP 588.859 millones, participando con
el 15% en los desembolsos totales.

- Definicion del modelo de atencion, gestion comercial, retencion y

fidelizacion de los clientes, coherente con las necesidades de los
empresarios que conforman esta plataforma.

- Seleccién de los aliados financieros con los cuales trabajar,
estableciendo oficinas y contactos claves.

- En 2015 se hizo una primera identificacion del tamano del mer

cado objetivo y las posibilidades de colocacion de recursos a
través de créditos “estructurados” y otras posibles soluciones
financieras “a la medida”. Lo anterior, ademas, se hizo tomando
en consideracion los segmentos objetivo de las otras plataformas
del Banco que deberan interactuar con Inversion y Transfor
macion. La materializacion de negocios se dara paulatinamente,
en la medida en que se termine de estructurar el drea y se desar
rollen los aspectos organizacionales y metodoldgicos que

sean necesarios.

Se dio continuidad al programa de inversion en fondos de capital
privado y emprendedor- Bancoéldex Capital. Durante el aio se
evaluaron preliminarmente nueve fondos y se inicid la debida
diligencia de cinco oportunidades de inversion. Asi las cosas, se
lograron firmar dos compromisos de inversion nuevos: el primero
por COP 7.468 millones en un fondo de capital emprendedor en
focado en tecnologias de la informacion y el segundo por

COP 21.000 millones en un fondo de capital privado multisecto
rial. Adicionalmente, se encuentran en etapa final de negociacidén
los términos y condiciones de dos compromisos de inversion adi-
cionales por USD 5 millones y USD 2 millones que se esperan
firmar en 2016.

A 31 de diciembre de 2015, Bancdéldex ha realizado nueve
compromisos de inversion por COP 119.839 millones de pesos, en
fondos multisectoriales, de turismo, de capital emprendedor, de
infraestructura, de tecnologias de la informacion y de eficiencia
energética y energia renovable. Con las inversiones actuales de
Bancodldex en fondos de capital privado y emprendedor, el Banco
ha movilizado recursos de terceros, a través de fondos de capital
por COP 1,27 billones, es decir 10,6 veces el valor comprometido
por la entidad. De este valor, COP 510.802 millones, se ha dirigido
a 46 empresas colombianas, lo cual significa que por cada peso
comprometido por Bancdldex en fondos de capital, se cuadrupli-
can los recursos para la capitalizacion de empresas en el pais en
diferentes etapas de crecimiento y sectores. Las salidas parciales
de empresas de los distintos fondos permitieron registrar multi-
plos del orden de 2,7 veces el valor de compra; resultado que se
considera satisfactorio si se considera la juventud del programa.

En cuanto a las actividades de apoyo no financiero, se continu-
aron desarrollando actividades enmarcadas en un convenio de
cooperacion con BID-FOMIN que buscan entregar herramientas a
cada uno de los actores de la industria. De esta forma, en abril de
2015 se realizd la segunda version del Programa Internacional de
Fondos de Capital Privado y Emprendedor, el cual ha capacitado
a mas de 130 participantes a través de sus dos versiones que

han contado con la presencia del reconocido profesor de Harvard,
Josh Lerner.

En junio de 2015 se realizd la segunda version del Venture Forum,
el cual tiene como objeto conectar empresas y emprendedores
con sus inversionistas potenciales. Las versiones realizadas han
contado con la asistencia de mas de 380 personas, capacitado a
mas de 40 empresas. Como resultado, se realizaron distintas
conexiones entre éstas y potenciales inversionistas, habiéndose
concretado inversiones por un valor superior a USD 3 millones, en
cuatro empresas.

Otra de las actividades realizadas por Bancdldex se encuentran la
sensibilizacion a mas de 40 inversionistas potenciales, el patro
cinio de siete eventos con el fin de promover la industria de
fondos de capital a nivel local e internacional y reuniones de ca
pacitacion a empresarios y agremiaciones. Adicionalmente, en
diciembre se lanzd la sexta version del Catalogo de Fondos de
Capital Privado y Emprendedor, el cual busca promover la indus
tria e fondos de capital, para ofrecer a las PYMES colombianas
nuevas fuentes de financiamiento a través de capital.

Por ultimo, en respuesta a la estrategia de Bancdldex y continu-
ando con el propdsito de ofrecer a largo plazo instrumentos que
faciliten el acceso a capital de empresas, asi como al desarrollo de
la industria de fondos de capital privado y emprendedor en el
pais; se adelantd la contratacion del Consultor Técnico para la
posible estructuracion de un Fondo de Fondos que permita po-
tenciar los alcances del actual programa inversiones Bancéldex
Capital. Al cierre de 2015, el consultor avanzé satisfactoriamente
y se recibid el primer entregable, de manera que debe culminar el
estudio al cierre del primer trimestre de 2016. A partir de ese mo-
mento se decidira la estructura adecuada para el Fondo y las ac
tividades que permitan conseguir recursos adicionales de terceros.



- Se abrid una linea especial de crédito para empresas de alto po-
tencial, la cual tiene como objetivo que los bancos de primer piso
entreguen recursos a empresas que se encuentran en etapas ini-
ciales de desarrollo y que presenten unas métricas de crecimien-
tos interesantes e importantes para el Banco.

- Se entablaron didlogos con bancos de primer piso interesados en
trabajar y atender a empresas en etapas tempranas de desarrollo.

- Se disefaron productos para empresas en etapa temprana con
potencial de crecimiento extraordinario para el ano 2016.

Teniendo en cuenta que esta plataforma esta conformada por
tres lineas de accidn, a continuacion se presentan los principales
avances obtenidos en cada una de ellas.

PROGRAMA EMPRESAS DE EXCELENCIA
EXPORTADORA - 3E

Bancodldex asumio el liderazgo del Programa Empresas de Excelen-
cia Exportadora - 3E, una iniciativa de la CAF, cuyo objetivo es
impulsar el aumento de las exportaciones no tradicionales.

El Programa 3E tiene como objetivo que las empresas beneficiarias
(no minero energéticas) puedan construir, mejorar, innovar o revi-
gorizar sus modelos de negocio internacional, bajo una metodolo-
gia estandarizada y usando herramientas practicas, con el apoyo
de consultores estratégicos.

Bancodldex con el apoyo de la CAF (con un convenio de coopera-
cion no reembolsable) y los socios del programa, estructurd y de-
sarrollé la Ola Il del Programa Empresas de Excelencia Exportadora
- 3E con los siguientes logros:

- Se beneficiaron 13 empresas de cuatro regiones del pais (Cali,
Barranquilla, Bucaramanga y Pereira) con estas intervenciones
estratégicas, desarrolladas con el apoyo de las CaAmaras de Com
ercio de estas regiones. En la Ola | (piloto) participaron diez em
presas. En conjunto estas 23 empresas beneficiarias del Programa
exportan 165 millones de ddlares y venden en mas de 30 paises.

- Para poder escalar el programa, se realizé una transferencia de
capacidades para aplicar la metodologia a tres firmas de consul
tores. Las firmas y consultores principales capacitados en la me-
todologia 3E fueron:

- ARAUJO IBARRA & ASOCIADOS
- RONDEROS & CARDENAS CONSULTORES ASOCIADOS
- CARLOS RENE BECERRA

Con el fin de que las empresas beneficiarias de la Ola | y Il conti-
nuen con la dinamizacidén de sus modelos de negocio internacional,
se les capacitd y entregod una licencia de Strategyzer Build App.
Esta herramienta web extiende el alcance y la intervencion que se
realiza en las empresas participantes del Programa Empresas de
Excelencia Exportadora - 3E.

Habida cuenta de los logros registrados, de la potencial escalabili-
dad del programa, y del impacto que este tipo de intervenciones
puede lograr en empresas que se atreven a crecer, Bancodldex, la
CAF y demas aliados regionales y locales, desarrollaran la Ola lll
del Programa “Empresas de Excelencia Exportadora - 3E”, en la
cual se intervendran hasta 50 empresas bajo la metodologia del
Programa 3E version 2.0.

Para ello, Bancodldex con el apoyo del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo y de INNpulsa Colombia ha abierto una convo-
catoria que invita a las empresas a presentar su candidatura para
participar en esta intervencion estratégica. Esta convocatoria
estara abierta desde el 15 de octubre de 2.015 hasta el 31 de mayo
de 2.016 o hasta completar los 50 cupos disponibles, lo que ocurra
primero. Al cierre de 2015, se habian postulado 21 empresas, de las
cuales, 14 de ellas habian sido calificadas como “beneficiarias del
programa”. Las intervenciones estratégicas a las

empresas beneficiarias iniciaran en enero de 2016.

FORMACION GENERAL

Como parte del nuevo enfoque estratégico de Bancodldex, en la
plataforma de Ecosistemas Dinamicos se estructurd un piloto para
desarrollar un esquema de apoyo empresarial denominado “Inter-
venciones grupales”, dirigido a empresarios de la plataforma de
Escalamiento Empresarial, que involucra algunos elementos de
formacion, actualizacion y consultoria.

Este nuevo esquema se realiza de forma grupal, en el cual las
empresas hacen un auto diagnodstico dirigido, se establecen bre-
chas entre su estado actual y las mejores practicas, se capacitan en
herramientas o elementos gerenciales y los empresarios culminan
con un plan de accidén a corto y mediano plazo.

Se definieron como temas prioritarios para desarrollar este ano,
Gobierno Corporativo y Gestion Estratégica en modelos de nego-
cio. Bajo este enfoque, se realizaron 8 Intervenciones grupales y
varios talleres de formacion gerencial, beneficiando a mas de 750
directivos de empresas de 11 ciudades del pais.

Como una estrategia para lograr un mayor alcance e impulso al
fortalecimiento de empresas de las plataformas de Escalamiento
Empresarial e Inclusion Productiva y Financiera en mas regiones
del pais, el Banco a través del Campus virtual Bancdéldex (cursos de
E-Learning) y de videoconferencias desarrollé actividades de
capacitacion a mas de 6.709 empresarios de 169 ciudades y muni-
cipios del pais, en aspectos tales como: acceso a crédito, costeo,
fijacion de precios, negociacién internacional, mercadeo y servicio
al cliente, entre otros.

Desde 2014, Bancoldex junto con el PTP e iNNpulsa y con el apoyo
de la Fundacion Mario Santo Domingo establecieron un convenio
con el Centro para el Desarrollo Internacional (CID) de la Universi-
dad de Harvard, para la construccion del Atlas de Complejidad
Econdmica de Colombia (DATLAS).



Asi, durante 2015 se trabajoé conjuntamente con el CID en el desa-
rrollo de la herramienta, coordinando la entrega de informacion de
algunas entidades como el Ministerio de Salud y la DIAN, promo-
viendo la elaboracion de grupos focales con los grupos de interés
del DATLAS, conformados por Camaras de Comercio, DNP, DANE
ProColombia, iNNpulsa y el PTP, entre otros, y realizando las res-
pectivas retroalimentaciones que se observaban al equipo

del CID.

Durante el aino 2016 se realizaran talleres de validacion y uso de la
herramienta en las principales regiones del pais, con el objetivo de
recibir retroalimentacion y fomentar su apropiacion. Estas jornadas
se adelantaran de forma coordinada con la agenda de despliegue
qgue se tendra también para el Mapa Regional de Oportunidades
Regionales (MARO), entendiendo que ambos recursos

son complementarios.

El DATLAS es una herramienta de diagndstico para que las empre-
sas, los inversionistas y las autoridades de gobierno puedan tomar
decisiones que ayuden a elevar la productividad a través de una
mejor diversificacion o una mayor sofisticacion, permitiendo a su
vez identificar los sectores y las exportaciones con potencial de
crecimiento con base en la complejidad productiva.

Esta unidad tiene el propdsito de identificar, estructurar, y gestio-
nar proyectos que detonen el crecimiento empresarial y dinamicen
los ecosistemas regionales. En este sentido se ha avanzado en la
construccion del modelo de creacidn de valor, dentro del cual se
contemplan los siguientes frentes de trabajo:

- En el corto plazo, identificar las iniciativas que pueden dar lugar a
proyectos de crecimiento empresarial con componentes de
ciencia, tecnologia e innovacion financiables con recursos del
Sistema General deRegalias (SGR), especialmente del Fondo de
CTI. Lo anterior, trabajando de forma cercana con empresas trac-
toras, las Instituciones de Fomento a la Competitividad (IFC) y
con los entes territoriales, que son quienes tienen la posibilidad
de presentar dichos proyectos para acceder a estos Fondos.

En este sentido se inicid la negociacion de un Convenio Interadmi-
nistrativo con el DNP, Colciencias, iNNpulsa y Bancdéldex, por valor
de COP 8.200 millones de pesos, con el fin de aunar esfuerzos para
la estructuracion de proyectos del Sistema General de Regalias que
promuevan el crecimiento empresarial y/o incorporen componentes
de CTI. Este convenio, que desarrolla relaciones gana-gana y de
valor compartido entre las entidades que participan del mismo,
recoge los incentivos que se lograron en el nuevo

Plan Nacional de Desarrollo para apoyar a las regiones en la formula-
cion y presentacion de proyectos (en particular el que esta contem-
plado en el articulo 197 del PND ). Se espera que dicho convenio sea
suscrito a finales de enero de 2016.

La estructuracion y gestion de proyectos desde Bancdldex (en alian-
za con iNNpulsa Colombia) permitira capitalizar con mayor contun-
dencia las oportunidades presentes en la principal fuente de recur-
sos para el crecimiento empresarial y la innovacion como es el Siste-
ma General de Regalias (SGR), que cuenta con recursos disponibles
para este propdsito por mas de COP 2 billones. En este sentido, uno
de los principales retos planteados consiste en incrementar la parti-
cipacion del sector Comercio, Industria y Turismo en el SGR, y ges-
tionar recursos de otras fuentes para proyectos que dinamicen los
ecosistemas regionales y agreguen valor extraordinario a las empre-
sas, logrando monetizar los servicios prestados a

través de esta coordinacion, a favor de Bancodldex.

- En el mediano plazo se prevé apoyar también a empresarios en la
estructuracion y gestion de proyectos para el desarrollo de sus
capacidades productivas y competitivas que apliquen a otras
fuentes de financiacion (Colciencias, Incentivos Tributarios y
Cooperacion Internacional, entre otros).



Con el propodsito de contar con la informacion necesaria que le
permita al Banco en un futuro, involucrar potenciales socios estra-
tégicos para cumplir con las metas propuestas en el ejercicio de
planeacion estratégica realizado en el aino 2014, en julio de 2015 se
contrato a la banca de inversion Inverlink S.A. con el fin de que
realizara el due diligence de Bancodldex, asi como su valoracion.
Inverlink S.A., junto con sus firmas aliadas: Gomez Pinzén Zuleta
Abogados, Euroempresarial S.A., y Coinfin S.A., entre los meses de
julio y noviembre de 2015 realizaron diversas reuniones con todas
las areas del Banco, con el fin de recaudar toda la informacion ne-
cesaria para realizar la labor contratada.

De esta manera, en el mes de diciembre de 2015, Inverlink S.A.
presentod a la Junta Directiva del Banco los resultados obtenidos en
el due diligence realizado asi como la valoracion del Banco. Adi-
cionalmente, en cumplimiento de lo establecido en el contrato
celebrado, Inverlink S.A., presento a la Junta Directiva un informe
sobre la viabilidad, pertinencia y oportunidad de la consecucion de
socios estratégicos o la enajenacion de acciones del Banco por
parte de la Nacion.

En el mes de mayo de 2015 se suscribid un otrosi al contrato cele-
brado con Incorbank, con el fin de que esta banca de inversion
realizara una actualizacion del informe de due diligence y valora-
cion de Leasing Bancoéldex con corte a 31 de diciembre de 2014.

EL 3 de agosto de 2015, el Banco recibié por parte de la banca de
inversion la actualizacion de los documentos, los cuales se sociali-
zaron con la Junta Directiva en el mes de septiembre de 2015.

Durante 2015, Bancodldex realizé una negociacion con la Internatio-
nal Finance Corporation - IFC del Banco Mundial, con el objetivo
qgue dicha entidad evaluara las practicas y politicas de gobierno
corporativo del Banco ajustado a la nueva mision de Bancoéldex
con la colaboracion de los inversionistas.

Asi mismo, que hiciera un diagndstico para establecer el rol del
Estado como propietario y la forma como se implementa a través
de 6rganos de gobierno y en las politicas de gobierno corporativo.
Los resultados de dicho diagndstico, la evaluacion y el inicio de la
implementacion de las recomendaciones se realizara en el primer
semestre de 2016.

En el mes de marzo de 2015, el Banco recibidé por parte de Incor-
bank, la actualizacion del informe de valoracidon de la participacion
de Bancoldex en Segurexpo con corte a 31 de diciembre de 2014.

Con base en lo anterior, el equipo juridico de la banca de inversion,
enconjunto con la Vicepresidencia juridica del Banco se dieron a la
tarea de elaborar todos los documentos que conforman el progra-
ma de enajenacion de Segurexpo entre los que se encuentran: pro-
yecto de decreto, reglamentos de primera y segunda etapa, pros-
pecto de informacion y el cuaderno de ventas.

Adicionalmente, en el mes de julio de 2015, el Banco contraté con
la firma Estructuras Financieras, la elaboracion de un fairness opi-
nion sobre el informe de valoracion presentado por Incorbank.
Los resultados fueron presentados al Consejo de Ministros, ente
qgue en el mes de noviembre de 2015 emitié su concepto favorable
al programa de enajenacion de la participacion accionaria del

Banco en Segurexpo, dando de este modo su aprobacion a la venta.

Dado que este programa de enajenacion se esta desarrollando en
el marco de la Ley 226 de 1995, se espera que en el ano 2016 se
realice la primera y segunda etapa que prevé la Ley y de esta
manera se concluya, aproximadamente en el mes de septiembre,
con la venta de esta participacion accionaria en Segurexpo.

En julio de 2015, el Banco publicé una convocatoria, con el objeto
de “Contratar los servicios profesionales para el analisis y diseio
de la estructura organizacional que soportara el desarrollo y ope-
racionalizacion de la estrategia corporativa de Bancoldex”, esta
convocatoria fue declarada desierta en septiembre de 2015. Lo
anterior, toda vez que ninguno de losproponentes cumplié a caba-
lidad con los requisitos exigidos por la invitacion.

En noviembre de 2015, se realizé nhuevamente la publicacion de
otra convocatoria, con un nuevo objeto y alcance con el fin de
realizar una Contratacion de servicios profesionales para el “Anali-
sis y Disefio del Modelo de Operacion y Estructura Organizacio-
nal”, que soporte la estrategia corporativa de Bancodldex y sus
Filiales Leasing Bancodldex y Fiducdldex”.

En diciembre 18 de 2015, fecha de cierre de la convocatoria, se
habian recibido seis propuestas, las cuales seran evaluadas por un
equipo interdisciplinario creado al interior del Banco, con el objetivo
de escoger la firma de consultoria que prestara este servicio a Bancoldex.



Durante el aino, la Vicepresidencia Ejecutiva y de Estrategia lidero
la implementacion de la estrategia en el Banco, con la ayuda de
todas las areas involucradas en este importante desafio.

Lo anterior significo la realizacion de un trabajo profundo enfoca-
do en la definicion de las estrategias competitivas de cada una de
las plataformas de la nueva configuracion del Banco para definir
los diferentes segmentos de mercado y la forma como se aborda-
rian desde los diferentes frentes del negocio.

La nueva definicion del front en la estructura organizacional permi-
tira contar con una fuerza comercial mas enfocada y especializada
a cada nicho de mercado (por plataforma), junto con un nuevo
portafolio de productos, disehado para responder a las necesida-
des empresariales de cada una de las plataformas que permitiran
fortalecer la gestion del Banco y acelerar la implementacion de la
estrategia.

Asi mismo, se trabajo en el diseiio de nuevas métricas para el mo-

nitoreo yseguimiento de la gestion de cada una de las plataformas.
Con lo anterior, el Banco contara con un seguimiento mas robusto

de los logros de la estrategia.

En respuesta a la estrategia de Bancoéldex y continuando con el
propodsito de ofrecer instrumentos que faciliten el acceso a capital
de empresas, asi como al desarrollo de la industria de fondos de
capital privado y emprendedor en el pais; se adelantoé la contrata-
cion del Consultor Técnico para la posible estructuracion de un
Fondo de Fondos que permita potenciar los alcances

del actual programa de inversiones Bancoéldex Capital.

Al cierre de 2015, el consultor avanzo satisfactoriamente y se reci-
bid el primer entregable, de manera que se espera culminar el es-
tudio al cierre del primer trimestre de 2016 dentro del
cronograma previsto.

Durante el aino 2015, se planed el proyecto Cuenta de Ahorros y las
actividades incorporadas en el plan de trabajo se ejecutaron de
acuerdo con los tiempos estimados en el cronograma. Sin embar-
go, a partir de octubre de 2015 el proyecto tuvo una suspension
temporal con el propdsito de hacer un nuevo analisis sobre la es-
tructura de costos del proyecto y de los tiempos de ejecucion.

El resultado de este ejercicio se presentd al Comité de Direccion
en el mes de diciembre donde se tomo la decision de continuar
con el proyecto con la estructura de costos presentada y el

nuevo cronograma.

Durante 2015, y como pieza fundamental dentro del proceso de
evolucion de Bancoéldex, se identifico la necesidad de poner en
marcha el disefio e implementacion de un plan para activar la mo-
vilizacion alrededor de la transformacion de Bancdldex. Este plan
se ha enfocado en la participacion de todos los colaboradores del
Banco, empoderandolos y dandoles conocimientos y herramientas
para construir un liderazgo colectivo en la organizacion.

La implementacion de la nueva estrategia corporativa de Bancoél-
dex, supone para la entidad y sus colaboradores- identificar y
asumir nuevos retos que inciden sobre algunas formas de trabajo
establecidas y consolidadas al interior de la organizacion, asi como
las dinamicas de interaccion entre los funcionarios, con clientes y
frente a terceros. En ese sentido, para hacer frente a estos desafios
de manera exitosa y avanzar en la consolidacion de la evolucidon
del Banco, es importante fortalecer una cultura organizacional
que, en todos los niveles, gire en torno a la capacidad de adapta-
cion, la colaboracion, la comunicacion, la autogestion efectiva y la
responsabilidad compartida.

Con este objetivo, la Gerencia de Relaciones Corporativas comen-
z0, durante el ultimo trimestre de 2015, a liderar un proceso de
transformacion y movilizacion del talento humano de Bancdldex,
basado en el liderazgo adaptativo. Este proceso incluyo el analisis
de patrones de mentalidad, comportamientos y referentes cultura-
les al interior de la organizacion, para construir un diagndstico de
intervencion propio y especifico frente a los retos organizacionales
y brechas existentes relacionadas con la evolucion de Bancdldex.

Se inicid, como un pilar fundamental de este proceso, la
construccion de habilidades y capacidades alrededor de un lide-
razgo colectivo transformador con todos los colaboradores de la
organizacion, por medio de talleres y sesiones de trabajo entre las
areas del Banco.

El proceso ha sido concebido bajo los principios de liderazgo
adaptativo del Profesor Ronald Heifetz y ha contado con su acom-
panamiento y participacion. Heifetz es el fundador del Centro para
el Liderazgo Publico de la Universidad de Harvard, quien desde
hace mas de 30 ainos dirige la catedra de liderazgo en la Escuela
de Gobierno John F. Kennedy.



OTROS LOGROS

Durante el 2015, la definicion de la estrategia corporativa y el des-
pliegue de las plataformas implicaron una movilizacion importante
de recursos de cooperacion. Se recibieron alrededor de dos mil
millones de pesos en cooperacion dedicados a proyectos como el
estudio para el proyecto de Fondo de Fondos, Escalamiento del
Programa 3E, asistencia técnica sobre metodologias de evaluacion
de impacto; apoyo para la preparacion de acceso al Green Climate
Fund y el inicio del proceso de acceso al Fondo. Se recibiéo también
transferencia de conocimiento en termas estratégicos de Corea,
Singapur, Indonesia, Brasil, México, Chile y Argentina. Por

otra parte se realizaron agendas internacionales en Estados
Unidos, Canada, Corea y Singapur para socializar la estrategia del
Banco, encontrar nuevos aliados y gestionar recursos de fondeo,
cooperacion e inversion y se fortalecio la participacion

del Banco en la Alianza Pacifico alrededor de temas de fondos de
capital emprendedor y comercio exterior.

En el ano 2015, entré en produccion el aplicativo de Gestion del
Talento Humano “Nuestra Gente”, dando inicio al proceso de capa-
citacion hacia el interior del Banco, con el fin de que los funciona-
rios empezaran a administrar su propia informacion a través de
esta herramienta, fomentando asi la cultura de la auto gestion.

Por otra parte, entro en vigencia el decreto 1072 de 2015, donde se
hace necesario implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, cuyo plazo vence en diciembre de 2016.

Dentro de las diferentes actividades desarrolladas, se encuentran
las Evaluaciones Médico Ocupacionales, que le permiten a la em-
presa conocer el estado de salud de sus funcionarios, detectar en-
fermedades profesionales y/o de origen comun y poder adelantar
programas de caracter preventivo que preserven la salud

de los funcionarios.

En cuanto a capacitacion, se desarrolld el tercer grupo del Diplo-
mado sobre Normas Internacionales de informacidn financiera, el
cual termind el 11 de diciembre, con un total de 33 participantes. Se
realizaron 16 patrocinios educativos, 12 patrocinios de inglés, se
llevdé a cabo un coach dirigido a 20 directores y sesiones individua-
les de coaching a 5 funcionarios.

En materia de Gestién Etica, se desarrollaron tres talleres con el
grupo de funcionarios que desde hace 3 anos conforman el Club de
Etica y cuyo fin es promover la conciencia plena de sus emociones
Yy que aprendan a reaccionar de manera cuidadosa y efectiva, con-
virtiéndose en facilitadores y multiplicadores en la construccion de
relaciones e interacciones armodnicas al interior de la organizacion.
Por ultimo, durante el 2015 se desarrollaron programas de Bienes-
tar Social, que tienen como eje central el funcionario visto de
manera integral.

La gestion de innovacion en el 2015 se enfocd en dos grandes as-
pectos: 1) motivar a los funcionarios a establecer ideas que permi-
tieran facilitar el cumplimiento de esta Estrategia, de tal manera
que en el 2016 puedan ser implementadas y, 2) liderar, junto con el
Ministerio, el fortalecimiento de capacidades institucionales del
MCIT y sus entidades para el desarrollo de la gestion de la
creatividad para la innovacion en los procesos, el cambio y la
cultura institucional.

Para ello, se desarrollé el “I Torneo de Innovacién de Bancdldex” el
cual tuvo una participacion de 39 personas y nueve equipos, los
cuales fueron formados en temas de innovacion, se generaron 33
ideas innovadoras y se estructuraron ocho retos de los cuales se
premiaron tres retos para ser implementados en el 2016 en caso
de ser viables.

El Torneo de Innovacion del Sector fue otra de las actividades de-
sarrolladas por Bancdldex, que junto con el Ministerio, logro la par-
ticipacion de once entidades del sector y se premiaron las tres me-
jores ideas innovadoras.

Finalmente, Bancdldex logrd ser Finalista Premio ExcelGEL 2015
Categoria TIC para la Gestidn con la iniciativa “AGILIZACION EN

EL DESEMBOLSO A MICROFINANCIERAS?” la cual consistio en la
transformacion del proceso de desembolso a microfinancieras,
redisendndolo y ajustando una de nuestras herramientas tecnologi-
cas, haciendo que los desembolsos pasaran de ocho dias a tres horas.
Con él se obtuvo un crecimiento del 60% en las operaciones (40.367)
y un incremento en los desembolsos por un valor de $120.632 mi-
llones de pesos lo que contribuyo en mejorar los ingresos.



1. BANCOLDEX COMO
ADMINISTRADOR DE PROGRAMAS
ESPECIALES

UNIDAD DE GESTION PARA EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL
- INNPULSA COLOMBIA

En un esfuerzo por generar condiciones para apalancar el desarro-
llo empresarial del pais desde la innovacion, el Gobierno Nacional
unificé en un solo patrimonio la Unidad de Desarrollo e Innovacion
(articulo 46 Ley 1450 de 2011) y el Fondo de

Modernizacion e Innovacion para las Micro, Pequeias y Medianas
Empresas (Articulo 44 Ley 1450 de 2011) que se expreso en el Arti-
culo 13 de la Ley 1753 de 2015 (Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 “Todos Por un Nuevo Pais™).

Para desarrollar las anteriores disposiciones juridicas, el 15 de julio

de 2015 se celebrd entre el Ministerio de Comercio, Industria y Tu-

rismo, y el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. - Bancol-
dex, el Convenio Marco Interadministrativo N° 375 el cual tiene por
objeto dar cumplimiento a lo ordenado en los articulos 11y 13 de la
Ley 1753 de 2015.

Se transforma de esta manera, la Unidad de Desarrollo e Innova-

cion, en la Unidad de Gestion de Crecimiento Empresarial, la cual
nace como un esfuerzo del Gobierno Nacional por generar condi-
ciones para apalancar el desarrollo empresarial del Pais

desde la innovacion.

El objetivo principal de la Unidad de Gestion de Crecimiento Em-
presarial es actuar sobre los diferentes actores del sector producti-
VO para conseguir que masemprendedores y empresarios incursio-
nen en procesos de desarrollo empresarial jalonados por la innova-
cion. La Unidad de Gestion de Crecimiento Empresarial

estimula la creacion de alianzas entre el sector publico, el sector
privado y la academia, como eje fundamental del desarrollo empre-
sarial y pilar de la estrategia nacional de innovacion.

ANTECEDENTES

El Articulo 44 de la Ley 1450 de 2011, Plan Nacional de Desarrollo,
2010-2014, estableciod la creacion del Fondo de Modernizacion e
Innovacion para las Micro, Pequeias y Medianas Empresas (FMI),
como un sistema de manejo separado de cuentas de Bancoéldex,
asimilado a un patrimonio auténomo.

El Fondo tiene por objeto aplicar instrumentos financieros y no financie-
ros, estos ultimos, mediante cofinanciacion no reembolsable de progra-
mas, proyectos y actividades para la innovacion, el fomento y promocion
de las Mipymes. Mediante el Decreto 3321, del 8 de Septiembre de 2011,
se reglamentd la Direccion, Administracion y Secretaria Técnica del FMI.

Posteriormente, el MINCIT y Bancodldex, suscribieron el Convenio Interad-
ministrativo de Administracion N° 199, del 30 de Septiembre de 2011. El
PND 2010-2014 destaco la necesidad de crear nuevas empresas motiva-
das por la oportunidad, asi como mecanismos de financiacion para las
nuevas empresas (incluyendo una profundizacion de los fondos de capital
privado) y la industria de soporte al emprendimiento.

Se identificaba cada vez con mayor claridad que en la medida en que el
objetivo fuera el crecimiento econdmico, seria necesario apuntar a tener
emprendimientos capaces de explotar oportunidades de amplio potencial
de crecimiento, donde la ventaja competitiva se derivara de las capacida-
des innovadoras de los empresarios.

En 2012, mediante la Ley 1450 de 2011, Plan Nacional de Desarrollo,
2010-2014 tuvo lugar la creacion de la Unidad de Desarrollo Empresa-
rial - INNpulsa Colombia, en un esfuerzo del Gobierno Nacional por
resaltar la importancia del significado del emprendimiento y la innova-
cion en la cultura del pais, enfocandose en la aspiracion de crecimiento
y en la innovacion como una manera integral de hacer empresa.



iNNpulsa Colombia es resultado del aprendizaje respecto a la im-
portancia delemprendimiento e innovacion como motor del desa-
rrollo econdmico del pais. Una interpretacion del papel de la politi-
ca pubica que prioriza el desarrollo de capacidades de innovacion
en las empresas como condicidon para el crecimiento econdmico
en el pais.

La mejor forma de detallar los logros de iNNpulsa Colombia es
examinar cada una de las dreas que componen la Unidad de Ges-
tion de Crecimiento Empresarial, las cuales trabajan por cumplir el
objetivo de conseguir que mas empresarios del pais hagan parte
del desarrollo empresarial jalonados por la innovacion.

INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Durante el 2015, iNNpulsa Colombia continué apoyando empresas
innovadoras con alto potencial de crecimiento, a través de
programas financieros (impulso a la inversion, facilidades de
acceso al crédito y cofinanciacion) y no financieros (entrenamiento
e innovacion y emprendimiento. corporativos), beneficiando y tra-
bajando de la mano con 970 empresas y logrando el apalancamien-
to de COP 190 mil millones de recursos privados para
emprendimiento e innovacion.

IMPULSO A LA INVERSION

iNNpulsa logré promover la inversion en 29 empresas por COP
8.152 millones con una contribucion igual por parte del Estado y
llevd a 15 inversionistas a Londres, quienes pudieron conocer expe-
riencias del Reino Unido en el desarrollo inversiones en empresas
en etapa temprana.

ACCESO AL CREDITO

iNNpulsa Colombia ejecuté en el 2015 (a través de Bancoldex) dos
lineas de crédito, con las cuales apalancé créditos por COP 116.711
millones de pesos para 232 empresas, con COP7.274 millones de
recursos aportados por iNNpulsa Colombia. Por su parte, el progra-
ma de alistamiento financiero y sensibilizacion bancaria, capacito
en temas financieros a 190 empresas y sensibilizo 4 entidades
financieras alrededor de las caracteristicas del segmento de em-
presas innovadoras con alto potencial de crecimiento.

COFINANCIACION

iNNpulsa Colombia en alianza con Colciencias, desarrollo

durante el 2015 una convocatoria para cofinanciar la validacion
precomercial y comercial de prototipos funcionales de tecnologias
bioldgicas, biomédicas y energéticas con alto potencial de creci-
miento empresarial, en la que 7 bioempresas, recibieron COP 2.653
millones de pesos de aportes de iNNpulsa Colombia. Asi mismo, se
realizo el seguimiento a 44 empresas beneficiarias de recursos de
capital en etapa temprana, que tenian como propdsito apalancar el
crecimiento y escalamiento de estas empresas.

PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO

Se identificaron y analizaron 145 empresas, de las cuales 75 fortale-
cieron sus capacidades; 37 empresarios y 8 organizaciones de
apoyo al emprendimiento participaron en un campo de entrena-
miento (Boston, Londres, Buenos Aires) para fortalecer sus capaci-
dades, modelos de negocios y conseguir inversion; 6 bioempresas
recibieron acompanamiento de equipo gestor de alto nivel, proce-
so a través del cual se logré que el Instituto Colombiano de Medici-
na Tropical (ICMT) obtuviera la certificacion INVIMA de la primera
planta de biolégicos en Colombia y, Keraderm, el patentamiento de
su producto en Estados Unidos y Colombia. Finalmente, producto
del programa de Trasferencia Tecnoldgica (16) entidades lograron
negocios por COP 10.000 millones.

INNOVACION COLABORATIVA

Se logrod la consolidacion de una red de 1.712 solucionadores, gene-
racion de capacidades y metodologias a 11 empresas lideres, gene-
racion de capacidades conceptuales en innovacion colaborativa en
152 solucionadores, 409 propuestas de solucion a 32 desafios, con-
solidacion de 19 alianzas entre empresas lideres y solucionadores
con inversion inicial en negocios de COP 5.300 millones.

Finalmente, durante el 2015, iNNpulsa Colombia le aposto al e
prendimiento corporativo con el programa ‘MegaEmprendedores,
empresas gestando empresas’, con el fin de generar nuevos nego-
cios de alto potencial a partir de grandes empresas, en el que sese-
leccionaron 12 MegaEmprendedores en varias ciudades del pais.

DESARROLLO EMPRESARIAL

En alianza con el Ministerio de las TIC se apoyaron 19 proyectos encami-
nados a incrementar la conectividad de las MiPymes a Internet. La inver-
sion total en estos proyectos fue de COP 28.567 millones, con lo que se
espera beneficiar a 16.720 empresas a nivel nacional. Adicionalmente se
tienen abiertasotras convocatorias destinadas a la cofinanciacion de proyectos.

MENTALIDAD Y CULTURA

iNNpulsa Colombia contribuyd a promover el cambio de mentalidad y
cultura para que las empresas puedan crecer de manera rapida y
sostenida, por medio de:

la agencia denoticias Colombia iNN investigd, produjo

y publicé mas de 1.900 historias. La agencia creé una

comunidad de interés en redes sociales que hoy es una de las

mas grandes y relevantes del ecosistema. Se publicé ademas la
primera guia de inversion DestiNNo 2015, con empresas colombianas
exitosas en busca de inversionistas. Tuvo una circulacion

de 180.000 ejemplares con el periddico El Tiempo y Portafolio, con un
impacto estimado de mas de 250.000 lectores.

el liderazgo de iNNpulsa Colombia contribuyé a que la participacion

de Colombia durante la Semana Global del Emprendimiento en 2015,
se destacara como el primer pais de América Latina y cuarto a nivel
mundial de participacion durante esta semana: con 171.592
participantes del pais.

la realizacion de Héroes Fest 2015,un festival donde se reunieron
emprendedores, pensadores globales,innovadores, cientificos,
educadores, lideres empresariales y agentes de cambio de todo el
pais para aprender, transferir conocimiento, generar capacidades,
diseiar proyectos y abordar algunos de los mas grandes retos del
pais, con asistentes provenientes de todo el pais.



COORDINACION DE POLITICAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Se concibe como un area transversal al servicio de la Unidad y el Ecosis-
tema de Emprendimiento, Innovacion y Desarrollo Productivo.
Los principales logros del 2015:

’I en ella se reporta informacion sobre eventos realizados
por diferentes actores del Ecosistema y se ha posicionado
como fuente actualizada de consulta.

Actualmente estedocumento es objeto de revision para
su presentacion ante el CONPES.iNNPulsa Colombia
participo de la construccion del diagndstico a partir de
las estadisticas oficiales y una descripcion de las
principales fallas de mercado que esta Politica debe
atender; asi como la participacion en las jornadas
regionales de socializacion, ademas de la elaboracion
del plan de accidon de los Capitulos de Innovacion y de
Transferencia de Tecnologia.

iNNpulsa Colombia participd activamente en el trabajo
de lectura, elaboracion de comentarios y redaccion,
de manera coordinada con el Comité Técnico de la PDP.

A. INNpulsa Colombia adelanté un esfuerzo investigativo
para entender las caracteristicas del emprendimiento
dindmico en Colombia, el cual se destaca por su
capacidad para romper las fronteras de la productividad.
El resultado esta contenido en el Libro Emprendedores
en Crecimiento, el cual fue lanzado en el Evento de la
Red Nacional de Emprendimiento, organizado por

el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y que
contd con una campana de refuerzo en el Héroes Fest.

B. Dentro de las iniciativas de construccion de
informacion al servicio delecosistema, INNpulsa Colombia
adelantd la Evaluacion de Resultados de lasConvocatorias
de Transferencia de Tecnologia e Ideaciéon y Estructura-
cion de Proyectos. La informacion resultante de este
trabajo entrega recomendaciones que permiten

medir los efectos directos de estas intervenciones,
facilitando el rediseno de futuras intervenciones.

C. iNNpulsa, como parte de su compromiso con la
evaluacion de sus instrumentos, solicitd la documentacion
y sistematizacion, a cargo de FEDESARROLLO, de diez
de sus intervenciones desde su creacion.

INNpulsa Colombia participd, a través de esta
Coordinacion, de la Propuesta Técnica para la
Implementacion del Conveniolnteradministrativo de
Cooperacion para el Apoyo a la Formulacion y
Estructuracidon de Proyectos de Ciencia, Tecnhologia
e Innovacion y Desarrollo Empresarial, en el marco
del Sistema General de Regalias (SGR).

PROGRAMA DE TRANSFORMACION
PRODUCTIVA - PTP

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11° de la Ley 1753 de
2015, gue modifica el articulo 50° de la Ley 1450 de 2011, por
medio de la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018, se establece que el Programa de Transformacion Productiva
tendra por objeto la implementacion de estrategias publico-
privadas y el aprovechamiento de ventajas comparativas para la

a mejora en productividad y competitividad de la industria, en e

| marco de la Politica de Desarrollo Productivo del Ministerio de -
Comercio, Industria y Turismo, al cual se podran destinar recursos de
| Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, de Organismos Int-
ernacionales de Desarrollo, convenios de cooperacion internacional
, convenios con organizaciones privadas, convenios con entes ter-
ritoriales y transferencias de otras entidades publicas de orden -
nacional y regional. Este programa sera un patrimonio auténo

con régimen privado administrado por el Banco de Comercio Exte-
rior S.A. - Bancodldex.

El objetivo estratégico del Programa es acelerar y acompanar pro-
cesos al interior de las empresas que les permita ser mas competi-
tivas, trabajando en el fortalecimiento del aparato productivo y
promoviendo la sofisticacion de los sectores y de la oferta
exportable. Por otra parte el PTP se concentra en el desarrollo
regional apoyando el fortalecimiento de clusteres e iniciativas de
crecimiento empresarial en las regiones y la internacionalizacion de
las empresas trabajando en el cierre de brechas de competitividad
para posicionar su oferta en el mercado global.

Durante el 2015 El Programa de Transformacion Productiva llego a
1.113 empresas y a 438 unidades productivas con inversiones por
$8.058 millones que apalancaron $27.929 millones.



Se implementod el programa deescalamiento a la
productividad en 100 empresas de 14 sectores PTP
en 15 departamentos, para que aumentaran su
productividad en 15%. A través de este Programa se
busca mejorar la productividad, calidad y
competitividad de las empresas vinculadas

a sectores PTP.

53 empresas proveedoras del gremio autopartista
vienen recibiendo acompanamiento del PTP para me-
jorar su productividad en al menos 15%, con miras a
hacer mas competitivo al sector de autopartes. Esta
iniciativa se adelanta con el acompanamiento del De-
partamento Nacional de Planeaciéon (DNP) y el Servi-
cio Nacional de Aprendizaje (Sena).

Al menos 500 productores del Departamento de San-
tander seran los beneficiarios delProyecto para el
Mejoramiento de la Productividad del Sector, cofinan-
ciado con recursos del Contrato Plan Santander que
ascienden a $1.800 Millones, los cuales son adminis-
trados por el PTP. El PTP trabajara en el diagndstico y
cierrede brechas productivas a través del fortaleci-
miento de las capacidades organizacionales, técnicas
y comerciales de los beneficiarios vinculados e inver-
siones en predios, para el mejoramiento de la calidad
del grano en los procesos de poscosecha, la renova-
cion de cultivos con material vegetal garantizado,

e insumos como fertilizantes.

Se evaluaron 6 planes de negocio sectoriales que
cumplieron 5 ainos en el PTP y se lanzd el nuevo plan
de negocios para el sector piscicola. Los sectores
evaluados fueron BPO, Cosméticos, Textil y Confec-

cion, Autopartes, Industria Grafica y Turismo en Salud.

Herramienta creada por el PTP en el cual se identifican
los departamentos, sectores, bienes, servicios y desti-
nos con mayor potencial exportador. El propdsito de
este Mapa es ayudar al Gobierno Nacional, gobiernos
regionales, gobiernos locales y empresarios, a cumplir
la meta nacional de incrementar las exportaciones de
bienes y servicios no minero energéticos a USD 30 mil
millones en 2018.

Tal como lo hizo Chile, México y Peru, este afno se rea-
lizd un estudio de zonificacion que identifico las areas

optimas del pais para producir las siete frutas y hortali-

zas priorizadas por el gobierno (pifa, papaya, mango,
fresa, aguacate hass, aji y cebolla de bulbo). Este es un
trabajo conjunto con la Unidad de Planificacion Rural
Agropecuaria (UPRA).

Junto con Fedepalma se estructuré un modelo de ge-
neracion de energia a partir de la biomasa de palma,
gracias a un estudio de prefactibilidad aplicado a dos
plantas del pais. El estudio permitio determinar las
inversiones que debe realizar una planta extractora
para incursionar en estos desarrollos, que no sélo

reflejarian un ahorro en su proceso de producciodn, sino

también la posibilidad de vender los excedentes de
energia a la red interconectada, aprovechando asi las
disposiciones de la Ley de Energias Renovables, cons-
tituyéndose en una solucion a las dificultades que atra-
viesa el sector energético.

Con el fin de incrementar la participacion de los pro-
veedores nacionales de bienes y servicios conexos
para la construccion de lineas de transmision y subes-
taciones, se realizé un diagndstico de las principales
brechas y oportunidades de mejora en la industria
nacional y se eleboré un plan conjunto con gremios-
industria y entidades de gobierno que permitira im-
mplementar las acciones necesarias para cerrar dichas
brechas en temas de productividad, calidad, capital
humano, entre otros.

Cerca de 1.600 personas participaron de las dos
ruedas de empleo que organizamos con las Camaras
de Comercio de Bogota y Barranquilla para acercar el
mejor talento humano a 61 empresas de los sectores
de Tercerizacion de Procesos de Negocios BPO, Soft-
ware y Tecnologias de la Informacion, Industrias Crea-
tivas, y Turismo de Naturaleza.

El PTP brindd apoyo a la Agencia Colombia Compra
Eficiente en las etapas de construccion y elaboracion
del Acuerdo Marco de Precios (AMP) de Vehiculos que
entrd en vigencia en agosto de 2014 y que se renovo
en noviembre de 2015. Con este huevo mecanismo las
entidades publicas pueden comprar bienes y servicios
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. A la fecha,
el Acuerdo Marco de Precios de Vehiculos ha generado
ordenes de compra por mas de 208 mil millones de
pesos, de los cuales 115 mil millones corresponden a
ordenes colocadas a empresas del sector de Autopar-
tes yVehiculos del PTP.



PROGRAMA DE INVERSION
BANCA DE LAS OPORTUNIDADES®

El programa de Inversion de “Banca de las Oportunidades” (BDO)
fue creado por el Decreto 3078 del 8 de septiembre de 2006, incor-
porado en el Decreto 2555 de 2010, para promover el acceso a ser-
vicios financieros a las familias de menores ingresos, micro, peque-
nas y medianas empresas y emprendedores. Asi mismo, el programa
busca mejorar el nivel de inclusidon financiera y ampliar la cobertura
a todos los municipios, con productos y servicios financieros ade-
cuados a todos los segmentos de la poblacion colombiana.

Durante 2015, se continudé con los programas de ampliacion de co-
bertura financiera facilitando la presencia financiera en 7 municipios
de zonas de consolidacion territorial afectados en materia de orden
publico a través de la apertura de oficinas de 7 entidades financie-
ras. También se continud con los programas de cobertura en regio-
nes como Mitu (Vaupés), Puerto Inirida (Guainia) y San Andrés, a
través de oficinas de entidades financieras y asesores de microcré-
dito. Adicionalmente, se viene atendiendo a la poblaciéon en 42 mu-
nicipios con la apertura de oficinas de Cooperativas en el marco del
programa de asistencia técnica dada a las Cooperativas.

Con relacion a este programa de Asistencia Técnica a Cooperativas
para el disefio e implementacion de productos de ahorro y crédito,
se amplidé a una segunda fase adicionando 20 nuevas cooperativas,
para un total de 32. Se ha logrado con este programa incluir a
212.000 personas en el sector financiero (datos a septiembre 2015).

Con el programa de garantias que se desarrolla través del convenio
suscrito con el Fondo Nacional de Garantias F.N.G. a diciembre de
2015 se ha logrado beneficiar 96.113 personas con microcréditos de
baja cuantia para una colocacion acumulada de COP 156.753 millo-
nes. En el marco de este convenio, se diseid un nuevo

programa denominado “Programa Especial de Garantia-Cierre de
Frontera con Venezuela” para apalancar créditos con una garantia
del 70%, para las personas domiciliados en municipios fronterizos
con Venezuela.

A diciembre de 2015, a través del programa de emprendimiento
con esquemas de financiacion, se ha venido dando un acompana-
miento técnico y financiero a habitantes de 10 municipios de los
departamentos de Cordoba y Sucre, donde 450 emprendedores
han accedido a crédito e iniciado su negocio.

En materia de Educacion Financiera, se destaca el Programa de
Educacidon Financiera en Medios Masivos de Comunicacion, con el
qgue se llegdé a 300 mil personas en 70 municipios del pais, con
mensajes cortos de educacion financiera, obras de teatro, cancio-
nes, radio novelas, anuncios en las hojas dominicales, vallas

de los municipios, propaganda de television, etc.

En el ano 2015, se desarrolld y socializd el primer estudio integral
de demanda de inclusion financiera; se presentd el cuarto Reporte
Anual de Inclusion Financiera con corte a diciembre de 2014 y se
empezaron a elaborar y publicar en la pagina web de Banca de las
Oportunidades los Reportes Trimestrales de Inclusion Financiera
qgue antes eran realizados por Asobancaria.

Con relacion al total de créditos desembolsados a microempresa-
rios a través de Bancos, Compaiias de Financiamiento, ONG y Coo-
perativas, a noviembre de 2015 se alcanzaron 2’136.562 microcrédi-
tos por COP 7,9 billones.

Los Corresponsales Bancarios han tenido una dinamica positiva
durante los ultimos ainos, a noviembre de 2015, habia 92.304 Co-
rresponsales Bancarios (CB) que frente a los establecidos en no-
viembre de 2014 (87.887) significd un crecimiento 4.417

nuevos CB, correspondiente a un incremento de 5%. Los (CB) han
sido abiertos por 25 entidades financieras, en 1.099 municipios de
Colombia. A través de ellos se adelantaron mas de 58 millones de
transacciones relacionadas con la bancarizacion por un monto de
COP 23,2 billones.

El porcentaje de adultos con algun producto financiero en estable-
cimientos de crédito, Cooperativas con seccion de ahorro y crédito
y ONG micro crediticias, aumentd de 73.9% en diciembre de 2014 a
76% a septiembre de 2015, esto implica que 993,072 adultos adi-
cionales reportaron tener algun producto financiero formal.

6. Sistema de Metas del Gobierno de Colombia. Este le permite al Gobierno y a toda la ciudadania realizar un seguimiento detallado a las politicas sociales y econdmicas dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo.

CALIFICACIONES DE RIESGO

En 2015, Bancoldex conservo las calificaciones locales F1+ y AAA

otorgadas por Fitch Ratings de Colombia S.A para el corto y largo
plazo respectivamente con perspectiva estable. Por su parte, BRC
Standard & Poor’s confirmé la calificaciones de AAA para el largo
plazo y BRC 1+ para el corto plazo.

En cuanto a la calificacion en moneda extranjera, el Banco obtuvo
por parte de Fitch Ratings New York la calificacion de BBB con
perspectiva estable. Lo anterior basado en la alineacidn que tiene
el riesgo de Bancodldex con el riesgo soberano y la capacidad que
tiene el Gobierno Nacional de brindar apoyo a Bancdéldex en caso
de ser necesario.

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
SINERGIA DEL ANO 2015

Dentro de las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo, Bancol-
dex participa en el objetivo de “Crecimiento sostenible y competi-
tividad” con tres metas.

para 2015, la meta de Bancdéldex era desembolsar
1.350 operaciones a este segmento empresarial.

En el aino se desembolsaron 1.328 operaciones por
valor de COP 1,06 billones beneficiando a 731 empresas
exportadoras con lo cual la meta del periodo se
cumplid en 98%.

la meta de Bancéldex en compromisos de inversion

en fondos de capital a través de su programa Bancdldex
Capital para 2015 era de COP 97.843 millones.

En el aho se comprometieron recursos por COP 119.839
millones, lo que permitié un cumplimiento de 122%
superando ampliamente la meta establecida.




a finales de 2015, se incluyod este nuevo indicador
en las metas de SINERGIA para el cuatrienio.

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS
EN EL PLAN ESTRATEGICO
SECTORIAL DEL MINISTERIO

DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y
TURISMO- PES 2015

Durante el 2015, Bancdldex participo en las siguientes estrategias
del Plan Estratégico Sectorial liderado por el MCIT: Innovacion em-
presarial y financiacion para la innovacion.

Con respecto a los compromisos de Bancodldex, en su programa
Bancodldex Capital durante el afo se destacdo el cumplimiento de la
meta de compromisos de inversion en fondos de capital privado en 122%.

Al cierre de 2015, el indicador de desembolsos para aumentar la
productividad de las microempresas presenté un cumplimiento de
94%, mientras que la meta de microempresas atendidas con estos
recursos se cumplio en 72%. Este ultimo indicador presenta un
rezago de 60 dias debido a la forma como operan las microfinan-
zas en Bancadldex, por lo tanto, una vez se reciban los informes de
los ultimos meses de 2015 se alcanzara la meta establecida.

Por otra parte, la meta de desembolsos para la financiacion de
exportaciones se cumplid en 82%, resultado que se explica por el
impacto que tuvo la volatilidad del délar sobre las necesidades de
financiacion de los empresarios.

7. Al cierre del 2014 la inflacidn se ubicé 3.66% frente a 6.77% para el cierre de 2015

GESTION FINANCIERA

Durante el transcurso del aho 2015 continuaron las presiones infla-
cionarias’ por lo que el Banco de la Republica se vio obligado a
prolongar el ajuste a la politica monetaria que venia realizando
desde el afio anterior y como mecanismo de control, en los ultimos
4 meses del aino, incremento su tasa de intervencion (tasa Repo)
en 125 pbs y la llevo hasta 5.75%. Ante este aumento, el mercado
experimentd una subida considerable en el costo de la liquidez y
por primera vez las captaciones indexadas a la DTF desaparecieron
y se consolido la IBR (Indicador Bancario de Referencia) como indi-
cador de referencia para el corto plazo de la curva de deuda
privada colombiana.

Bajo este escenario Bancdéldex trabajo en incentivar el desembolso
de lineas indexadas a IBR, y reviso al alza sus tasas para crédito en
pesos; ya que como resultado de los incrementos de la tasa de
intervencion, los spreads de la deuda privada reaccionaron de igual
forma encareciendo el costo de fondos de la Entidad.

El Banco continud con la profundizacion en la atencion del seg-
mento Mipyme a través de los desembolsos de las lineas tradicio-
nales (Modernizacion y Capital de Trabajo) y con cupos especiales
los cuales fueron financiados especialmente con excesos de liqui-
dez que venian del aio anterior como consecuencia de la coyuntu-
ra de prepagos que se experimentod en el segundo semestre de ese
ano. Asi mismo, se recibieron recursos del MinCIT para continuar
con los desembolsos de la linea de crédito Mipymes Competitivas,
y las lineas de crédito con recursos provenientes del

Plan de Impulso a la Prosperidad y el Empleo - PIPE, (que también
destinaba sus recursos a capital de trabajo y comercio exterior).
Con estos recursos, se consiguié no sélo profundizar el apoyo al
segmento Mipyme sino también la transformacion (aumento) de
plazos del aparato productivo de las empresas.

En cuanto al desempeio en la colocacion de cartera en moneda
extranjera, el Banco mantuvo sus tasas para operaciones tradicio-
nales iguales a las de ano anterior, no obstante, a partir del segun-
do semestre del aino se disminuyo la tasa para la Linea Colombia
Prospera con el fin de incentivar los desembolsos en ddlares a
largo plazo que estaban siendo afectados por la depreciacion del
peso que inicid el ano anterior.

Respecto al fondeo en ddlares, es importante mencionar que el
Banco Interamericano de Desarrollo, le informoé a Bancdéldex que el
Directorio Ejecutivo del BID aprobd un incremento del margen de
interés de 30 pbs y un incremento en la comisidon de crédito de 25
pbs. Estos aumentos de tasas aplican desde el 1 de julio de 2015 lo
cual para los créditos que ya se encuentran desembolsados con
recursos BID tiene un efecto negativo inmediato y efecto de largo
plazo sobre el margen financiero esperado al momento de la colo-
cacion. En resumen, se disminuye el margen financiero de la carte-
ra de dodlares de Bancdldex donde el endeudamiento con el BID
representa cerca del 50% del pasivo en dodlares.

En el portafolio de inversiones, el aino 2015 se caracterizo por un
desplazamiento ascendente en las curvas de rendimientos de
Renta Fija de los paises emergentes y Colombia no fue la excep-
cion. Dicho movimiento ocasiond que el aporte de ingresos por
rendimientos de portafolio fuera menor al ejecutado en anos ante-
riores. Los hechos que influenciaron el comportamiento negativo
de las inversiones de portafolio durante este ano fueron: los meno-
res precios del petréleo que pasaron de 60 ddlares por barril al
iniciar el ano, hasta 37 dodlares al finalizarlo, lo cual provocoé varios
desequilibrios en la economia colombiana desde el frente fiscal
hasta sus cuentas externas.

En segundo lugar, la marcada devaluacion del peso colombiano
desde niveles de COP 2.376 por ddlar hasta COP 3.149, que repre-
senta una devaluacion cercana al 32,5% anual.

La estrategia de portafolio del Banco durante el 2015 se centro en
mantener un monto de portafolio controlado en niveles minimos y
con baja duracion, teniendo en cuenta los requerimientos dentro
de la estrategia de liquidez anual. Con el fin de mitigar en lo posi-
ble las pérdidas por desvalorizacion de las inversiones, durante el
mes de agosto se decididé disminuir de manera importante el porta-
folio con la expectativa del inminente retiro de las medidas expan-
sionistas de la Reserva Federal de los Estados Unidos, al igual que
la probable subida de la tasa de expansion del Banco de la Republi-
ca durante el segundo semestre del ano 2015, debido al

marcado incremento de la inflacion.



De acuerdo con la estrategia de administracion de la liquidez y con
el objetivo de mantener un nivel holgado del Indicador de Riesgo
de Liquidez (IRL) frente a la coyuntura de iliquidez presentada en
el mercado colombiano durante el mes de octubre por la entrada
en vigencia de la Cuenta Unica Nacional (CUN) para la
administracion de los excedentes de la nacion; a partir de octubre
de 2015 se tomo la decision de aumentar el portafolio a un monto
aproximado de 700 mil millones de pesos, manteniendo la estrate-
gia de corta duracion, con el correspondiente impacto negativo en
los ingresos como resultado del desplazamiento alcista de la curva
de rendimientos en los meses de noviembre y diciembre.

Respecto al fondeo, en el aino 2015 se continud con la estrategia de
captacion en el mercado a través de CDT con vencimiento maximo
de 2 anos, con el fin de reducir en la medida de lo posible la dura-
cion del pasivo y tratar de ajustar nuevamente el GAP de plazo
entre el activo y el pasivo que se encontraba descalzado desde
finales del ano 2014 por el efecto del incremento de los prepagos
de cartera de largo plazo.

Con el fin de acompanar la nueva estrategia de Bancdldex desde el
fondeo, en la que se espera aumentar significativamente los niveles
de colocacidn de créditos y por consiguiente se requerira acompa-
nar este crecimiento con mayores niveles de recursos en el pasivo,
se reviso la viabilidad de desarrollar el nuevo producto

Cuentas de Ahorro para el Segmento Institucional y Corporativo, y
se propuso a la Junta Directiva aprobar la estructuracion del pro-
yecto para su desarrollo e implementacion. En mayo 21 de 2015, la
Junta Directiva aprobd esta iniciativa enfocada a mejorar la mezcla
de fondeo de la entidad.

A la fecha el proyecto se encuentra en marcha, ratificado por la
Junta Directiva del dia 18 de diciembre de 2015 y segun el crono-
grama, se contempla salir a produccion en abril del afio 2017.

RESULTADOS FINANCIEROS

En términos generales los resultados financieros del Banco durante
el ano 2015 estuvieron influenciados por un comportamiento
menos favorable del portafolio de inversiones, que si bien generé
unos ingresos importantes con la correccidon que presentd el mer-
cado de renta fija, impactd negativamente las utilidades del Banco
frente al desempeno del mismo en 2014.

En cuanto al margen de intermediacion de cartera de crédito en
pesos, se presentauna reduccion que es explicada principalmente
por el menor saldo promedio de esacartera mantenido durante el
ano y por las mayores tasas del pasivo con deuda que fueron supe-
riores en 90 pbs frente al ano anterior. Este menor margen, en
parte fue compensando por los menores niveles requeridos de
fondeo con deuda, dada una mayor asignacion del patrimonio
como fuente de recursos. De otra parte, la cobertura natural dise-
fada en 2014 para los recursos recibidos para financiar las lineas
PIPE en ddlares aportaron via reexpresion cerca de COP 1.120 milo-
nes al margen neto de cartera en ddlares.

Con respecto a los impuestos, se resalta un incremento importante
en este rubro frente al ano anterior ocasionado principalmente por
el impuesto a la riqueza. Es importante senalar que en el ejercicio
fiscal del 2015, el Banco tributara sobre renta presuntiva lo cual
implica un menor gasto en el estado de resultados mitigando parte
de los menores ingresos explicados en parrafos anteriores.

ACTIVO

Durante el 2015, los activos del Banco se ubicaron en COP 6,80
billones, monto superior en COP 500 mil millones (8%) comparado
con el aio anterior. Esta variacion es el resultado de los siguientes
factores:

AUMENTO DE LA CARTERA BRUTA DE CREDITO EN
PESOS POR COP 1,407 MILLONES FRENTE AL ANO
ANTERIOR

A pesar que la cartera no tuvo un incremento considerable en tér-
minos de saldo, es importante destacar el buen desempeno

de la colocacidon de recursos especialmente de la linea Mipymes
Competitivas y de la Linea con recursos provenientes del Plan de
Impulso a la Prosperidad y el Empleo - PIPE, (que también destina-
ba recursos a capital de trabajo y comercio exterior), que consi-
guieron no solo profundizar el apoyo al segmento Mipyme

sino que también que se lograra la transformacion (aumento) de
plazos del aparato productivo de las empresas.

En total se desembolsaron COP 2,4 billones a una tasa promedio
ponderada de DTF + 3,23% y a un plazo promedio de 4 anos alcan-
zando un cumplimiento del presupuesto de desembolsos en
mohneda local del 91%.

DISMINUCION DE LA CARTERA DE CREDITO EN DO-
LARES POR USD 33 MILLONES PERO RE-EXPRESA-
DOS A MONEDA NACIONAL TIENE UN AUMENTO DE
COP 357 MIL MILLONES (25% FRENTE AL ANO ANTE-

RIOR)

En 2015, el saldo de cartera en moneda extranjera se ubica en USD
576 millones frente a USD 610 millones del ano anterior. Esta
reduccion se explica por el menor monto de desembolsos (USD

615 millones) respecto al 2014 (USD 794 millones). La demanda de
recursos del aflo 2015 se otorgd a una tasa promedio ponderada de
LIBOR + 2,08% vy a un plazo promedio ponderado de 1.7 ainos.

AUMENTO DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES POR
COP 130 MIL MILLONES (14% FRENTE AL ANO ANTE-
RIOR)

En el mes de Agosto de 2015 se presentd un leve desmonte del
portafolio de inversiones especialmente de aquellas clasificadas
como negociables, con el fin de reducir la exposicidon al riesgo de
tasa de interés, ante la inminente coyuntura de tasas al alza.

Sin embargo, como decisidon estratégica para preservar los indica-
dores de liquidez de la entidad ante la coyuntura de liquidez que
se presentod en el ultimo trimestre, se decididé incrementar el porta-
folio de inversiones de liquidez bajo la premisa de duraciones muy
cortas, como proteccion del PyG a los efectos de la subida de tasas.



PASIVO

Comparado con diciembre de 2014, el pasivo del Banco tuvo un
aumento de COP 543 mil millones (11%). Este aumento obedece a
las variaciones de las siguientes posiciones:

MAYOR UTILIZACION DEL CREDITO CON BANCOS
CORRESPONSALES USD 42 MILLONES, COP 589 MIL
MILLONES RE-EXPRESADOS (41% FRENTE AL ANO
ANTERIOR)

El crecimiento de la cartera en moneda extranjera fue financiado
en su totalidad con deuda, razén por la cual el fondeo de operacio-
nes de comercio exterior (trade) provino de la Banca Corresponsal.
En cuanto a la Banca Multilateral, Bancdéldex formalizé en el mes de
diciembre de 2014 tres operaciones de endeudamiento de largo
plazo sobre la linea CCLIP con el BID aprobada en el 2008 por
valor total de USD 250 millones, de la cual se desembolsaron
efectivamente USD 40 millones en 2014.

Vencimiento de titulos emitidos en pesos por COP 56 mil millones
(disminucion del saldo en 23% frente al afio anterior): la reduccion
en las fuentes de fondos en pesos es explicada por los vencimien-
tos de Bonos que se presentaron durante el afho (COP 207 mil mi-
llones) pero que fueron parcialmente renovados con la captacion

via CDT especialmente de titulos indexados a IBR.

PATRIMONIO

A diciembre de 2015, el patrimonio se ubicé en COP 1,39 billones
frente COP 1,43 billones de diciembre 2014, es decir, una reduccion
de COP 43 mil millones (3%) frente al aino pasado. Esta variacion se
explica tanto por la menor utilidad del ejercicio (COP 37 mil millo-
nes) asi como de menor superavit por valorizacion de inversiones
especialmente de titulos de renta fija (COP 17 mil millones). La va-
riacion anterior en parte fue compensada por los mayores niveles
de reservas (COP 9.914 millones) realizadas durante el 2015.

ESTADO DE RESULTADOS

MARGEN FINANCIERO

El margen financiero bruto frente al afno 2014 presenté una dismi-
nucion de COP 53 mil millones. Lo anterior se da como resultado
de un menor desempeno del portafolio de inversiones (tanto de
renta fija como de Fondos de Capital Privado) dada la correccion
de los mercados y los ajustes al valor de la unidad en los Fondos
de Inversion.

En cuanto a la cartera de créditos se presenta un menor margen de
intermediacion de la cartera en moneda local pero que se contra-
rresta en parte con los mayores ingresos de cartera en moneda
extranjera. Para el negocio en pesos, se presenta menor gasto de la
deuda derivado de un menor apalancamiento® frente al afio
anterior. En cuanto a la cartera en ddlares, el aumento del margen
neto se dio debido a la colocacidn de operaciones a mediano y
largo plazo (mayor tasa) y al disefio de coberturas para amortizar
el diferencial de tasa via reexpresion.

Finalmente, el margen financiero neto que corresponde a la dife-
rencia entre el margen financiero bruto y la provision de cartera
tuvo una disminucion de COP 57 mil millones si se compara contra
el ano anterior afectado por el gasto de provision de cartera que
fue superior en COP 5 mil millones frente a 2014 y los menores
ingresos financieros.

UTILIDAD

La utilidad acumulada de 2015 fue de COP 28 mil millones, inferior
a la del mismo periodo de 2014 en COP 37 mil millones (57%), va-

riacion explicada principalmente por los menores ingresos financieros.

En particular, sobre el desempeno de las utilidades del aifo, se
resaltan los ingresos extraordinarios generados por la liquidacion
del derecho fiduciario constituido para el programa de cartera titu-
larizada y del cual se recibieron COP 14 mil millones, recursos que
se destinaron para compensar el pago del impuesto a la riqueza
por el ano 2015 (COP 18 mil millones).

Otro factor importante a mencionar es la disminucion en el gasto
por impuesto de renta el cual pasa de COP 32 mil millones en 2014
a COP 9 mil millones en 2015. Esta reduccion obedece principal-
mente a la disminucion de utilidades y a la reversion del exceso de
provision general de cartera COP 69 mil millones que para fines
fiscales se considerd como un ingreso no gravado. Es pertinente
sefalar que para la vigencia 2015 el impuesto de renta se determi-
na por el sistema de renta presuntiva, ya que la renta liquida ordi-
naria base para determinar el impuesto de renta es inferior

a la renta presuntiva.®

GESTION DE RIESGOS

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
CREDITO (SARC)

Durante el 2015 se realizaron ajustes a las politicas de riesgo de
crédito relacionadas principalmente con las metodologias de
asignacion de los limites de crédito otorgados a los diferentes
tipos de deudores. Adicionalmente, en cumplimiento de la Circular
032 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Banco implementod el nuevo esquema de provisiones de cartera;
para lo cual se disefaron y aplicaron los modelos de estimacion de
riesgo requeridos para cada tipo de cartera. Por otra parte, Bancol-
dex continud fortaleciendo el proceso de seguimiento de los
deudores a través de reportes y de alertas tempranas.

8. En 2015 el pasivo promedio se ubicaba en 2.8 billones y financiaba el 81% de la cartera, mientras que para 2014 ascendia a 3.3 billones y financiaba el 85% de la colocacion.
9. La norma fiscal establece que cuando la renta presuntiva (3% del patrimonio liquido del afio anterior) es mayor que la renta liquida calculada conforme al sistema ordinario (ingresos menos costos y gastos permitidos), ésta se convierte en rentagravable a la cual se le aplica las tarifas de Renta, CREE y Sobretasa CREE.



SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE MERCADO

(SARM)

Durante el 2015, Bancoéldex realizé una revision y actualizacion de
las politicas de riesgo de mercado y se modificaron los limites de
operacion de tesoreria, teniendo en cuenta las condiciones de mer-
cado y la estrategia de negocio. Adicionalmente, para cumplir con
la Normas IFRS, se adoptaron politicas para calcular el valor
razonable de las operaciones de derivados y se diseid e implemen-
to la metodologia de calculo del credit value adjustment - CVA y
debt value adjustment - DVA.

La Vicepresidencia de Riesgo apoyo a la Tesoreria atendiendo
requerimientos relacionados con el desarrollo de nuevos productos
y diseiid y elaboré metodologias tales como: calculadora de expo-
sicion crediticia, calculo de la exposicidon crediticia con netting,
recouponing de operaciones forwards y calculo de sensibilidad del
precio ante incrementos en tasa de interés, “DV01” para las opera-
ciones de derivados, entre otros.

Adicionalmente, el Banco continud con el analisis, desde el punto
de vista de riesgos financieros, de los contratos marco e ISDA y sus
anexos de mitigacion de riesgos, los cuales han permitido incre-
mentar la diversificacion de contrapartes y, por tanto, disminuir el
riesgo de concentracion.

Durante el 2015 Bancdldex implementd el calculo de riesgo de tasa
de interés del balance, con el cual se estima el valor en riesgo del
margen financiero, por efecto de la exposicion a tasas de interés
fijas o variables. Esta metodologia servira de apoyo para la evalua-
cion del impacto financiero y de riesgo en la implementacidon de las
nuevas estrategias de negocio.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
LIQUIDEZ (SARL)

La gestion de riesgo de liquidez estuvo orientada a fortalecer el
plan de contingencia de liquidez y a evaluar el impacto de nuevos
productos implementados por el Banco. Por lo anterior, se realiza-
ron pruebas al plan de contingencia de liguidez con resultados
satisfactorios, asi como, una evaluacion del mecanismo de ATL con
el Banco de la Republica como herramienta para fortalecer el Plan
de contingencia de liquidez. Asi mismo, se realizd el andlisis de
impacto del riesgo de liquidez en la implementacion del producto
cuenta de ahorro, con lo cual se desarrollé una metodologia de
medicion de riesgo de liquidez para el producto, asi como la defini-
cion de politicas y limites para el mismo.

Finalmente se realizaron planes de mejoramiento en los procesos
internos del Departamento de Riesgo Financiero, con lo cual se
llevaron a cabo acuerdos de servicio con las areas involucradas en
el proceso de gestion de liquidez, asi como la elaboracién de vali-
dadores internos para asegurar una correcta transmision de
informacion a la Superintendencia Financiera de Colombia.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO
(SARO)

Durante 2015 se realizé la autoevaluacion de riesgos y controles a
través de mapas de riesgo para la totalidad de procesos del Banco
y se consolidaron los riesgos tecnoldgicos que afectan a cada uno
de los procesos.

A través la gestion de eventos de riesgo operativo, se complemen-
to la autoevaluacion de riesgos y controles en los procesos, me-
diante el fortalecimiento o mejoramiento de los controles, asi como
tratamientos y planes de accidon que respondieron a problematicas
particulares y transversales a los procesos.

Por su parte, el programa de prevencion de riesgos de fraude y
corrupcion continuo fortaleciéndose. En 2015 se destacaron las
sinergias realizadas con las areas que intervienen en el protocolo
de respuesta al fraude del Banco, el estudio de casos en la tesoreria
con las sanciones impuestas por la AMV vy la gestion de casos de
fraude externo.

Dentro de las actividades de prevencion, se destaca la sensibiliza-
cion y divulgacion internas dirigidas a todos los niveles de la orga-
nizacion, a los Programas Especiales y a los terceros proveedores.
En materia de deteccion, se mantuvo a disposicion del Banco y de
sus partes interesadas la linea ética Bancdldex y se fortalecio el
conocimiento sobre la misma.

Finalmente, durante el 2015, el Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo acompano el desarrollo de iniciativas de produc-
tos o modificaciones a procesos, como es el caso de cuenta de
ahorro, Liquidex Plus, Netting, entro otros. Este acompanamiento
permitio la identificacion oportuna de riesgos y la retroalimenta-
cion de oportunidades de mejoras a los mismos.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS ESTRATEGICOS

(SARE)

En 2015, el Sistema de Administracion de Riesgos Estratégicos se
enfoco en la sensibilizacion a los lideres de las plataformas de la
metodologia de identificacion y evaluacion de los riesgos estraté-
gicos, entendimiento del mapa de riesgos estratégicos que se debe
elaborar para cada plataforma y sus planes de accién como
mecanismo para la mitigacion de los riesgos asociados al cumpli-
miento de la estrategia. Adicionalmente se elaboraron los planes
de trabajo para el levantamiento de los riesgos estratégicos, una
vez estén completamente definidas las metas.



SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
CONGLOMERADO

En 2015, la administracion del Banco continué fortaleciendo el es-
qgquema de seguimiento del nivel de riesgo de filiales y relacionadas.
También se profundizo en el analisis de riesgo integral de las con-
trapartes, se revisaron posibles impactos y sinergias asociadas a la
adopcion de IFRS y se revisaron metodologias de medicion

de riesgos de mercado y liquidez, con el fin de buscar eventuales
alineamientos adicionales en donde haya lugar a ello. Adicional-
mente, se construyo un marco de accion frente al tema riesgo con-
glomerado tomando lineamientos de mejores practicas y se definid
con las filiales el alcance del proyecto en los diferentes plazos

de tiempo.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Durante 2015 se fortalecieron las sinergias con el Sistema de Admi-
nistracion de Riesgo Operativo SARO y se entregaron al Banco
mapas de riesgo unificados por proceso y corporativo. En dichos
mapas también se incluyeron los eventos de Riesgo Operativo
reportados durante el afio. Con lo anterior sera posible analizar con
mas precision y de manera integral la realidad operativa del Banco
desde el punto de vista de riesgo, para retroalimentar el Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion SGSI y ajustarlo a las
nuevas estrategias del negocio. De igual forma se vincularon en el
SGSI las politicas y directrices para el cumplimiento regulatorio
sobre temas de proteccion de datos personales y de transparencia
de la informacién publica.

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

En el 2015, la ejecucion de varios ejercicios de prueba, asi como la
ocurrencia de algunos incidentes menores de continuidad, permi-
tieron identificar oportunidades de mejora y demostrar la necesi-
dad de orientar esfuerzos para conseguir el funcionamiento del
actual Plan de Recuperacion de Desastres, también orientado a
atender nuevas necesidades del negocio. Por su parte, las areas
funcionales avanzaron de manera importante en los planes operati-
vos para la atencion de sus contingencias y se espera que con los
cambios provenientes de normas contables internacionales, en
2016 se revisen de manera especifica los planes de Gestion
Contable y Gestion Tributaria.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO (SARLAFT)

Durante 2015, este sistema permitié al Banco prevenir y mitigar los
riesgos de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo
(LA/FT) en las operaciones realizadas. Se continué fortaleciendo el
proceso de conocimiento de clientes y se realizaron ajustes en el
modelo de evaluacién de riesgos de LA/FT, acogiendo
recomendaciones de auditorias y estandares internacionales que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos de LA/FT en las opera-
ciones del Banco.

Asi mismo, se continudé con el monitoreo del perfil de riesgo de
LA/FT por factores de riesgo, riesgos asociados y el consolidado
del Banco, tanto inherente como residual, manteniéndose este
ultimo dentro del nivel bajo aprobado por la Junta Directiva. Tam-
bién, se actualizaron politicas y procedimientos del Manual SAR-
LAFT, se realizé capacitacion, socializacion y actualizacion a los
funcionarios del Banco, sobre el adecuado conocimiento para vin-
culacion y actualizacion de los clientes, proveedores y contrapartes,
asi como de aspectos relevantes para la prevencion y mitigacion
de los riesgos de LA/FT en las operaciones del Banco. Finalmente,
se atendieron oportunamente los reportes normativos sobre el
SARLAFT vy los requerimientos especificos de las diferentes autori-
dades competentes.

SISTEMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE FATCA
(FOREIGN ACCOUNT TAX COMPLIANCE ACT)

Atendiendo lo dispuesto en la Resolucion 060 del 12 de junio de
2015, expedida por la DIAN se actualizé el Manual del Sistema para
el Cumplimiento de FATCA del Banco, y se gestiond la debida dili-
gencia FATCA a todas las instituciones financieras con las que el
Banco mantuvo vinculos u operaciones y se atendieron los requeri-

mientos de informacion sobre FATCA de otras entidades financieras.

Adicionalmente, se realizé el analisis de impacto FATCA y CRS
(Common Reporting Standard) de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) frente a nuevos productos
(cuentas financieras) y se definieron los requerimientos funcionales
y de procedimientos necesarios para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de dichas normativas.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En mayo de 2015, Bancodldex recibio la visita de seguimiento por
parte de Bureau Veritas para evaluar el cumplimiento de los requi-
sitos del SGC de Bancoéldex frente a las normas ISO 9001:2008

y NTCGP1000:20009.

De acuerdo con el concepto emitido por el organismo certificador,
el Banco demostro frente a los requisitos exigidos por las normas
auditadas; la efectiva implantacion y mantenimiento de su Sistema
de Gestion; Bureau Veritas mantiene la certificacion al SGC de Ban-
coldex hasta agosto 2017, y para mayo de 2016, debera recibir la
segunda visita de seguimiento, con lo cual se da cumplimiento a la
Circular No. 06 del 27 de junio de 2005 del DAFP y al Decreto No.
4110 del 9 de diciembre de 2004 de la Presidencia de la Republica.

ADAPTACION A LA NUEVA NORMA ISO 9001:2015

La norma ISO 9001:2015 se publico el 23 de septiembre de 2015,
por lo cual el Banco debera comenzar a realizar el analisis de transicion.

La nueva ISO 9001:2015, trae cambios muy importantes, aunque el
mas destacado es la incorporacion de la Gestion del Riesgo o el
enfoque basado en riesgos en los Sistemas de Gestion de la Cali-
dad. Aunque es una técnica normalmente aplicada en las
organizaciones hasta ahora no estaba alineada con el SGC.

La norma ISO 9001 version 2015, debera ser implantada en el
Banco, existe un periodo de transicion de 3 afios, especialmente
relevante para las Organizaciones que tengan un certificado vigen-
te bajo la Norma ISO 9001:2008.

El Sistema de Gestion de Calidad y la armonizaciéon con el MECI
han servido de base para consolidar un modelo de gestion y de
estructura basado en los procesos.

En este modelo, los procesos se disefian, automatizan, gestionany
optimizan de manera permanente, logrando de ésta forma, la efec-
tividad organizacional de cara a la satisfaccion de las necesidades
del cliente y al mejoramiento de la propia organizacion. Dado que
la gestion por procesos, permite comprender integralmente las
operaciones y representa una estructura soportada en aquellos
pilares diferenciadores que dan identidad a la razén de ser del ne-
gocio, el Banco viene trabajando en la maduracion de la gestion
por procesos, camino que se ha ido recorriendo con el apoyo de la
administracion y el compromiso.



SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno (SCI) de Bancdldex se basa en los
principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion y en
armonia con el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) ha permitido
qgue la organizacion se enfoque hacia la mejora continua de los
diferentes elementos y componentes de los sistemas de gestion
que le aplican; lo anterior, consistentemente con el avance en los
Sistemas de Administracion de Riesgos consagrados en las normas
de la Superintendencia Financiera, asi como con el Sistema de Con-
trol Interno aplicable en particular a las instituciones vigiladas,
reglamentado por esa entidad en la Parte |, Titulo I, Capitulo

IV de la Circular Basica Juridica.

La Contraloria Interna de Bancdldex durante el 2015, efectud las
evaluaciones del Sistema de Control Interno -SCI- conforme a lo
establecido en el Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité
de Auditoria de la Junta Directiva y aplicé en lostrabajos de asegu-
ramiento la objetividad e independencia requeridas por las hormas
respectivas, sin que se presentaran limitaciones para el adecuado
desempeiio de su labor. El enfoque, la definicion de su alcance, la
seleccion y aplicacion del tipo de pruebas, asi como la comunica-
cion de resultados se realizaron con fundamento en las normas
para la practica profesional de la Auditoria Interna.

Asi mismo, la Contraloria dio a conocer a las diferentes instancias y
al Comité de Auditoria las recomendaciones y oportunidades de
mejoramiento y mediante la presentacion de los resultados de los
seguimientos, el Comité verificd la adopcion de las acciones reco-
mendadas. Es de mencionar que el principal érgano gestor del
Sistema de Control Interno (SCI) en Bancdldex es la Junta Directiva
a través del Comité de Auditoria, quien ha velado permanentemen-
te por el adecuado funcionamiento y fortalecimiento del sistema,
ha desempenado sus funciones de acuerdo con el Reglamento
Interno existente, y con lo establecido sobre el Sistema de Control
Interno para las entidades del Estado en general y para las Institu-
ciones Financieras en particular. En cumplimiento de sus responsa-
bilidades, el Comité de Auditoria ha servido de apoyo y permanen-
te canal de comunicacion con la Junta Directiva en la toma de deci-
siones relativas al Sistema de Control Interno y a su

mejoramiento continuo.

Como resultado de la Auditoria Integral realizada por la Contraloria
General de la Republica en 2015 sobre la vigencia 2014, este
organo de control emitié una opinidon sin salvedades sobre los Es-
tados Financieros del Banco, califico el Sistema deControl Interno
en General con 95.280 puntos y fenecid la Cuenta de Bancdldex
por la vigencia fiscal del afho 2014. Asi mismo, establecié cuatro (4)
hallazgos administrativos, de los cuales uno hace referencia a un
hallazgo fiscal y otro que fue trasladado al Archivo General de la
Nacion. Es de mencionar que estos hallazgos fueron atendidos por
el Banco mediante la suscripcion de un plan de mejoramiento

con actividades y plazos establecidos por los responsables.

Adicionalmente, el Sistema de Control Interno Contable (SCIC)
obtuvo una calificacion de “Eficiente” ya que otorga confiabilidad
a la organizacion en el manejo de los recursos y en el cumplimiento
de objetivos y metas. La “Opinion sobre los Estados Contables”
segun el mismo informe indica que éstos “presentan razonable-
mente, en todo aspecto significativo, la situacion financiera del
Banco a 31 de diciembre de 2014, asi como los resultados de las
operaciones por el ano terminado en esa fecha”, de conformidad
con las normas y principios de contabilidad generalmente acepta-
dos, las instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia y la normatividad de la Contaduria General de la Nacion.
Como resultado de las anteriores apreciaciones, mediante el infor-
me referido, la Contraloria General de la Republica fenecio la
Cuenta de Bancodldex por la vigencia fiscal del afio 2014.

Al cierre del ano 2015, ni la Administracion, los érganos de control
internos y externos del Banco, ni el Comité de Auditoria detectaron
debilidades materiales o significativas que pudieran poner en
riesgo la efectividad del Sistema de Control Interno. Tampoco se
tuvo conocimiento de fraudes, errores malintencionados o
manipulaciones en la informacion financiera preparada y revelada
por el Banco.



SITUACION JURIDICA DE
BANCOLDEX

Al corte del ejercicio econdmico de 2015, Bancdldex mantiene su
régimen legal de sociedad de economia mixta del orden nacional,
vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y organi-
zada como un establecimiento de crédito bancario, no asimilada al
régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado,
independientemente de la participacion estatal en su capital. Dado
este caracter, no obstante su naturaleza de entidad publica, Ban-
coldex mantiene un régimen legal de Derecho Privado respecto de
sus actos y contratos, de conformidad con las disposiciones legales
y reglamentarias que regulan la materia, lo que permite su
competitividad en las actividades de apoyo financiero a los empresarios.

Asi mismo, atendiendo a lo dispuesto en la Ley 1753 de 2015, Plan
Nacional de Desarrollo 2014 - 2018, se unificaron en un solo patri-
monio autéonomo denominado Unidad de Gestion de Crecimiento
Empresarial, el Fondo de Modernizacion e Innovacion para las
Micro, Pequenas y Medianas Empresas y la Unidad de Desarrollo
Empresarial, del cual Bancdéldex adelanta las respectivas labores de
administracion, asi como del Programa de Transformacion Produc-
tiva - PTP. De igual forma, segun lo establecido en el Decreto 3078
de 2006, incorporado en el Decreto 2555 de 2010, Bancodldex ha
continuado con la administracion del Programa de Inversion
“Banca de las Oportunidades”.

Teniendo en cuenta que el Congreso de la Republica expidid la Ley
1618 de 2013, “Por medio de la cual se establecen las disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad”, durante el ano 2013 Bancodldex cred la “Linea
de crédito para empresas de personas en condicion de discapaci-
dad”, la cual se encuentra vigente a la fecha.

A la fecha del informe, Bancdéldex junto con Fiducdldex, el Banco
de la Republica y el Ministerio de Relaciones Exteriores, ha sido
vinculado a 5 procesos ordinarios laborales adelantados por Agre-
gados, Adjuntos y Directores de las oficinas comerciales de Colom-
bia en el exterior, quienes prestaron sus servicios entre los

anos 1967 y 1992. En los mencionados procesos se pretende el
reconocimiento de aportes pensionales.

Por ultimo, se deja constancia que los administradores de Bancol-
dex no entorpecieron la libre circulacidon de las facturas emitidas
por los proveedores. La anterior constancia se realiza en los térmi-
nos establecidos en el paragrafo 2° del articulo 87 de la Ley 1676
de 2013, “Por la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan
normas sobre garantias mobiliarias”, adicionando por el articulo 7
de la Ley 1231 de 2008, “Por la cual se unifica la factura como titulo
valor como mecanismo de financiacion para el micro, pequeio y
mediano empresario, y se dictan otras disposiciones”.

GOBIERNO CORPORATIVO

Desde 2001, Bancéldex cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno
qgue contiene las politicas y procedimientos de Gobierno Corporati-
vo orientados a la proteccion de sus accionistas e inversionistas y
del publico en general.

Durante 2015, Bancdldex realizé una negociacion con la Internatio-
nal Finance Corporation - IFC con el objetivo que dicha entidad
evaluara las practicas y politicas de gobierno corporativo de Ban-
coldex con participacion de un marco ajustado a la

nueva mision del Banco con participacion de nuevos inversionistas.
Asi mismo, que hiciera un diagnodstico para establecer el rol del
Estado como propietario y la forma como se implementa a través
de organos de gobierno y en las politicas de gobierno

corporativo. Los resultados de dicho diagndstico, la evaluacion y el
inicio de laimplementacion de las recomendaciones se realizara

en el 2016.

Por otra parte, la Superintendencia Financiera de Colombia, ade-
lantd un proceso de revision del Cédigo Pais, tomando como guia
la publicacion de la CAF “Lineamientos para un Cédigo Latinoame-
ricano de Gobierno Corporativo” y comentarios de la

industria, para efectos de elaborar un nuevo Cédigo Pais. Esa revi-
sion tuvo como fruto el desarrollo de nuevos lineamientos y una
nueva Encuesta Cédigo Pais, con la que las entidades vigiladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia deberan diligenciar y
remitir a dicho ente de control.

Sobre el particular, durante el 2015 el Banco decidié implementar

las modificaciones que de acuerdo con su marco juridico son apli-
cables y realizar una reforma estatutaria que le permita implemen-
tar los mismos al interior de la Entidad.

En el 2015 se llevaron a cabo dos sesiones del Comité de Gobierno
Corporativo, mediante las cuales se analizé la nueva estructura del
Banco y se evalud la forma en la que debian realizarse las evalua-
ciones de los miembros de la Junta Directiva del Banco.

Durante el mes de marzo de 2015, el Banco participo en las reunio-
nes del grupo de trabajo del “Corporate Governance Development
Framework”, reunido en Ciudad de México. Las principales conclu-
siones son las siguientes: (i) Se analizé la evolucion de todos los
bancos, entre esos Bancodldex, en la implementacion de la metodo-
logia de las mejores practicas en materia de Gobierno Corporativo
y se presentd una matriz para analizar el nivel de avance de aplica-
cion de las practicas en cada una de las entidades, (ii) Adicional-
mente, el Banco participo en el programa de entrenamiento que se
presento en las reuniones y aprovecho esta oportunidad para con-
solidar las relaciones con otras entidades latinoamericanas de de-
sarrollo paraadelantar actividades de gobierno corporativo

en la region.

A partir del 12 de octubre de 2012, el Banco participa en la Red
Latinoamericana de Gobierno Corporativo para Entidades Estata-
les. Esta Red tiene como objetivo “promover el buen gobierno en
entidades publicas de la regidn a través delintercambio de expe-
riencias y conocimiento sobre politicas, practicas y reformas,
utilizando como principal marco de referencia las guias desarrolla-
das por los dos organismos multilaterales” (CAF - Banco de Desa-
rrollo para América Latina y la Organizacion para la Cooperaciony
el Desarrollo Econdmico (OCDE)). En el mes de junio de 2015, el
Banco participo en las reuniones de trabajo que se realizaron en
Santiago de Chile, en donde se discutieron temas relacionados con
principios de gobierno corporativo, desarrollo de las juntas directi-
vas, la arquitectura de control y gestion fiscal. Asi mismo, se apro-
vecho para compartir con otros Bancos de Desarrollo su experien-
cia sobre la materia.

Se anota que la Junta Directiva se reunidé en forma ordinaria y ex-
traordinaria, en catorce ocasiones y los temas considerados, asi
como las decisiones adoptadas constan en las respectivas actas
elaboradas para el efecto, las cuales se mantienen en custodia en la
Vicepresidencia Juridica - Secretaria General.



ENCUESTA CODIGO PAIS

La Encuesta Codigo Pais es definida como una herramienta aplica-
da por la Superintendencia Financiera de Colombia, para el logro
de un adecuado gobierno corporativo que contribuye al cumpli-
miento de los objetivos de estabilidad, seguridad y confianza, pro-
mocion y desarrollo del mercado de valores colombiano y protec-
cion de los inversionistas, ahorradores y asegurados.

Sobre el particular, el Banco diligencié en el 2015 la Encuesta
Cddigo Pais correspondiente al 31 de diciembre de 2014, la cual se
encuentra publicada para conocimiento del publico en general en
la pagina de internet del Banco, en el link “Informacion de interés
de accionistas y demas inversionistas”.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Como una oportunidad de didlogo y un ejercicio de revision y
transparencia de la gestion, en 2015, Bancdldex asumio el reto de
construir su reporte de sostenibilidad bajo la metodologia GRI4
(Global Reporting Initiative), en el cual presentd los principales
resultados econdmicos, ambientales y sociales de la Entidad con
corte al 31 de diciembre de 2014. Este documento fue elaborado
con empresarios, proveedores, bancos y empleados de Bancodldex,
permitiendo de esta forma una comunicacion mas asertiva del
Banco con sus grupos de interés.

Asi mismo, durante el 2015 el Banco realizd ejercicios de dialogo
con diferentes grupos de interés, para la construccion del reporte
de sostenibilidad.

CONTRATACION DE BIENES Y
SERVICIOS EN BANCOLDEX

La contratacion de bienes y servicios en Bancoéldex esta orientada
principalmente por los valores de equidad, economia, seleccion
objetiva y transparencia. Mediante la definicion previa de criterios
objetivos de contratacion y su rigurosa aplicacion, el Banco garan-
tiza la seleccion apropiada de sus proveedores. A su vez, por medio
de la publicacidon de los términos de contratacion en su sitio web,
permite a la comunidad en general conocer sus actividades de con-
tratacion, garantizando el libre acceso a todas aquellas personas y
empresas interesadas en participar en dichas invitaciones.

El proceso de contratacion no se limita a la simple adquisiciéon de
bienes y servicios. Para el Banco, dentro de su filosofia de Respon-
sabilidad Social Empresarial, sus proveedores constituyen un im-
portante grupo de interés, razén por la cual se esmera en generar
relaciones de largo plazo, basadas en la confianza, equidad y coo-
peracion. En este ultimo aspecto, el Banco ha puesto en marcha su
Programa de Fortalecimiento Empresarial para Proveedores de
Bancodldex, cuya version para el aino 2015 se transformoé en Progra-
ma de Intervencion Grupal para el Crecimiento Empresarial de Pro-
veedores de Bancodldex, incorporando una metodologia novedosa
disenada para perfeccionar el modelo de negocio e implementar
un patron de gobierno corporativo avanzado y enriquecido en me-
jores practicas.

TRANSACCIONES CON PARTES
RELACIONADAS

A la fecha de este informe, el Banco mantiene debidamente instru-
mentadas sus operaciones y da cumplimiento a la normativa que lo rige.

Las operaciones realizadas por el Banco con sus socios y adminis-
tradores se ajustan a las politicas generales de la institucion.
Dichas operaciones se encuentran debidamente especificadas en la
nota numero 27 (transacciones con partes relacionadas) a los
estados financieros.

El Banco no realizd transacciones, ni operaciones con socios o ad-
ministradores, cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con
terceros, ni suministro servicios gratuitos o compensados, ni prés-
tamos sin intereses o contraprestacion alguna, con excepcion de
aquellos de caracter laboral regulados por los articulos 152 y 153
del Coédigo Sustantivo del Trabajo.

SUBORDINADAS

Bancdldex configura situacion de control con la Fiduciaria Colom-
biana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX que es una sociedad
anonima de economia mixta indirecta del orden nacional constitui-
da desde el 31 de octubre de 1992, en la cual tiene una participa-
cion del 89.17%. Igualmente, se configura una situacion de control
con Leasing Bancodldex S.A. Compaiia de Financiamiento, que es
una sociedad de economia mixta de creacidon indirecta, no adscrita
ni vinculada a ningun Ministerio y asimilada a una empresa indus-
trial y comercial del Estado, en la cual tienen una

participacion del 86.55%.

En el transcurso del periodo 2015, el Banco realizé de manera
directa con Fiducdldex algunas operaciones propias de administra-
cion tales como la contratacidon de la pdliza global bancaria. Adi-
cionalmente, se recibieron dividendos de la Fiduciaria y esta entidad
es la encargada de manejar el patrimonio auténomo derivado de la
titularizacidon de cartera de Bancodldex, efectuada a finales de 2010.

Se aclara también que la Fiduciaria es la administradora del Fondo
de Capital Privado Aureos Colombia FCP, del cual Bancdldex
es inversionista.

Por otra parte, se realizaron con Leasing Bancdoldex Compaiiia de
Financiamiento, operaciones de cartera de créditos, de tesoreriay
propias de administracion relacionadas con la pdliza global banca-
ria. Adicionalmente, se recibieron dividendospor parte de

esa entidad.



En este orden de ideas, Bancéldex mantiene con Fiducdldex y con
Leasing Bancdéldex un acuerdo marco de servicios compartidos,
con el cual se pretende aprovechar las sinergias entre las entidades
que forman parte del “Grupo Bancdldex”, siempre que ello no im-
pligue, en ningun caso, la delegacion de su profesionalidad.

Es importante anotar que la independencia en el manejo de los
negocios y la toma de decisiones es una premisa de su relacion, la
cual se limita por el beneficio que el cliente pueda obtener de los
productos y servicios que cada una de las entidades ofrece.

OTRAS INVERSIONES DE CAPITAL

Al cierre de diciembre de 2015, Bancdldex mantenia inversiones en
el Banco Latinoamericano de Exportaciones - BLADEX (1.3%), en el
Fondo Nacional de Garantias (25.73%), en la Aseguradora de Crédi-
to y de Comercio Exterior - SEGUREXPO (49.63%) y en la Sociedad
CIFIN S.A. (0.50%).

PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR

Bancodldex actua conforme a la Ley, mediante politicas definidas
sobre la adquisicion de tecnologia y la utilizacion de software
licenciado. Asi mismo, cuenta con procedimientos de control inter-
no que buscan asegurar que el cumplimiento de dichas normas
sea satisfactorio.

DESEMPENO DE LOS SISTEMAS
DE REVELACION Y CONTROL

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 46
y 47 de la Ley 964 de 2005, el Banco de Comercio Exterior de Co-
lombia S.A. Bancdldex certifica que los estados financieros y otros
informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisio-
nes o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimo-
nial o las operaciones que realiza. Adicionalmente, los sistemas de
revelacion y control que utiliza la entidad para incorporar la infor-
macioén contenida en dichos estados financieros e informes rele-
vantes al publico son adecuados, basados en informacion fidedigna
y sometidos a las auditorias que practican la Contraloria Interna del
Banco y la Revisoria Fiscal bajo la supervision del Comité de Auditoria.

GESTION 2016

En un entorno econdmico complejo, caracterizado por la caida de
los precios del petrdleo, y una fuerte devaluacion del peso frente al
dodlar se deben encontrar alternativas diferentes para jalonar el
crecimiento econdmico. En efecto, existe la necesidad de contra-
rrestar esta coyuntura reemplazando los ingresos petroleros por
otras fuentes. En este sentido, Bancdldex es consciente del rol que
puede jugar como banco de desarrollo para contribuir al crecimien-
to empresarial.

Asi las cosas, el Banco enfocara su gestion en el despliegue de la
nueva estrategia corporativa y continuara fortaleciendo su gestion
comercial desde cada una de las plataformas, profundizando el
conocimiento del sector empresarial a nivel regional. Finalmente, el
Banco se concentrara en el desarrollo de los diez proyectos
estratégicos definidos para el 2016.

La implementacion de las recomendaciones realizadas por la IFC,
producto del andlisis y acompafiamiento realizado durante el 2015
por esta entidad, sera de vital importancia para adoptar las mejo-
res practicas y fortalecer el Gobierno Corporativo del Banco frente
a la entrada potencial de un socio estratégico y la activacion de
operaciones que impliquen riesgo directo.

PERSPECTIVAS FINANCIERAS

Para el aino 2016 se espera que continue la alta volatilidad en los
precios de los activos de los mercados emergentes, al igual que la
desvalorizacion de sus monedas debido a la persistencia de los
precios bajos de las materias primas, principalmente del petrdleo.

Adicionalmente, como consecuencia del inicio del proceso de
normalizacion de la politica monetaria en los Estados Unidos, ini-
ciado en el mes de diciembre de 2015, donde la Reserva Federal
empezo a incrementar las tasas de interés de referencia, se espera
qgue continuden los incrementos graduales durante elano 2016.

Se estima que durante 2016, la economia colombiana presente una
tasa de crecimiento menor a la observada en 2015 como conse-
cuencia de la reduccion de los precios internacionales del petrdleo
y algunas materias primas, y por ende, el estrecho margen fiscal
del gobierno por cuenta de la disminucion de la renta petrolera; los
incrementos en las tasas de interés, la continuidad e intensidad del
fendmeno de “El Nifo” y el menor crecimiento de algunos de nues-
tros principales socios comerciales. Por otro lado, al cierre de este
informe la agencia calificadora de riesgo crediticio Standard and
Poor’s (S&P) reviso a la baja la perspectiva sobre la calificacion
crediticia de Colombia de “estable” a “negativa”. Lo anterior expli-
cado por el deterioro del panorama de crecimiento, la situacion
fiscal y el balance de cuentas externas que se deriva de proyeccio-
nes menos optimistas en el precio del petrdleo por parte de esa
agencia. No obstante lo anterior, se espera que factores internos
como el aumento de la produccion de Reficar, un nuevo PIPE, las
inversiones en los proyectos 4G, entre otros, eviten que el creci-
miento de la economia sea menor al 2%.



Se espera que el aio 2016 no sea facil. Sera un aiho de enormes
retos en materia econdmica y social, pero de la asertividad de las
politicas y de su exitosa ejecucion dependera que se produzcan
mejores cifras en materia econdmica.

Por otro lado, se espera que las presiones inflacionarias internas
permanezcan por lo menos durante el primer semestre del ano, lo
gue mantendra activa una postura contraccionista del Banco de la
Republica. Teniendo en cuenta esta expectativa de Politica Mone-
taria, se espera que los niveles altos de tasas de los titulos de
deuda publica y privada se mantengan durante este afo y en posi-
bles coyunturas de mercado aumenten su volatilidad. Por este
motivo, la estrategia de portafolio del Banco sera mantener una
posicion que le permita un nivel adecuado de liquidez para
financiar las metas de desembolsos cumpliendo holgadamente con
los indicadores de liquidez, concentrandose en duraciones de corto
plazo y referencias liquidas.

En cuanto al pasivo, la captacion de recursos permanecera concen-
trada al igual que durante el ano 2015 en CDTs de corto plazo con
el fin de reducir en la medida de lo posible la duracion del pasivo y
continuar ajustando el GAP de plazo entre el activo y el pasivo
mientras que bajo la nueva estrategia del Banco aumente la colo-
cacion de lineas de crédito con mayores plazos, para en ese mo-
mento alargar el plazo del pasivo acompanando al activo. Adicio-
nalmente, el Banco continta durante el 2016 con el reto de avanzar
en el montaje del producto Cuenta de Ahorros, con la meta de en-
trada en produccion en el aino 2017, como estrategia de diversifica-
cion del pasivo.

MPLEMENTACION DE LAS
ORMAS INTERNACIONALES
DE INFORMACION FINANCIERA

- NI+

La Ley 1314 de 2009, ordend la convergencia hacia los estandares
internacionales de mayor aceptacion a nivel mundial en materia de
contabilidad, divulgacion de informacion financiera y aseguramien-
to de la informacion.

En concordancia, el Gobierno Nacional expidio el Decreto 2784 el
28 de diciembre de 2012, con el cual

se reglamenta dicha Ley, e incorpora el nuevo marco técnico nor-
mativo para los preparadores de informacion financiera que con-
forman el Grupo 1.

Asi mismo, mediante el Decreto 1851 de 2013 se establecieron algu-
nas particularidades para los establecimientos bancarios, las cuales
fueron modificadas con el Decreto 2267 de 2014, en los

siguientes términos:

- Para la preparacion de los estados financieros consolidados apli-
caran el marco técnico normativo dispuesto en el Anexo del Decre-
to 2784 de 2012 y sus modificatorios.

- Para la preparacion de los estados financieros individuales y se-
parados aplicaran el marco técnico normativo dispuesto en el
Anexo del Decreto 2784 de 2012 y sus modificatorios, salvo lo dis-
puesto respecto del tratamiento de la cartera de crédito y su dete-
rioro, y la clasificacion y valoracion de las inversiones en la NIC 39
y la NIIF 9 contenidas en dicho anexo.

El 17 de diciembre de 2013 la Contaduria General de la Nacion
emitio la Resolucion 743, en la cual incluyé a Bancdldex dentro del
grupo de entidades con regimenes especiales, y fijo el cronograma
aplicable para estas entidades, de la misma forma la Superinten-
dencia Financiera de Colombia emitio el 26 de diciembre de 2013
la

Circular Externa 038, en la cual establece que los preparadores de
informacion financiera que se encuentren bajo el ambito del régi-
men de contabilidad publica deberan seguir el cronograma y
demas lineamientos que establezca la Contaduria

General de la Nacion. Por lo tanto, para Bancdldex ha sido aplica-
ble el cronograma indicado en la Resolucion 743 como sigue:

- Periodo de preparacion obligatoria del 1 de enero a diciembre 31
de 2014.

- Periodo de transicion del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

- Primer periodo de aplicacion del 1 de enero al 31 de diciembre de
2016, es decir, que el Banco presentara los primeros estados finan-
cieros comparativos bajo el nuevo marco normativo a diciembre
31 de 2016.

El pasado 31 de diciembre Bancdéldex culmind el periodo de transi-
cion. Esto significo para el Banco estar preparado en los
siguientes frentes:

- Politicas contables y memorandos técnicos ajustados en los items
gue se requeria mayor precision para evitar interpretaciones erradas.

- Implementacidon y entrega en produccion de la aplicaciéon que
realiza los calculos requeridos para la presentacion de cifras bajo
NIIF para los productos de cartera, obligaciones financieras y emi-
siones y captaciones.

- Entrega en produccion de la aplicacion SISA NIIF que administra
los activos fijos bajo normas internacionales.

- Capacitacion para los funcionarios designados por las areas en
Normas Internacionales de Informacion Financiera.

- Presentacion del ESFA - Estado de Situacion Financiera de Aper-
tura ante la Superintendencia Financiera de Colombia en los meses
de agosto y septiembre."

- Culminacion de la auditoria de caracter especial para el Estado de
Situacion Financiera de Apertura, por parte de la Revisoria Fiscal.

HECHOS POSTERIORES

La Administracion no conoce ningun suceso importante que hubie-
se ocurrido entre la fecha de cierre del ejercicio econdmico de
2015 y la fecha de presentacion de este informe que pudiera afec-
tar su alcance o interpretacion.

Luis Fernando Castro Vergara
Presidente

10. En este decreto se estipulan tres etapas para la convergencia: 1.Periodo de preparacion obligatoria del 1 de enero de 2013 a diciembre 31 de 2013, 2. Periodo de transicion del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014, 3. Primer periodo de aplicacién del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015, es decir, el momento en el cual la Banca debera regirse bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

11. En agosto 31 de 2015 se presenta el ESFA para estados financieros separados. En septiembre 29 de 2015 se presenta el ESFA para estados consolidados.
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https://www.bancoldex.com/documentos/8399_Informe_del_Revisor_Fiscal_2015.pdf
https://www.bancoldex.com/documentos/8406_Certificacion_Representante_Legal_y_Contador_2015.pdf
https://www.bancoldex.com/documentos/8400_Balance_General_2015.pdf
https://www.bancoldex.com/documentos/8403_Estado_de_Flujos_de_Efectivo_2015.pdf
https://www.bancoldex.com/documentos/8402_Estado_de_Cambios_en_el_Patrimonio_2015.pdf
https://www.bancoldex.com/documentos/8404_Notas_Estados_Financieros_2015.pdf
https://www.bancoldex.com/documentos/8415_Notas_a_los_Estados_Financieros_Consolidados_2015.pdf
http://www.bancoldex.com/documentos/8416_Estados_Finacieros_Consolidados_2015.pdf
https://www.bancoldex.com/documentos/8417_Estados_Finacieros_Consolidados_2015.xls




O NUESTRO

BANCOLDEX EN CIFRAS

SANCO

DESEMBOLSOS

COP 4,07

BILLONES

DESEMBOLSADOS
EN 819 MUNICIPIOS
DEL PAIS.

DESEMBOLSOS
EN DOLARES

USD 615

MILLONES

FINANCIADOS EN
DOLARES.

OPERACIONES
DE CREDITO

COP 1,94

BILLONES

DESEMBOLSADOS
A MIPYMES.

FINANCIACION DE
EXPORTACIONES

COP 1,07

BILLONES

DESEMBOLSADOS PARA
FINANCIACION DE
EXPORTACIONES,
ATENDIENDO A 731
EMPRESAS.

MODERNIZACION
EMPRESARIAL

COP 1,56

BILLONES

EN FINANCIACION PARA
LA MODERNIZACION DEL
APARATO PRODUCTIVO
COLOMBIANO.

LINEAS PIPE 2.0

COP 787.000
MILLONES

ENTREGADOS A TRAVES
DE LAS LINEAS DEL PIPE
2.0, ATENDIENDO A 9.280
EMPRESAS UBICADAS EN
30 DEPARTAMENTOS
DEL PAIS.

*COP: coédigo ISO para el peso colombiano



O1T NU

LAS PLATAFORMAS DE CRE
EN CIFRAS

FLUJOS GLOBALES EXPANSION ESCALAMIENTO
INTERNACIONAL EMPRESARIAL

COP 848.894 COP 265.166 COP 1,2
MILLONES MILLONES BILLONES

DESEMBOLSADOS A EMPRESAS DESEMBOLSADOS A 53 DESEMBOLSADOS EN
EXPORTADORAS DE BIENES EMPRESAS QUE HAN DECIDIDO CONDICIONES FAVORABLES
Y SERVICIOS NO TRADICIONALES, EXPORTAR SU MODELO DE PARA MODERNIZACION
IMPORTADORES DE TECNOLOGIA NEGOCIO O TOMAR POSICION EMPRESARIAL BENEFICIANDO
Y DE BIENES DE CAPITAL PROPIA EN EL EXTERIOR. A 4.652 EMPRESAS.

Y COMPANIAS EXTRANJERAS
QUE INVIERTEN EN COLOMBIA.

INVERSION Y ) CRECIMIENTO ECOSISTEMAS
TRANSFORMACION EXTRAORDINARIO DINAMICOS

DESARROLLO Y PUESTA EN
MARCHA DE LA HERRAMIENTA

DEL ATLAS DE COMPLEJIDAD
COP 11 9-839 COP 51.012 ECONOMICA -DATLAS-
QUE IDENTIFICA LAS
MILLONES MILLONES OPORTUNIDADES
DE SOFISTICACION DEL .
APARATO PRODUCTIVO.

EN COMPROMISOS DE ENTREGADOS A EMPRESAS LANZAMIENTO TERCERA OLA
INVERSION EN FONDOS DE JOVENES CON ALTO PROGRAMA EXCELENCIA
CAPITAL PRIVADO POTENCIAL DE CRECIMIENTO EXPORTADORA -3E- EN LINEA

Y EMPRENDEDOR. Y EMPRENDIMIENTO - CON LA ESTRATEGIA DEL MINCIT
FOMENTANDO LA INNOVACION. DE INCREMENTAR LAS

EXPORTACIONES NO MINERO-
ENERGETICAS.

*COP: cdédigo ISO para el peso colombiano





https://www.youtube.com/watch?v=XioiYXGfVXM
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Calle 28 No 13A-15, Pisos 38 al 42 C.P. 110311

Teléfono (57-1) 742 0281, (54-1)486 3000

Fax (57-1) 286 2451, (57-1) 286 0237

Horario de atencidn de lunes a viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
E-mail servicio al cliente: contactenos@bancoldex.com

Contacto Comercial: Maria Claudia Nates Lopez

Calle 28 No. 13A-63, edificio Centro de Comercio Internacional
C.P. 11031

Teléfono (57-1) 742 0281, (57-1) 284 3444, (57-1) 284 3430
Fax (57-1) 566 7968

Celular 320 859 6372

Horario de atencion de lunes a viernes: 9:00 a.m.- 4:30 p.m.

Contacto Comercial: Sonia Marcela Garcia

Calle 7 Sur No. 42 - 70, oficina 613, edificio Forum, sector de
El Poblado C.P. 050022

Teléfono (57-4)604 0141, (57-4)313 7648, (57-4)313 8676
(57-4)313 7648, (57-4)313 4626, (57-4)313 4527

Fax (57-4)313 4203

Celular 312 350 6068

Horario de atencidn de lunes a viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Contacto Comercial: Claudia Marcela Benavides

Calle 4 Norte No. 1IN - 04 edificio Mercurio, barrio Centenario
C.P. 760045

Teléfono (57-2) 485 5213, (57-2) 660 4959, (57-2) 667 1301,
(57-2) 653 0274/75/76

Celular 312 350 6064

Horario de atencion de lunes a viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Contacto Comercial: Rosa Alicia Serrano Monsalvo

Cra 52 No.76-167 local 101, centro comercial Atlantic Center
C.P. 080020

Teléfono (57-5) 3850632, (57-5) 3770240.

Fax (57-5) 369 1462

Celular 320 488 0095, 312 350 6059

Horario de atencion de lunes a viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Contacto Comercial: Gloria Johana Tristancho

Cra. 31 No. 51-74, oficina 1207, edificio Torre Mardel C.P. 680003

Teléfono (57-7) 697 0170, (57-7) 657 1777

Fax (57-7) 657 3513

Celular 320 488 0094

Horario de atencion de lunes a viernes 8:30 a 11:30 a.m.
y 2:00 a 5:00 p.m.

Contacto Comercial: Jorge Alejandro Osorio

Cra. 13 No. 13-40, Oficina 405, centro comercial Uniplex
Circunvalar C.P. 660003

Teléfono (57-6) 340 0818, (57-6) 335 2626, (57-6) 335 2625
Ext. 3600, 3601

Fax (57-6) 335 2625 Ext. 3610

Horario de atencion de lunes a viernes 8:30 a 12:30 a.m.

y 1:30 a 5:00 p.m.

Contacto Comercial Laura Juliana Goémez Hincapié
Calle 19 No. 21-44 Piso 12 Edificio Alcaldia C.P. 170001
Teléfono (57-6) 872 0410 ext. 109, (57-6) 891 8603
Celular 320 229 2341

Horario de atencion lunes de 8:00 a 12:00 p.m.

y 2:00 a 6:00 p.m.*

Contacto Comercial Catherine Amaya Zuluaga

Calle 21 No. 13-03 C.P. 630004

Teléfono (57-6) 744 1632 ext. 1606, (57-6) 735 9500
Celular 321 455 1758

Horario de atencion lunes de 8:00 a 12:00 p.m.

y 2:00 a 6:00 p.m.*

Contacto Comercial Rolando Edersson Delgado Goyes
Calle 18A No. 25-16 Pasaje Corazon de Jesus C.P. 520001
Teléfono (57-2) 722 6834 ext. 106, (57-2) 736 5095
Celular 314 414 2939

Horario de atencion lunes de 8:00 a 12:00 p.m.

y 2:00 a 6:00 p.m.*

Contacto Comercial Karen Bush Francis

Avenida Coldn, edificio Bread Fruit of. 203-4 C.P. 880001
Teléfono (57-8) 512 0345, (57-2) 5121720

Ceular 321 232 6654

Horario de atencidén lunes de 8:00 a 12:00 p.m. y 2:00 a 6:00 p.m.*

Contacto Comercial Diana Marcela Rivera Lara

Cra. 5 No.21-81 Bloque Cultural Centro de Convenciones
José Eustacio Rivera C.P. 880001

Teléfono (57-8) 863 1434 ext. 1405, (57-8) 863 0168
Celular 314 414 2935

Horario de atencion lunes de 8:00 a 12:00 p.m.

y 2:00 a 6:00 p.m.*

Contacto Comercial Alexandra Atehortua Rojas

Cra. 3 Calles 10 y 11 Gobernacion del Tolima C.P. 730006

Teléfono (57-8) 277 0114

Celular 314 414 2931

Horario de atencion lunes de 8:00 a 12:00 p.m. y 2:00 a 6:00 p.m.*

*: Para la atencién en MiClITio, si el lunes es dia festivo, se atendera el
dia martes en el mismo horario. sin embargo, puede comunicarse fuera
del horario de atencion, cualquier dia de la semana al niumero celular
indicado para cada MiCITio o comunicarse con la linea de atencion

y servicio al cliente.

LINEA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

(57-1) 742 0281

018000 18 0710

BANCOLDEX EN LAS REDES SOCIALES



