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NUESTRO BANCO

PROPOSITO
DE BANCOLDEX

Bancdldex administra activos financieros, desarrolla

soluciones de acceso y moviliza masivamente capi-
tal, apalancado sobre su capital relacional y lo con-

vierte en servicios para el crecimiento empresarial.
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NUESTRO BANCO

Bancdldex se
consolida como
banco de desarrollo

Bancdldex ba profundizado su rol de Banco de
desarrollo ofreciendo a los empresarios no solo servicios
[financieros, sino tambien servicios no financieros
enfocados al conocimiento e informacion concentrada
en entender las necesidades que tienen las compariias

colombianas.

Asi mismo, en 2017 el Banco continud el desa-
rrollo de proyectos estratégicos prioritarios
para llevar a cabo diferentes iniciativas con el fin
de fortalecer al Banco en varios frentes y con-
vertirlo en una entidad sélida, mas eficiente y

con una mayor alineacion con sus filiales.

Entendiendo las necesidades de los empresarios
de acuerdo con sus circunstancias de crecimien-
to, finalizando el 2017, el Banco decidié orientar
la gestion del aino 2018, en seis focos estratégi-
cos que complementan la labor de las unidades

de negocio “Plataformas de Crecimiento”.

Los seis frentes estan orientados a fortalecer el

apoyo a los exportadores colombianos; a reali-
zar operaciones de crédito directo bajo criterios
de elegibilidad especificos; a fortalecer la aten-
cion de las entidades micro financieras para
aumentar el crédito microempresarial; a la crea-
cion de lineas de crédito en condiciones espe-
ciales; a financiar y estructurar proyectos e inver-
siones verdes que generen impactos positivos
sobre el medio ambiente y finalmente, a conver-
tir al Banco en un actor relevante en la estructu-
racion de programas y proyectos que contribu-

yan al desarrollo empresarial y regional del pais.

BANCOLDEX ’
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NUESTRO BANCO

BANCOLDEX b

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (Nacién)

91,87%

Ministerio de Hacienda
y Crédito Pablico (Nacién)

7,85%

Particulares
0,28%
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JUNTA DIRECTIVA
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Maria Lorena Gutiérrez Botero

Mauricio Cardenas Santamaria

Augusto Lépez Valencia

Carlos Eduardo Quintero Rocaniz

Guillermo Valencia Jaramillo
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Santiago Andrés Marroquin Velandia

Maria Inés Agudelo Valencia

Vacante

Mauricio Vega Lemus

Luis Gustavo Flérez Enciso




NUESTRO BANCO GRUPO BANCOLDEX

GRUPO
BANCOLDEX

En junio de 2017, nace el grupo Bancdldex,

orientado a ofrecer soluciones al sector empre-

E)FIDUCOLDEX BANCOLDEX b

sarial. Estd conformado por Bancéldex, el
banco de desarrollo que conecta productos

‘ 89.3%

financieros y servicios no financieros con em- @ Participacion accionaria

de Bancdldex
presarios y organizaciones regionales de desa-
rrollo econdmico. ARCO antes Leasing Bancdl-
dex, Compania de Financiamiento especializa-
da en leasing y crédito comercial para la finan-
ciacién de activos productivos; y Fiducdldex, el
socio estratégico de los empresarios para el

diseno de operaciones fiduciarias.

BANCOLDEX’ BANCO DE DESARROLLO EMPRESARIAL P. 08




NUESTRO BANCO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Oficina de
Mentalidad y Cultura

Oficina de
Comunicacion Estratégica

Oficina de
Mercadeo Relacional

Oficina de
Cumplimiento

Vicepresidencia
Financiera y Administrativa

Departamento de
Tesoreria

Departamento de
Gestién Contable

Departamento de
Servicios Administrativos

Oficina de Finanzas
Corporativas

Oficina de
Gestién Tributaria

Gerencia Escalamiento
Empresarial

Oficina Regional
Bogotd - Centro

Relaciones Corporativas

Contraloria

Gerencia de Gerencia Programa de Inversién
Cumplimiento Banca de las Oportunidades

Asamblea General
de Accionistas

Gerencia de Gerencia de

Junta Directiva

PRESIDENCIA

Vicepresidencia de Vicepresidencia de Vicepresidencia de Vicepresidencia Juridica
Operaciones y Tecnologia Riesgo Talento Humano / Secretaria General

Departamento Departamento de Departamento de Departamento
de Cartera Riesgo Financiero Talento Humano Juridico
Departamento Oficina de Seguridad de

de Operaciones la Informacién y Continuidad

Departamento Oficina de Seguridad de
de Sistemas Riesgo Operativo
Departamento de

Desarrollo Organizacional

Gerencia Crecimiento Gerencia Expansién Gerencia Flujos Gerencia Ecosistemas
Extraordinario Internacional Globales Dindmicos

Oficina Regional
Medellin Antioquia
y Occidente

Oficina Regional
Bucaramanga
Oriente y Frontera

Oficina Regional Oficina Regional Oficina Regional
Barranquilla- Norte Eje Cafetero Cali - Sur

Estrategia Corporativa

Gerencia de Fondos
de Capital Privado

Departamento de

Direccionamiento Estratégico

Oficina de Cooperaciény
Relaciones Internacionales

Oficina de Desarrollo de

Nuevos Productos y Servicios

Vicepresidencia
Comercial

Gerencia Insercién
Productiva e Inclusién
Financiera

Oficina de
Redescuento

BANCOLDEX
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EQUIPO DIRECTIVO
A DICIEMBRE DE 2017

Mario Suarez Melo

mario.suarez@bancoldex.com

Vicepresidente Juridico - Secretario General
jose.garzon@bancoldex.com

Vicepresidente de Riesgo
mauro.sartori@bancoldex.com

Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia
jaime.quiroga@bancoldex.com

Vicepresidente Financiera y Administrativa
claudia.gonzalez@bancoldex.com

Vicepresidente Comercial (E)
cesar.perez@bancoldex.com

Vicepresidente de Talento Humano
marcela.gaviria@bancoldex.com

Contralora
claudia.mejia@bancoldex.com

BANCOLDEX =

Pedro Julio Villabén Gonzalez
Gerente Inserciéon Productiva e Inclusién
Financiera
pedro.villabong@bancoldex.com

Hernando Castro Restrepo
Gerente Escalamiento Empresarial
hernando.castro@bancoldex.com

Doris Arévalo Ordonez
Gerente de Flujos Globales
doris.arevalo@bancoldex.com

César Augusto Pérez Barreto
Gerente Expansion Internacional
cesar.perez@bancoldex.com

Juliana Ossa Duque
Gerente de Crecimiento Extraordinario
juliana.ossa@bancoldex.com

Margarita Coronado Gémez
Gerente Fondos de Capital Privado
margarita.coronado@bancoldex.com

Maria José Naranjo Szauer
Gerente de Estrategia Corporativa
mariajose.naranjo@bancoldex.com

Luis Alejandro Lozano Gutiérrez
Gerente Oficina Regional Bogoté - Centro
luis.lozano@bancoldex.com

Juan Pablo Silva Vega
Director Departamento de
Direccionamiento Estratégico
juan.silva@bancoldex.com

Jaime Buritica Leal
Director Departamento de Tesoreria
jaime.buritica@bancoldex.com

Olga Lucia Matamoros Velasquez
Directora Departamento de Riesgo
olga.matamoros@bancoldex.com

Marcela Gonzalez Alfonso
Directora Departamento de Operaciones
marcela.gonzalez@bancoldex.com

Vanessa Spath Agamez

Directora Departamento de Servicios
Administrativos
vanessa.spath@bancoldex.com

José Luis Caiias Bueno
Director Departamento Juridico
jose.canas@bancoldex.com

Jairo Pedraza Cubillos
Director Departamento de Gestién Contable
jairo.pedraza@bancoldex.com

Ricardo Mesa Muiioz
Director Departamento de Cartera
ricardo.mesa@bancoldex.com

Javier Enrique Toro Cuervo
Director Departamento de Sistemas
javier.toro@bancoldex.com

Amanda Ruth Vega Moreno
Directora Departamento de Desarrollo
Organizacional
amanda.vega@bancoldex.com

Gloria Andrea Cortes Duarte
Directora Departamento de Talento Humano
gloria.cortes@bancoldex.com

Claudia Marcela Benavides Bernal
Directora Oficina Regional Cali Sur
claudia.benavides@bancoldex.com

Rosa Alicia Serrano Monsalvo
Director Oficina Regional Barranquilla Norte
rosa.serrano@bancoldex.com

Lucas Eduardo Silva Rueda

Director Oficina Regional Bucaramanga -
Oriente y Frontera
lucas.silva@bancoldex.com

Sonia Marcela Garcia Feo
Director Oficina Regional Medellin
Antioquia y Occidente
sonia.garcia@bancoldex.com

Jorge Alejandro Osorio Duque
Analista Oficina Regional Eje Cafetero
jorge.osorio@bancoldex.com

PROGRAMAS ESPECIALES

Juliana Alvarez Gallego

Directora

Programa Banca de las Oportunidades
juliana.alvarez@bancadelasoportunidades.gov.co
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NUESTRO BANCO
PLATAFORMAS DE CRECIMIENTO

Negocios emergentes

BANCOLDEX b

FINANCIACION Y CONOCIMIENTO
PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Xpansion
internacional

Multilatinas

Empresas con alto
potencial para
internacionalizarse

"MIium. nnik
A ‘
'Y

mpresarial.

Empresas que crecen
a doble digito
o con alto potencial

Encadenamientos
productivos

Startups

Empresas en etapa
temprana

lamiento .

Empresas altamente
exportadoras

Multilatinas

Multinacionales

Servicios no financieros

Consultoria
Informacién

Estructuracion
de proyectos

BANCOLDEX’ BANCO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
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NUESTRO BANCO
PLATAFORMAS DE CRECIMIENTO

- plﬂmforma de -
Insercién productiva
e inclusion financiera

Se enfoca exclusivamente en apoyar a las micros
y pequenas empresas a través del redescuento y
en crear las condiciones de mercado para que
cada vez mas intermediarios financieros no tradi-
cionales se interesen por canalizar los recursos
financieros de Bancdldex. De esta forma, el
Banco facilita el acceso a crédito de las micro y
pequefas empresas con mayores desafios en
productividad, con el fin de que logren convertir-
se en unidades de valor productivas viables, con
capacidad de crecimiento suficiente para inser-

tarse en un mundo empresarial mas desarrollado.

BANCOLDEX ’
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NUESTRO BANCO
PLATAFORMAS DE CRECIMIENTO

- plataforma de -

Escalamiento
empresarial

Se enfoca en apoyar las necesidades financieras
de empresas que deciden crecer y consolidarse
en el mercado nacional. Atiende empresas de
todos los tamanos, con potencial de crecimien-
to en todas las regiones de Colombia, con cré-
ditos de mediano y largo plazo en condiciones

favorables para su modernizacién empresarial.

Esta plataforma también busca atender necesi-
dades de financiaciéon de los encadenamientos
productivos que jalonan las actividades econdmi-
cas en términos de mercado, tecnologia y capital,

y son la base del desarrollo productivo del pais.

BANCOLDEX’ BANCO DE DESARROLLO EMP




NUESTRO BANCO
PLATAFORMAS DE CRECIMIENTO

- plataforma de -
Flujos
globales

Se concentra en apoyar a exportadores, importa-
dores e Inversion Extranjera Directa - IED. Finan-
cia empresas exportadoras de bienes y servicios
no tradicionales, importadores de tecnologia y
de bienes de capital, y compafias extranjeras
que tienen interés en invertir en Colombia. Tanto
las empresas exportadoras como aquellas que
importan tecnologia para sofisticar sus procesos
de produccion requieren productos a la medida
y financiaciéon de mas largo plazo que Bancdldex

estd en capacidad de ofrecer.

BANCOLDEX’ BANCO DE DESARROLLO EMPRESARIAL




NUESTRO BANCO
PLATAFORMAS DE CRECIMIENTO

- plataforma de -
Expansion
internacional

Busca apoyar la internacionalizacion de las em-
presas que tomaron la decisién de establecer
posicion propia en el exterior o tienen intencio-
nes de hacerlo. El banco encontré que existe un
mercado importante de empresas que han
tomado la decision de exportar su modelo de
negocio y requieren financiacién de largo plazo
en ddlares para llevar a cabo esta iniciativa.

BANCOLDEX’ BANCO DE DESARROLLO EMVEGEEFN:IVIE




NUESTRO BANCO
PLATAFORMAS DE CRECIMIENTO

- plataforma de -

Crecimiento
extraordinario

Tiene como principal reto desarrollar el merca-
do de deuda para empresas en etapa tempra-
na, atendiendo la brecha de financiacién que
tienen las firmas jovenes menores de 5 anos en
sus primeras fases de desarrollo. Esta brecha
responde no solo a temas de oferta de produc-
tos y servicios financieros por parte de las insti-
tuciones del sector hoy en dia, sino, ain més, a
la ausencia de canales especializados que
conozcan la dindmica de estas compaiiias en
etapa temprana, sus flujos de caja, sus caracte-
risticas y, en especial, las diferentes alternativas

para mitigar el riesgo al financiarlas.

BANCOLDEX ’
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NUESTRO BANCO
PLATAFORMAS DE CRECIMIENTO

- plataforma de -

Ecosistemas
dindmicos

Contribuye a la consolidacion de Bancéldex
como Banco de Desarrollo, ya que su foco es el
apoyo no financiero a los empresarios para
acompanarles en el desarrollo de sus proyectos
de crecimiento empresarial. Para esto, trabaja
conjuntamente con los "ecosistemas regionales”,
conformados por empresas y organizaciones
que fomentan la competitividad y el crecimiento
empresarial a través de mecanismos no financie-

ros complementarios al crédito.

El primer mecanismo busca proveer de informa-
cién con valor agregado a las regiones. Aqui se

destaca la herramienta Atlas de Complejidad

Econdmica para Colombia -DATLAS-, desarro-
llada conjuntamente con el CID (Center for
International Development) de la Universidad
de Harvard, con la cual es posible identificar las
oportunidades de sofisticacién de las empre-
sas y regiones del pais para lograr un mayor

crecimiento.

El segundo mecanismo es el apoyo no
financiero para fortalecer capacidades
gerenciales estratégicas en las orga-

nizaciones y en las empresas

Por ultimo, la estructuradora de

proyectos, en alianza con las orga-
nizaciones locales y nacionales de
apoyo a la competitividad, brinda
soporte para estructurar proyectos
detonantes de crecimiento empresarial

en las regiones.

BANCOLDEX ’
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NUESTRO BANCO

¢A quiénes nos
dlrlglmOS? LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

A empresarios visionarios, enfocados, capaces QU E DESAR ROLLA BANCéLDEX
de liderar las transformaciones de sus industrias, ESTAN E N MARCA DOS E N s E I s

que se atreven a crecer, decididos a hacer las

cosas de manera diferente y resueltos a conec- FOCOS EST RATEGICOS.

tarse donde estan las oportunidades.

Ofrecemos productos y servicios financieros y
no financieros de acuerdo con las circunstancias
de crecimiento de las empresas. Activamos en
las regiones conversaciones y dindmicas empre-

sariales potentes para desarrollar entornos mas

competitivos.

BANCOLDEX’ BANCO DE DESARROLLO EMPRESARIAL P. 18




WESTRO BANCO
B S ESTRATEGICOS

APOYARY

SECTOR E!

Para reposicionar a Bancéldex como el Banco para

financiar las operaciones de comercio exterior.

El Banco se va a enfocar en atender al sector expor-
tador no sélo desde la financiacién sino también
contribuyendo a remover barreras que impiden el

mayor dinamismo de las exportaciones en el pais.

BANCOLDEX b
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BANCO
Fecc i cal

-
i

ACTIVARN
CREDITO

Para operaciones que atiendan criterios de ele-
gibilidad especificos en cuanto a tipo de inver-
siones, riesgo de crédito, garantias e impacto

agregado de dichas operaciones.

BANCOLDEX’ BANCO DE DESARROLLO EMPRESARIAL P. 20




WESTRO BANCO
RCOOS ESTRATEGICOS

O

FORTALECE LA ATEN
LAS MICROE JRESA
ENTIDADES MINYN*J:

El Banco trabajara en ofrecer a la red de entida-
des micro financieras una asistencia permanen-
te que sirva para fortalecer sus capacidades
institucionales, aumentar su eficiencia operati-
va, mejorar su gobierno corporativo y mitigar

los riesgos.

BANCOLDEX’ BANCO DE DESARROLLO EMPRESARIAL




UE S TR OWBW
RCOO S ESTRA

LINEAS B\

CON APO "'ES

El Banco continuaré atendiendo situaciones com-
plejas o emergencias regionales que afecten a las
empresas, mediante la creacién de lineas de
crédito en condiciones favorables con destinacién
especifica de acuerdo con el direccionamiento del

Gobierno Nacional.

BANCOLDEX b
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Consiste en estructurar y financiar proyectos e
inversiones verdes que generen impactos posi-

tivos sobre el medio ambiente.

BANCOLDEX’ BANCO DE DESARROLLO EMPRESARIAL P. 23




UESTRO BANCO
B S FSTRATEGICOS

NUEVAS

LINEAS ESR{Is{J.\8 3=

El Banco busca convertirse en un actor relevan-
te en la estructuracién programas y proyectos
que contribuyan al desarrollo empresarial y

regional del pais.

BANCO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
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NUESTRO BANCO

:COMO
OPERAMOS?

Bancdéldex opera como un banco de segundo
piso o redescuento.Es decir, cuando un empre-
sario solicita un crédito a una entidad financiera
(a un banco comercial, por ejemplo), esta insti-
tucion puede solicitarle a Bancdldex los recur-
sos que dicho empresario requiere. Bancdldex
los entrega a la entidad financiera, y ésta a su
vez al empresario.

Nuestros aliados

Los principales aliados de Bancdldex, a través
de los cuales se desembolsan los recursos de
crédito a los empresarios, son los bancos, cor-
poraciones y cooperativas financieras, coopera-
tivas de ahorro y crédito, cajas de compensa-
ciéon, fondos de empleados, entre otras entida-
des vigiladas y no vigiladas por la Superinten-

dencia Financiera de Colombia.

También establece alianzas con entidades que
facilitan el acercamiento al sector empresarial
como gremios y asociaciones; entidades territo-
riales y multilaterales; universidades, ministerios
y otras organizaciones como el Servicio Nacio-
nal de Aprendizaje -SENA-, la Asociacién Banca-
ria de Colombia -Asobancaria- y Procolombia,
entre otros.

BANCOLDEX ’
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PLATAFORMAS DE CRECIMIENTO

Crecimiento Insercién Escalamiento Flujos Expansiéon
Extraordinario Productiva Empresarial Globales Internacional

Crédito para empresas con

: o Microfinanzas Crédito liquidez
alto potencial de crecimiento

Crédito para

e . Crédito para inversion / Modernizacién empresarial
formalizacién empresarial

Microseguros Desarrollo sostenible Financiacién en el exterior

Descuento de documentos

Prefinanciacién y financiacion

Cupos especiales / Convenios regionales y otros aliados :
de exportaciones

Operacion bancaria
internacional

Crédito comprador
y proveedor

Crédito corresponsal

Inversién en fondos de capital privado programa
“Bancoéldex Capital”

Formacién empresarial

BANCOLDEX’ BANCO DE DESARROLLO EMPRESARIAL




NUESTRO BANCO
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Crédito para empresas
con alto potencial de crecimiento

Esta alternativa esté orientada a la identificacién,
financiacion y fortalecimiento a las empresas
colombianas en etapa temprana con alto poten-
cial de crecimiento de todos los sectores econé-
micos. Las inversiones financiadas con los recur-
sos de esta modalidad de crédito, contribuiran a
desarrollar su potencial, incentivar la adopcién
de estrategias corporativas que les permita
contar con un crecimiento rapido, rentable y
sostenido; y fomentando la incorporacion de la
innovacién como un elemento diferenciador en
los modelos de negocio, la reconfiguracién de

mercados y el desarrollo de productos.

Microfinanzas

Bancdldex ha desarrollado una amplia red de
intermediarios, con el propdsito de impulsar el
desarrollo del sector microempresarial en
Colombia. De igual forma, Bancdéldex ha incorpo-
rado en su portafolio de productos y servicios,
alternativas de financiacién que les permiten
atender sus necesidades de capital de trabajo,
mejorar su flujo de caja, poner en marcha sus
proyectos de modernizacion empresarial, fortale-
cer su patrimonio mediante la capitalizacién de

su empresa, y mejorar su desempeno ambiental.

Crédito para formalizacién
empresarial

Bancdldex ofrece alternativas de financiacién
que les permite a las empresas acceder a

recursos de capital de trabajo, activos fijos o

diferidos, cuyas inversiones contribuyen al
desarrollo de sus actividades productivas, y a

sus procesos de formalizacién empresarial.

Estos procesos contribuyen a que las empre-
sas fortalezcan su dindmica de crecimiento,
diversifiquen su portafolio de compradores,
incursionen en nuevos mercados nacionales e
internacionales, y participen en programas de

desarrollo empresarial del Gobierno.
Microseguros

Futurex vida

Brinda proteccion al microempresario y a su
nucleo familiar en caso de muerte accidental,
natural o suicidio, incapacidad total o permanente
y enfermedades graves. Ademas, ofrece amparos
adicionales como auxilios para gastos funerarios y

familiares por muerte o incapacidad.

BANCOLDEX ’
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NUESTRO BANCO

Cupos especiales / convenios
regionales y otros aliados

Para fortalecer el apoyo financiero al sector
empresarial, Bancéldex realiza alianzas con enti-
dades como ministerios, gobernaciones, alcaldias y
agencias internacionales de cooperacion, entre
otros. Esto con el fin de establecer cupos espe-
ciales de crédito que proveen liquidez, en pesos
o ddlares, y en condiciones financieras preferen-
ciales, a diferentes segmentos empresariales de
acuerdo con su ubicacion geogréfica, el tamafio

de la empresa o el destino de los recursos.

Estos cupos especiales de crédito contemplan,
segun el caso, limites en los montos maximos
de financiacién por empresa, asi como el cum-
plimiento de condiciones particulares para el
acceso a dichos recursos.

Crédito para inversion /
Modernizacién empresarial

Esta modalidad tiene como objetivo atender las
necesidades de inversion, en activos fijos o dife-
ridos, de las micro, pequefas, medianas y gran-
des empresas para llevar a cabo proyectos
orientados a incrementar los estandares de pro-
ductividad y competitividad, la adquisiciéon de
nuevas tecnologias, la reconversion del aparato
productivo, la proteccién del medio ambiente y
demés planes de expansién, tanto nacional

como internacional.

Los recursos de esta modalidad se pueden cana-
lizar a través de mecanismos de financiacion
como leasing, crédito a la empresa o crédito a
través de los socios o accionistas.

Desarrollo sostenible

Alternativa de financiacién dirigida a las micros,
pequefas, medianas y grandes empresas de
todos los sectores econdmicos que requieran
hacer inversiones en sistemas de medicidn,
control y monitoreo, enfocados en la mitigacion
de los efectos negativos de la actividad empre-

sarial sobre el medio ambiente.

Esta linea de crédito tiene como objetivo pro-
mover que las empresas tengan un enfoque de
sostenibilidad en sus negocios, ser mas produc-
tivos y competitivos en los mercados que
exigen altos estandares ambientales, e incluir,
dentro de su portafolio, bienes y servicios con
valor agregado en términos de proteccion vy
cuidado del medio ambiente.

BANCOLDEX ’
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NUESTRO BANCO

Descuento de documentos

Bancdldex compra directamente al exportador
colombiano titulos derivados de una exportacion

que estén respaldados por un banco elegible:

eAceptaciones o pagos diferidos generados de
cartas de crédito.

e etras avaladas por intermediarios financieros
del exterior con cupo directo o con compromiso
irrevocable de reembolso.

eFacturas cambiarias de compra venta o letras
Unicas de cambio aceptadas por el importador

y respaldadas con carta de crédito standby.
Compra de facturas - Liquidex

A través de este producto, Bancéldex compra a
las empresas del mercado nacional y a las expor-
tadoras directas o indirectas, el valor de las factu-

ras originadas por la venta a crédito de bienes o
servicios en Colombia o en el exterior. Este pro-

ducto opera bajo dos esquemas:

Liquidex pesos - Ddlares

Una empresa que vende bienes o servicios y que
tiene asegurada su cartera con una pdliza de
seguro de crédito, tiene la posibilidad de des-
contar dichas facturas directamente con Bancdl-

dex con tasas competitivas.

Liquidex cadenas productivas

Através de una pdliza global de seguro de crédito,
Bancdldex cubre la cartera de una empresa com-
pradora para que sus proveedores en Colombia
puedan descontar directamente con Bancdéldex

sus facturas con tasas competitivas.

Con estos esquemas Bancdéldex otorga liquidez

a empresas proveedoras sin condiciones, ya que

estas no requieren de estudio de cupo de crédi-

to para acceder a este producto.

Prefinanciacién y financiacién
de exportaciones

Bancdldex tiene a disposicion de los empresa-
rios, alternativas para financiar las inversiones
relacionadas con los costos y gastos operativos
necesarios para realizar sus exportaciones, pro-
yectos de modernizacién empresarial e innova-
cién que mejoren su oferta exportable, planes de
fortalecimiento de sus procesos productivos, la
obtencién de certificaciones requeridas en los
paises destino de exportacién, adelantar investi-
gaciones de mercado en el exterior, asistir a ferias
comerciales, y demas inversiones requeridas en

la preparacién para la actividad exportadora.
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Operacién bancaria internacional

Herramienta financiera para que los exportado-
res colombianos aseguren sus negociaciones
internacionales y mitiguen el riesgo de no pago

en el exterior.

A través de la red de bancos corresponsales
Bancdldex ofrece:

eConfirmacion de cartas de crédito de exportacion.

*Manejo de cobranzas documentarias.
*Gestion de érdenes de pago.

eCompraventa de divisas sobre las operaciones
de comercio exterior.

*Confirmacién de garantias bancarias.

Crédito comprador, proveedor
y corresponsal

El objeto de estos mecanismos de crédito es
financiar a compradores en el exterior de bienes
y servicios colombianos, a través de intermedia-
rios financieros previamente calificados por Ban-
coldex o bancos que posean la calificacion de
grado de inversion. Igualmente, se financian pro-
yectos de ingenieria o de construccién, desarro-
llados total o parcialmente por empresas domici-
liadas en Colombiay la compra de bienes colom-
bianos a través del convenio de pagos de ALADI
en los paises miembros, con bancos autorizados

a operar dicho convenio.

Asi mismo, permite apoyar con recursos de crédi-
to a intermediarios financieros Previamente califi-
cados por Bancéldex, operaciones de prefinan-

ciamiento de Exportaciones o necesidades de

financiamiento de importaciones de otros paises.
Formacién empresarial

Este programa busca que los empresarios forta-
lezcan sus habilidades gerenciales a través de
capacitaciones, publicaciones y servicios de
acompanamiento empresarial, que contribuyen
al mejoramiento de su gestion, desempefio y

competitividad.

Capacitacion presencial

Los empresarios actualizan sus conocimientos
en diferentes areas organizacionales para lograr
una mejor gestion empresarial. Los principales
temas que se abordan en los cursos presen-
ciales son: formalizacion empresarial; planea-
cion estratégica; gestion contable y financiera;
comercio exterior; gestion del recurso humano;

mercadeo, ventas y servicio al cliente; practicas
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de buen gobierno; gestién ambiental y respon-

sabilidad social empresarial, entre otras.

Capacitacion virtual

Como complemento a las actividades presen-
ciales y para apoyar las iniciativas de formacién
individual de los empresarios, Bancéldex ofrece

los siguientes cursos virtuales multimedia:

e Aceptaciones o pagos diferidos generados de
cartas de crédito.

eFinanzas, la clave para el éxito empresarial.
*Asesor gerencial en negociacién internacional.

*Aspectos gerenciales para acceder al crédito.

Acompainamiento empresarial

Por medio de alianzas con otras organizaciones
como universidades, se realizan diagndsticos
de los principales aspectos de una empresa
para determinar, junto con el empresario, las

acciones de mejoramiento.

Programa fondos de capital
privado - Bancéldex Capital

El programa Bancdéldex capital es una iniciativa
disefada para promover el Desarrollo de la
industria de fondos de capital privado y capital
de riesgo en Colombia. El programa tiene dos

componentes:

Apoyo financiero
Inversién en fondos de capital privado y fondos
de capital emprendedor (Bancdéldex no invierte

directamente en empresas).

Apoyo no financiero

A través de la promocién de buenas practicas
entre inversionistas, gestores, empresas y otros
actores de la industria, Bancéldex contribuye a
la construccion del ecosistema de la industria

de fondos de capital.

Objetivos del programa

*Brindar a las empresas colombianas nuevas
fuentes de financiamiento de largo plazo, a través

del capital fresco de los fondos de capital.

*Promover la industria de fondos de capital

privado y emprendedor en el pais.

eAtraer nuevos inversionistas, locales y extranje-
ros, para que participen en la industria de fondos

de capital en el pais.
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PROGRAMAS
ESPECIALES

Desde el 1 de abril de 2017, el Programa de
Transformacién Productiva - PTP y la Unidad de
Gestion Empresarial - iNNpulsa Colombia, los
cuales venia siendo administrados por Bancéldex,
pasaron a ser administrados por la Fiduciaria de

Colombiana de Comercio Exterior - Fiducdéldex,
filial de Bancdldex S.A.

2
FIDUCOLDEX

GRUPO BANCOLDEX

1 J Programade
iwwpuss D

Colombia
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BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

Banca de las Oportunidades es un programa del Gobierno Nacional, administrado por Bancdldex, para

promover la inclusion financiera en Colombia.

Tiene como objetivo promover el acceso a servi-
cios financieros a familias en pobreza, microem-
presarios, pequefia y mediana empresa y em-
prendedores con el fin de reducir la pobreza,
promover la igualdad social y estimular el desa-

rrollo econdmico en Colombia.

Los proyectos de inclusién financiera se desarro-
llan con el apoyo de la "Red de Banca de las
Oportunidades" conformada por bancos, com-
pafias de financiamiento, cooperativas con acti-
vidad financiera, ONG microcrediticias y compa-

fRias de seguros.

Banca de las Oportunidades adelanta estrategias
para promover las reformas necesarias al marco
regulatorio que permita facilitar y promover el
acceso a los servicios financieros y promueve
incentivos para la cofinanciacién de proyectos y
asistencias técnicas que permitan cumplir con las
metas en materia de cobertura financiera, fortale-
cimiento institucional de la red y acceso y desa-
rrollo de servicios financieros ajustados a las
necesidades de la poblacidn.

www.bancadelasoportunidades.com

BANCO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
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RESULTADOS
FINANCIEROS
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Industrias manufactureras
$1.389.062

Comercio al por mayor-menor;
reparacién vehiculos

$1.086.961

Transporte y almacenamiento
$902.785
Actividades financieras

y de seguros
$616.493

Suministro de electricidad, gas,
vapor, aire acondicionado @

$266.622

Construccién
$258.330

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas @
$179.083

Otros

$883.326
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Hasta 1 aiio
$473.734

Hasta 2 anos
$335.897 @

Hasta 3 anos
$1.256.490

Hasta 4 afios /Zege

$159.820

Mis de 4 afios /Zege

$3.356.720
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Bancos
$4.385.552
=0 2%
Companias de 2o
financiamiento %o
$398.794
Bancos del exterior .@
$257.054

ONG's
$91.880

Cooperativas
financieras

$91.345

Cooperativas de
ahorro y crédito

$43.486

Otros
$314.550
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REPORTE ANUAL 2017

INFORME DE LA

JUNTA DIRECTIVA
Y DEL PRESIDENTE

A LA ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS 2017

Introduccion

El 2017 fue un ano de mayor dinamismo en la
economia global. Esto determind una mayor
sincronizacion entre el crecimiento de las econo-
mias avanzadas y el de los principales mercados
emergentes. En este contexto, se destaca un
mayor apetito de riesgo por parte de los inver-
sionistas, la importante valorizacién de los pre-
cios de la renta variable en los Estados Unidos y
el aumento gradual del precio del petréleo. A
nivel internacional, los mejores resultados en ma-
teria de crecimiento y empleo llevaron a un
ajuste de la politica monetaria por parte de algu-

nos de los principales bancos centrales. Por otro

lado, prevalecié la importancia de los temas poli-
ticos en los mercados, en especial, lo relaciona-
do con las propuestas econdmicas del nuevo
gobierno en los Estados Unidos y las elecciones

generales en Alemaniay Francia.

No obstante, la economia colombiana continud
soportando las consecuencias del derrumbe
inicial de los precios del petrdleo, el bajo desem-
pefo de la mineria, de la construccién, de la
industria manufacturera y del consumo de los
hogares, factores que, reunidos, determinaron su

desaceleracion. Sin embargo, el comportamiento
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del PIB en el tercer trimestre y de otros indicado-
res, como la inversion, las exportaciones y las
importaciones generan sefales que sugieren un
punto de inflexion, lo cual permite esperar un
mayor crecimiento en 2018, a pesar de ser un ano
electoral. Por su parte, la caida de la inflaciéon
impulsd la flexibilizacion de la politica monetaria
del Banco de la Repubilica, lo que condujo a des-
censos en las tasas de interés. Por Gltimo, el peso
colombiano se aprecié y su volatilidad disminuyd

frente a la registrada en el afio anterior.

Por su parte, en 2017, Bancdldex desembolsd
COP 3,58 billones y financié a mas de 70.000
empresas ubicadas en 30 departamentos del
pais. Durante el afio, el Banco conservé su filoso-
fia de atender a todos los tamafos de empresa,
y mas de la mitad de sus desembolsos totales

fueron para créditos a las Pymes.

Durante el afio, el Banco contindo profundizan-
do su actuacidn en la financiacién de la moderni-
zacion del aparato productivo del pais, desem-
bolsando recursos por valor de COP 1,66 billo-
nes, aproximadamente. Asi mismo, desembolsd
COP 1,05 billones a 774 empresas exportadoras,
lo cual confirma el apoyo del Banco al sector
exportador y a la internacionalizacién de la eco-

nomia colombiana.

En 2017, el Banco continué ejerciendo su rol
como instrumento del Gobierno Nacional para
el apoyo financiero a las empresas afectadas por
dificultades en su actividad econémica y por
coyunturas como paros, desastres naturales,
entre otros. Por otra parte, en agosto de 2017,
Bancdldex colocd COP 200.000 millones de
pesos en la primera subasta de bonos verdes en

el mercado publico colombiano.

Finalmente el cuatro de septiembre de 2017,
Mario Suérez Melo asumidé la presidencia del
Banco y junto con el equipo directivo redefinie-
ron las prioridades estratégicas para el 2018,
enfocando la gestién en 6 frentes orientados a
fortalecer el apoyo a los exportadores colombia-
nos; a realizar operaciones de crédito directo
bajo criterios de elegibilidad especificos; a forta-
lecer la atencién de las entidades micro financie-
ras para aumentar el crédito microempresarial; a
la creacion de lineas de crédito en condiciones
especiales; a financiar y estructurar proyectos e
inversiones verdes que generen impactos positi-
vos sobre el medio ambiente y finalmente, a con-
vertir al Banco en un actor relevante en la estruc-
turacién programas y proyectos que contribuyan

al desarrollo empresarial y regional del pais.
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A CONTINUACION SE PRESENTA
EL INFORME COMPLETO DE LA
GESTION DEL BANCO DURANTE
EL ANO 2017.

Comportamiento de
la economia en 2017

El 2017 fue positivo para la economia global. De
acuerdo con el Fondo Monetario Internacional’,
en 2017 la tasa de expansion del PIB global
aumento a 3,7%. No obstante, el comportamien-
to de los paises de la region fue menor con tasas
mas bajas de crecimiento en Chile, Colombia,
México, Perti y Venezuela en comparacion con lo

observado un ano atrés.

La recuperacién global marcé la pauta para ajus-
tes de la politica monetaria de los principales
bancos centrales. En los Estados Unidos, la Reser-
va Federal (FED) incrementé la tasa overnight en
75 puntos basicos a 1,5%; ademas en septiembre
la FED empezd con la disminucién gradual de su
hoja de balance?, proceso que dependera de la

evolucidon de la economia.

Asi, el 2018 se proyecta como un afio de avance
gradual en el que se destacard el proceso de
ajuste de la respectiva politica monetaria por
parte de los principales bancos centrales, lo que
generaria un acoplamiento de la liquidez global;
la maduracién del ciclo econémico en los Esta-
dos Unidos y la definicion del mapa politico
regional con las elecciones presidenciales en
Brasil, Colombia y México. De acuerdo con el
Fondo Monetario Internacional, el crecimiento

econdmico global se expandiré a 3,9%.

'Fondo Monetario Internacional. Enero 2018.
2Reduccién del nivel de sus activos (bonos del tesoro y activos respalda-
dos por hipotecas).

3De acuerdo con Consensus Forecast en enero de 2017 los analistas
esperaban un crecimiento del PIB para 2017 de 2,4%.
4Formacion bruta de capital fijo.

En Colombia, la economia continud con el pro-
ceso de ajuste de la caida de los precios del
petréleo (2014 - 2016) y su desempefio estuvo
por debajo del inicialmente esperado®. Asi, entre
enero y septiembre, el PIB acumulé una expan-
sion de 1,5%; sobresalié el comportamiento de la
agricultura y de los sectores de servicios financie-
ros y servicios sociales. Entre tanto, el comercio
tuvo un bajo incremento de 0,7%, mientras que
los sectores de minas y canteras, industria manu-
facturera y construccién registraron variaciones
anuales negativas. Por el lado de la demanda, en
el acumulado a septiembre de 2017, el consumo
total mantuvo practicamente su ritmo de expan-
sion (2,0%), liderado por el gasto del gobierno
(3,5%) mientras que el consumo de los hogares
se desacelerd. En contraste, los componentes de
la inversion“y las importaciones volvieron a regis-
trar tasas de variacion positivas, mientras que el

componente de las exportaciones presentd una
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contraccion. De acuerdo con lo anterior, para
2017, ala espera de las cifras finales, se estima un

crecimiento econdmico cercano a 1,7%".

Con relacién al comercio exterior, el mayor creci-
miento de las exportaciones FOB frente a las
importaciones mejoré el saldo de la balanza
comercial. De acuerdo con el Dane, a diciembre
de 2017 las exportaciones alcanzaron USD 37.800
millones, cifra que fue equivalente a una variacién
anual de 19%, explicada principalmente por el
incremento de 32,4% en las ventas al exterior de
combustibles y de 7,2% de los productos agrope-
cuarios. Entre tanto, a noviembre?, las importacio-
nes FOB se incrementaron 3,9% al situarse en
USD 42.440 millones. Efecto de lo anterior, a
noviembre el déficit de la balanza comercial se
situd en USD -6.692 millones frente a USD -10.708
millones de 2016. En consecuencia, se estima que
el déficit de la cuenta corriente, como porcentaje

del PIB, pasd entre 2016y 2017 de 4,5% a 3,7%’.

En diciembre de 2017, la inflacién de doce
meses se ubicd en 4,09%, 166 puntos basicos
(pbs) por debajo de lo reportado en 2016, movi-
miento que fue liderado por el bajo crecimiento
en los precios de los alimentos. De acuerdo con
lo anterior, en 2017 el Banco de la Republica
redujo en 275 puntos béasicos la tasa de interven-
cién a 4,75%. La disminucion de la tasa de inter-
vencién generd una caida en las tasas de capta-
cién, mientras que en las tasas de colocacién se

registraron rebajas mas moderadas debido al

rezago de la transmisién de la politica monetaria.

En el mercado cambiario, en 2017 el peso
colombiano (COP) se aprecié frente al délar
(USD) y la TRM promedio anual pasé de COP
3.053 a COP 2.951. Entre los factores que expli-

can esta apreciacidon se encuentra la recupera-

>Consensus Forecast. Enero 2018.
¢Las cifras de importaciones y balanza comercial de diciembre se publicaran
el 14 de febrero de 2018.

7lbid.
8 Consensus Forecast. Enero 2018.

cién gradual del precio del petréleo, la pérdida
de valor del ddlar (indice DXY) frente a las princi-
pales monedas globales y el aumento de los

flujos de inversion extranjera.

Para la economia colombiana, el 2018 se proyec-
ta como un ano de mayor dinamismo y las previ-
siones de los analistas apuntan a un crecimiento
del PIB de 2,6%8. Entre los factores que ayuda-
rian a la expansion del producto estan: el mejor
desempefo del sector de la construccion, apo-
yado en la ejecucion de obras de infraestructura;
la reactivacion de la inversion; el mayor poder
adquisitivo del salario real de los hogares; las
menores tasas de interés, lo que favoreceria la
demanda de crédito y la mayor demanda exter-
na proveniente de algunos de los principales
socios comerciales del pars.
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Sector financiero’

El 2017 marcd una dindmica diferente para el
sistema financiero, comparado con afios ante-
riores. La menor tasa de crecimiento se reflejé
en el comportamiento de las nuevas colocacio-
nesy en el deterioro de la cartera de créditos de
la mayoria de intermediarios financieros. No
obstante, los niveles de liquidez y solvencia del
sistema se mantuvieron en niveles adecuados 'y
reflejaron la fortaleza de la banca colombiana.
Asi mismo, se observd la consolidacidon de la
presencia regional internacional de los princi-

pales grupos financieros del pais.

? Incluye Unicamente establecimientos de crédito.

194,46% por vencimiento y 9,69% por perfil de riesgo, al cierre de octubre de 2017.

""Particularmente en los sectores de infraestructura, construccién y energia.

?Cobertura por morosidad 126,3% y por perfil de riesgo 58,17%, al cierre de
octubre de 2017.

En ese orden de ideas, el riesgo de crédito del
sector financiero aumenté su perfil en el dltimo
ano, lo que se evidencia en unos indicadores de
calidad de cartera (tanto por morosidad como
por perfil de riesgo) que alcanzaron los niveles
mas altos de los Ultimos ocho anos™. Vale la
pena resaltar que las dificultades de varias em-
presas del sector corporativo' incidieron para
que los indicadores de calidad por perfil de
riesgo del segmento comercial se ubiquen en
10,9%, lo que esrelevante sise tiene en cuenta
que este segmento participa con el 56% de la
cartera bruta del sistema. En el mismo sentido,
el sistema financiero ha hecho un importante
esfuerzo en términos de provisiones, que si bien
han afectado los indicadores de rentabilidad,
les ha permitido mantener indicadores de
cobertura'?en niveles aceptables para proteger

la cartera de deterioros adicionales.

BAl cierre de octubre de 2017, el resultado neto se ubicé en COP 6.32 billones.

“Es de resaltar que en 2016 se dieron unos ingresos no recurrentes (COP 2
billones por la venta de las acciones de Corficolombiana por parte de Banco
de Bogotéd a Grupo Aval y COP 400.000 millones por la venta de Cifin por

Por su parte, el impacto de las provisiones sobre
la rentabilidad fue compensado por las valoriza-
ciones de los portafolios de inversiones, dado el
comportamiento de las tasas de mercado. Asi
mismo, y a pesar de la baja colocacién de carte-
ra, la politica expansiva del Banco de la Republi-
ca ha beneficiado el margen neto de intereses
del sector financiero. Lo anterior se ha visto
reflejado en una disminucién cercana al 40% en
el resultado neto™, lo que a su vez se evidencia

en los indicadores de rentabilidad.

En cuanto a la liquidez del sistema, el indicador
de riesgo de liquidez'™ (IRL) sugiere que los
establecimientos de crédito cuentan con nive-
les suficientes de recursos liquidos para cumplir
con sus obligaciones de corto plazo. A pesar de
ello, en 2017 se observé un bajo crecimiento de
las fuentes de financiamiento tradicional (depo-

sitos de ahorro y a término).

parte de las principales entidades financieras) lo que afecta la comparacion de
los indicadores frente al afio anterior.

®Bancos (311%), Corporaciones Financieras (332%), Compaiiias de Financia-
miento (287%) y Cooperativas Financieras (204%).
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Finalmente, los establecimientos de crédito
mantienen en general una moderada genera-
cion interna de capital, lo cual se evidencia en
un margen de solvencia total y basica de 16,8%
y 10,4%, respectivamente, superando los nive-
les minimos definidos por la regulacion de 9,0%
y 4,5% y manteniéndose dentro del promedio
de los Ultimos dos anos. Dichos indicadores, asi
como los avances en términos de gestion de
riesgos y las adecuadas practicas de Gobierno
Corporativo permiten al sistema financiero
contar con capacidad de absorcién a choques

enddgenos y exdgenos.
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Financiacién empresarial

Durante 2017, Bancdldex desembolsd créditos
por valor de COP 3,58 billones de pesos, bene-
ficiando a més de 70.000 empresas ubicadas en

30 departamentos del pais.
Atencion a Mipymes

Teniendo en cuenta la elevada participacion en
la generacién de empleo de este segmento
empresarial, Bancdldex entregé COP 2,06
billones de pesos en créditos, con lo cual el
Banco mantiene su filosofia de atender a todas
las empresas sin importar su tamafo, generan-
do soluciones integrales que promuevan el

crecimiento empresarial.

Modernizacién empresarial

Uno de los objetivos claves del Banco fue incre-
mentar la financiacién para la modernizacién del
aparato productivo. Para ello, se desembolsaron
recursos por valor de COP 1,66 billones, aproxi-
madamente COP 100.000 millones mas que en

el ano anterior.

Apoyo a la internacionalizacién
de la economia

El Banco continta ejerciendo el rol de promotor
del comercio exterior, apoyando la internaciona-
lizacion de la economia con énfasis en la diversi-
ficacion de mercados y el aprovechamiento de
las oportunidades generadas porlos TLC, para lo
cual se desembolsaron en este periodo COP

1,05 billones a 774 empresas exportadoras.

Microfinanzas

Durante 2017, Banco continud trabajando para
fortalecer la atencién de este segmento. Se des-
embolsaron créditos por COP 658.285 millones

beneficiando a més de 60.000 microempresas.

Para atender este segmento, Bancdéldex cuenta
con una red de 68 entidades orientadas al

microcrédito empresarial en todo el pais.
Programa Bancéldex Capital

A través de este programa, Bancéldex ha realiza-
do compromisos de inversion por COP 164.067
millones de pesos en fondos multisectoriales.
Gracias a estas inversiones, se han movilizado
recursos de terceros por COP 1,9 billones, es

decir 12 veces el valor comprometido por el
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Banco. De este valor, COP 824.085, millones se
ha dirigido a empresas colombianas, en diferen-
tes sectores y etapas de crecimiento.

Apoyo a regiones con dificultades
por coyunturas econémicas

En conjunto con el Gobierno Nacional y el Minis-
terio de Comercio, Industria y Turismo, se esta-
blecieron varias lineas de crédito en condiciones
especiales, encaminadas a apoyar al sector em-
presarial en zonas de frontera, en especial en los
departamentos de Norte de Santander, Arauca y
La Guajira, afectados por el cierre de frontera con
Venezuela. Asi mismo, el Banco sirvié de apoyo
al Gobierno Nacional para mitigar el impacto
generado por coyunturas como el paro en el mu-
nicipio de Buenaventura, y desastres naturales
como la avalancha en la ciudad de Mocoa en
abril del presente afno, entre otros.

Emision de Bonos Verdes

En agosto de 2017, Bancdldex colocéd COP 200
mil millones de pesos en la primera subasta de
bonos verdes en el mercado publico colombia-
no. Con esta emision el Banco dispondra de
mas recursos para la financiacion de proyectos
relacionados con construccion sostenible, pro-
duccion mas limpia, eficiencia energética vy
energias renovables, entre otros, necesarios
para reducir el impacto de empresas colombia-

nas en el cambio climatico.
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LOGROS
UNIDADES
DE NEGOCIO

La unidad de negocio de Flujos Globales enfo-
cada en al atencién del sector exportador, des-
embolsé mas de COP 1 billén para financiar a
los exportadores y fortalecer la inversién extran-
jera en Colombia. Asi mismo, la unidad de
Expansion Internacional desembolsé mas de
COP 500.000 millones para financiar empresas
que tienen posicion propia en el exterior o que
estdn en proceso de exportar su modelo de

negocio a otros paises.

Pos su parte, la unidad de Escalamiento Empre-
sarial que atiende el segmento de empresas
nacionales (mercado doméstico), desembolsd
COP 1,32 billones que en su mayoria fueron
para atender procesos de modernizacion em-
presarial de Pymes. Con relacién a la atencién a
micro y pequefia empresa’®, la unidad de Inser-
cién productiva e Inclusion financiera realizd
desembolsos por COP 658.286 millones.

“Pequeiia empresa: Con activos hasta por 1.250 SMLV.

Con relacién al segmento de empresas en
etapa temprana con alto potencial de creci-
miento, desde la unidad de negocio de Creci-
miento Extraordinario, el Banco continud con-
solidando este segmento, disminuyendo una
importante brecha de financiacion via deuda de
estas companias. En el 2017, el Banco generd
dos nuevas lineas de crédito, a través de las
cuales se financiaron 90 compafiias con desem-
bolsos por COP 17.877 millones.
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PRODUCTOS NO FINANCIEROS
Ecosistemas dinidmicos

El foco de esta unidad es contribuir a la consolida
cién de nuestras actividades de desarrollo brin-
dando un apoyo no financiero a los empresarios
para acompanarlos en el desarrollo de sus proyec-

tos de crecimiento. Su trabajo estuvo dirigido a:

Coordinacién Inteligencia de Ecosistemas
Durante el 2017 se desarrollaron diferentes pro-
ductos para promover la diversificacion y sofisti-

cacion en las empresas del pais:

e Se desarrollé la metodologia de "ldentificacidon
de oportunidades de diversificacidn y sofistica-
cién en empresas - FARO", la cual brinda a las
empresas exportadoras del pais un acompana-

miento personalizado que les permite identificar
sus oportunidades de sofisticacion hacia produc-

tos de alto valor en mercados internacionales.

* Se desarrollé la metodologia para aprovecha-
miento de los tratados de libre comercio, la cual
permitié la identificacion de 438 empresas
exportadoras con potencial de diversificar a
nuevos mercados de paises con TLCs en nego-
ciacién, como Australia, Canada, Nueva Zelan-

day Singapur.

e Se desarrollaron 33 informes departamentales
, 50 informes empresariales con posibilidades
de diversificacion y sofisticacidon para empresas
y 2 informes industriales de sofisticacién en

confecciones y oleo quimica.

e En abril del 2017 se firmd un contrato con el

Centro para el Desarrollo Internacional (CID) de la

Universidad de Harvard para el desarrollo del
DATLAS 2.0, que ha permitido la inclusién del
censo agropecuario y de otras fuentes comple-
mentarias a la herramienta para obtener una des-
cripcién detallada de la actividad agroindustrial

de todos los departamentos y municipios del pais.

Coordinacion de Estructuraciéon de Proyectos

En 2017 se lanzaron dos nuevos servicios desde
la Unidad de Estructuraciéon de Proyectos: Pro-
grama Delta y Programa Pioneros. Estos instru-
mentos se enmarcan dentro del propédsito del
area de ofrecer acompafiamiento especializado
para la conceptualizacidén y estructuracién de
proyectos de crecimiento empresarial y eviden-
cian el compromiso de Bancdldex por profundi-
zar su oferta de servicios no financieros de

forma complementaria a la oferta financiera.
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DESCRIPCION DEL ALCANCE Y
LOS AVANCES DE CADA
INICIATIVA.

Programa Delta: este programa tiene por objeti-
vo mejorar las capacidades de las empresas para
estructurar proyectos que les permitan crecer y
generar valor, y aprovechar el instrumento de
beneficios tributarios por inversiones en 1+D+i, al

cual aplican pocas compaiiias en el pafls.

En su version 2017, el Programa Delta abrié 15
cupos para acompanar a empresas domiciliadas
en Bogota, Cundinamarca, Risaralda y Caldas,
que adelantaran actividades relacionadas con
los sectores en los que viene trabajando el Minis-
terio de Comercio, Industria y Turismo: agroali-
mentos, metalmecdnica, quimicos, sistema
moda, industrias 4.0 -servicios, software, Tl, BPO,

KPQO, ITO-y Turismo.

La convocatoria para seleccionar a las empresas
beneficiarias inicid el 13 de septiembre de 2017
y cierra el 31 de enero de 2018. A 15 de diciem-
bre se habian postulado 28 empresas, de las
cuales 13 estan localizadas en Bogota-Regidon y
15 en Eje Cafetero (Caldas y Risaralda).

Se tiene previsto que los proyectos de las empresas

beneficiarias se radiquen ante la Convocatoria de

Beneficios Tributarios, antes del 31 de mayo de 2018.

Programa Pioneros: teniendo en cuenta el interés
de diferentes empresas en explorar de forma
mas profunda las oportunidades de diversifica-
cién de su portafolio actual, se disefid el Progra-
ma Pioneros, el cual ofrece acompanamiento
técnico especializado para la identificacion, prio-
rizacion y aprovechamiento de dichas oportuni-
dades, de forma que se generen los insumos

necesarios para validar la viabilidad de estructu-

rar un proyecto de inversiéon que soporte la nueva
linea de negocio de las empresas participantes.

Coordinacién de Consultoria y Formacién Em-
presarial: los programas y actividades de con-
sultoria y formacién empresarial se focalizaron
en tres ejes tematicos: gestion estratégica de
modelo de negocio, gobierno corporativo vy

reestructuracion financiera.
Programas de Consultoria

Empresas de Excelencia Exportadora - 3E: durante
el primer semestre del aio, finalizé la Ola Il del
Programa 3E, en el cual 38 empresas exporta-
doras dinamizaron su modelo de negocio inter-
nacional y realizaron ejercicios de validacién de
mercado, cliente y modelo de negocio hasta

culminar con un plan de trabajo detallado.
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Adicionalmente, con el fin de complementar y
enriquecer el alcance de la asesoria prestada a
las empresas beneficiarias de la Ola | y I, se
abrié una convocatoria para desarrollar el "Pro-
grama 3E - Acompaiamiento a empresas bene-
ficiarias Olas | y I", que incluyé nuevos elemen-

tos de la metodologia aplicada en la Ola lll.

Gobierno en empresas de familia: con recursos
de cooperacién internacional de la ClI'” se desa-
rrollé una asistencia técnica directa (ATD) cuyo
objetivo fue fortalecer el gobierno en la empre-
sa familiar. Con este programa se beneficiaron 8
empresas clientes del Banco de las ciudades de
Bucaramanga, Pereira, Ibagué y Barranquilla. En
este marco, las empresas beneficiarias desarro-
llaron una visién estratégica familiar e imple-
mentaron/mejoraron el protocolo de familia,
adicionalmente fortalecieron los érganos de

gobierno en la familia y en la empresa.

Cll: Corporacién Interamericana de Inversiones-BID.
'8|FC: International Finance Corporation -World Bank Group.

Fortalecer Capacidades Regionales de Transfor-
macién: el objetivo de este programa fue forta-
lecer la oferta regional de consultoria especiali-
zada, para lo cual se realizd un ejercicio de
entrenamiento a 12 consultores del Atlantico y
en el proceso se asesoraron seis empresas en
estrategia competitiva y tres empresas en Go-
bierno Corporativo. Esta iniciativa se desarrollé
en alianza con la Cédmara de Comercio de
Barranquillay para el tema de gobierno se conté

con el apoyo de la IFC'® del Banco Mundial.

Fortalecimiento de capacidades gerenciales

Programa integral con intervencién estratégica
- PIIE: durante el 2017, el Banco desarrolld el
PIIE - 2.0, el cual es un esquema de intervencion
empresarial que recoge las mejores practicas
de formacidén gerencial y algunos elementos de

la consultoria, construyendo conocimiento par-

ticular de forma colectiva. Este programa inte-
gro las tres lineas teméticas: estrategia competi-
tiva, generacién de modelos de negocio, buen
gobierno para la perdurabilidad empresarial y
estructuracién financiera para crecer. Se realiza-
ron ocho (8) programas con el apoyo y cofinan-
ciacion de aliados regionales como Cédmaras de
Comercio y Gremios, con la participacion de
105 empresas y con la asistencia de 306 directi-
vos. Adicionalmente se beneficiaron 36 de éstas
companias de un acompanamiento individual
en temas de estrategia y estructuracion finan-
ciera lideradas por un experto.

Actividades de Formacién Virtual: con el fin de
lograr una mayor cobertura y alcance regional con
actividades de fortalecimiento empresarial, Ban-
coldex fortalecié la estrategia de generacion de
capacidades gerenciales a través de TIC con

cursos de E-learning de libre navegacion (Mooc -
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Massive Online Open Courses) y cursos bajo un
novedoso esquema de profundizaciéon y acompa-
fRamiento que permitié a las empresas poner en
practica el conocimiento adquirido. Bajo estas
metodologias virtuales de formacidn, se beneficia-
ron 1.480 empresarios de 113 ciudades y munici-

pios en 31 departamentos del territorio nacional.
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Movilizacién para la
transformaciéon”

En 2017, se avanzd en la construccién de capaci-
dades de liderazgo al interior de la organizacion
para contribuir a la consolidacién y avance de la

estrategia corporativa.

Se realizaron nueve talleres en todos los niveles
de la organizacion, enfocados en la apropiacién
del propdsito compartido y construir fortalezas

alrededor del trabajo en equipo.

Con relacién a la cultura organizacional del Banco,
se definieron ocho?® valores y para el 2017 se
priorizaron cuatro?'. Se construyeron las conduc-
tas relacionadas con los valores de la cultura orga-

nizacional para disefar actividades que contribu-

yan con su apropiacion dentro de la organizacion.

“Plan para activar la movilizacién alrededor de la transformacién del Banco.
Se ha enfocado en la participacién de todos los colaboradores, empoderéan-
dolos y dandoles conocimientos y herramientas para construir un liderazgo
colectivo en la organizacion.

Capitalizacién Bancdldex

La institucion BID Invest del Banco Interamerica-
no de Desarrollo, antes conocida como la Cor-
poracién Interamericana de Inversiones - ClI,
manifestd su interés en participar en el proyecto
de capitalizacion de Bancéldex. Posterior a la
realizacién del proceso de debida diligencia el
BID presentd su propuesta de inversion y de
financiacién, la cual estd siendo evaluada por

los accionistas del Banco.
Gobierno corporativo

Al cierre de 2017, Bancdldex gestiond la imple-
mentacion de las 45 recomendaciones realiza-
das por la International Finance Corporation -
IFC y el Banco Mundial, en materia de gobierno

corporativo en evaluacién anterior.

2Pasién por servir, integridad, responsabilidad, excelencia, apertura al
cambio, trabajo en equipo, incentivar la diversidad, meritocracia.
2Pasién por servir, integridad, responsabilidad y apertura al cambio.

En 2018, se trabajard en la consolidacion del
fortalecimiento del gobierno corporativo de
Bancdldex, con la plena ejecucién de las accio-
nes recomendadas y el trdmite de los cambios

regulatorios requeridos.

Alineacién Bancoéldex y filiales
En el marco de la definicién del grupo Bancdl-
dex, se destacan los siguientes logros obteni-
dos por los doce frentes de trabajo que atien-
den el desarrollo del proyecto:

1-Unificacion de estrategia, politicas y lineamientos.

2-Unificacion de proveedores y negociacién

conjunta como grupo.

3-Estandarizacién de metodologias y criterios.
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4-Unificacion de modelos y esquemas.

5-Unificacién de cuatro comités con enfoque de

grupo.

6-Integracion de ocho procesos con enfoque de
grupo, en operaciéon funciones de investigacién y

andlisis econdmico del front de tesoreria.

7-Servicios e integracion tecnoldgica en lo referente
a conectividad intersedes de aplicaciones y redes,
definicion de la identidad visual e inicio del desarro-

llo del portal de productos y servicios del grupo.

Disefio del vehiculo de insercion
productiva e inclusién financiera

En el 2017 se dio inicio al disefio del mecanismo
para atender de manera diferenciada a las microy
pequeinas empresas con grandes desafios en pro-

#Designit Spain Digital S.L: Empresa de consultoria experta en disefio de
servicios.
ZCRM: Customer Relationship Management.

ductividad y contribuir a su insercién en el sector
productivo. Para esto, en febrero de 2017 se con-
tratd a la firma de consultoria Designit??, que

entregd oportunamente sus recomendaciones.

Si bien el alcance del citado proyecto se cumplid,
la alta direccidn del Banco tomé la decisidén de no
desarrollar la iniciativa de crear un vehiculo inde-

pendiente para la atencidn de las microempresas,

manteniendo esta actividad dentro de Bancdldex.

Puesta en marcha del fondo

de fondos

En febrero de 2017, se radicé ante la Superin-
tendencia Financiera el reglamento de inversidn
del Fondo de Fondos. En el mes de octubre del
mismo ano, la Superintendencia Financiera se
pronuncié positivamente emitiendo un concep-

to de "no objecion” al reglamento.

Por otra parte, se dio continuidad al proceso de
obtencién de capital y contando con la acepta-
cidn inicial de inversionistas locales, estos se
encuentran realizando un proceso de Debida

Diligencia al vehiculo de Fondo de Fondos.

Proyecto de Business Intelligence
-BI

En julio de 2017, el Banco definié con el acom-
pafamiento de un tercero la estrategia de Inteli-
gencia de Negocios del Banco 2018-2022, se
disend el modelo de gobierno interno para
gestion de la informacion y el Banco evaluaré las

herramientas recomendadas.
CRM?*

Durante el ano 2017 se adelantaron las fases de

estructuracion, contratacién, desarrollo e imple-
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mentacion del proyecto CRM - Bancdldex. Se
implementaron los médulos de ventas y mercadeo
en un esquema de Software as a Service (SAAS)
con almacenamiento en la nube y la herramienta

salié a produccion el 18 de diciembre de 2017.

Las premisas con las que se desarrollé el pro-
yecto fueron la integracién entre areas, dise-
fRando una plataforma que le permite a todos
los usuarios conocer la gestién realizada en
todos los niveles de la organizacién con los
grupos de interés, garantizando un flujo trans-
versal de la informacién, el conocimiento vy el

acercamiento al cliente.
PETIC

Este proyecto contempla la Planeacién Estraté-
gica de Tecnologias de Informacién y Comuni-

caciones en funcién del negocio en un plazo de

5 anos (2017-2022).

El plan formulé, 75 iniciativas o proyectos enfo-
cados en 4 pilares estratégicos:

1-Impulso al negocio.
2-Fortalecimiento de la Gestidon de TI.

3-Fortalecimiento de la Gestion de Riesgos
(Seguridad y Continuidad).

4-Optimizacién de la plataforma tecnoldgica.

Adicionalmente, fue definido el marco de refe-
rencia para la aplicacién de la TIC en la organi-
zacion, y se establecié el portafolio de proyec-
tos, incluyendo los objetivos, descripcion, alcan-
ce, alineacion a la estrategia del negocio, priori-

dad, complejidad, beneficios, riesgos, marco

normativo e interesados.

Asi mismo, se determind la hoja de ruta para la
implementacion de las distintas iniciativas o
proyectos, incluyendo la valoracién y considera-
cién de las Filiales y se definieron los principales
indicadores de la gestién de TIC para establecer

un cuadro de mando integral.

Cuenta de ahorros

En 2017 se culminé el desarrollo de las herra-
mientas, funciones, procesos y documentacién
requeridos para la operacion del producto y se
realizd su presentacion ante la Superintendencia

Financiera de Colombia.

El proyecto fortalecié aspectos transversales del

Banco como: esquema de monitoreo transaccio-
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nal para riesgos de fraude y LAFT para todos los
productos del Banco, integracién al sistema de
transferencias de ACH, sistema de autenticacion
fuerte para clientes directos, boton PSE para
recaudos del Banco (en desarrollo) y se fortale-
ci6 la seguridad de las bases de datos y platafor-

mas del Banco para su interaccién via web.
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DENTRO DEL PLAN ESTRATEGICO
SECTORIAL 2017, BANCOLDEX CONTO
CON LOS SIGUIENTES COMPROMISOS:

Estrategia 1

Mentilidad y cultura

Iniciativa:

Regiones potentes

Empresarios recibiendo asistencia técnica: durante
2017, 354 empresarios recibieron asistencia téc-

nica, con un cumplimiento del indicador de 236%.

Iniciativa:

Crecer camp 2017

Empresarios que reciben formacién sobre creci-
miento empresarial: durante el campo de entre-
namiento Crecer Camp 2017 que tuvo lugar el

14y 15 de agosto, asistieron 1.059 empresarios

de 23 departamentos, quienes participaron en
conferencias, talleres especializados y espacios

de conexidn, sobre crecimiento empresarial.

Estrategia 2

Transferencia de
conocimiento y tecnologia

Iniciativa:

Aprovechamiento de
oportunidades de sofisticacion
Durante el 2017, 9 empresas se vincularon al Pro-

grama Delta y se estructuraron 10 proyectos.

Iniciativa:

Diversificacion y sofisticacion

de las exportaciones colombianas
Se apoyd la confeccién de planes de accién
para 5empresas con el propdsito de estimular
la sofisticacion de sus exportaciones.

Con el mismo propésito se prepararon 32 infor-
mes departamentales utilizando para ello el Atlas
de Complejidad Econémica - Datlas Colombia.

Los informes se encuentran disponibles en:
campusvirtual.bancoldex.com/course/

Iniciativa:
Estructuracion financiera
para crecer

La meta para 2017 era de 12 empresas con nueva

estructura financiera definida. Sin embargo, este
entregable no se ejecutd ya que para su desarrollo
se dependia de la reasignacion de recursos con
cargo al presupuesto Nacional, proveniente de las
utilidades de Bancdéldex correspondientes al ejer-
cicio del ano 2016. En el 2017, se firmd el conve-
nio con el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo - MinCity se espera que los recursos sean
girados al Banco en el 2018, por lo que dichas

intervenciones se realizardn durante ese ano.
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Iniciativa:

Estrategia competitiva
empresarial

Durante 2017, 6 empresas finalizaron el proce-
so de intervencion estratégica en el marco del
Programa "Fortalecer Capacidades Regionales”

con la Camara de Comercio de Barranquilla.

Iniciativa:

Gobierno corporativo para
empresas que se atreven a crecer
Al cierre de 2017, se completaron 11 empresas

con gobierno corporativo implementado.

Estrategia 3

Financiamiento

Iniciativa:

Desembolsos por COP 665.000 millones
para aumentar la productividad

de las microempresas

Durante 2017, Bancdldex realizd desembolsos
por COP 556.836 millones de pesos a microem-
presas. Pese a no cumplir la meta de colocacio-
nes planteada para el afio, el porcentaje de cum-
plimiento es alto, 84%, teniendo en cuenta que
durante 2017 hubo un descenso importante en
la demanda de crédito de las microempresas,

producto de la situacion econdmica del pais.

CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS CON EL
PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2017

Operaciones de empresas
exportadoras beneficiarias de
productos financieros de Bancoldex

Para 2017, la meta del Banco era desembolsar
1.450 operaciones a este segmento empresa-
rial. En el afo se desembolsaron 1.517 operacio-
nes por valor de COP 1,05 billones beneficiando
a 774 empresas exportadoras con lo cual la
meta del periodo se cumplié en 105%.

Compromisos de inversion en Fondos
de Capital Privado y Emprendedor

La meta de del Banco en compromisos de inver-
sion en fondos de capital a través de su programa
Bancéldex Capital para 2017 era de COP 116.843
millones. En el ano se comprometieron recursos
por COP 164.017 millones en 12 fondos de capital,
lo que permitié un cumplimiento de 140% supe-

rando ampliamente la meta establecida.
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BANCO DE DESARROLLO

BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

El programa fue creado por el Decreto 3078 del 8
de septiembre de 2006, complementado por el
Decreto 2555 de 2010, para promover el acceso a
servicios financieros a las familias de menores
ingresos, micro, pequefas y medianas empresas
y emprendedores. El Programa es el ejecutor de
la Estrategia de Inclusidon Financiera aprobada
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por la Comisidn Intersectorial de Inclusion Finan-
ciera creada por el Gobierno Nacional. Este pro-

grama es administrado por Bancdldex.

Dentro de los principales logros y resultados

durante 2017 se destacan:

*El nivel de cobertura se mantiene el 100% de
presencia financiera en todo el territorio del

pais alcanzada desde 2015.

*De enero a septiembre de 2017 ingresaron
931.870 personas nuevas al sector financiero,
permitiendo que el porcentaje de adultos con
algun producto financiero ascendiera a 79.1%,
lo cual significa que 26,6 millones de adultos
cuentan con algun producto financiero formal.
Este indicador frente al registrado en septiem-
bre de 2016 de 77,4% presenta un incremento
de 1,8 puntos porcentuales.

*Con relacion al total de créditos desembolsados
a microempresarios a través de Bancos, Compa-
filas de Financiamiento, ONG microcrediticos y
Cooperativas, a de enero a septiembre de 2017

los desembolsos fueron de COP 7,61 billones.

*En 2017 se ejecutaron proyectos tendientes a
mejorar el acceso, uso y calidad de los produc-
tos financieros a través de programas que
fueron focalizados teniendo en cuenta la pobla-
cion mas vulnerable del pais, los cuales han
coadyuvado al incremento del indicador de

inclusidn financiera arriba mencionado.

*En materia de Educacion Financiera, en junio
de 2017 se lanzé la Estrategia Nacional de Edu-
caciéon Econdmica y Financiera y en diciembre
se aprobd el plan de trabajo para 2018. Se con-
tinud participando en la Comisién Intersectorial

de Educacion Econdmica y Financiera y lideran-

do la subcomisién de poblacion vulnerable y la

subcomisién de Mipymes.

*En cuanto a la gestién de informacion, se genera-
ron cuatro reportes trimestres de inclusion finan-
ciera del pais y se hizo el lanzamiento el sexto
Reporte Anual de Inclusién Financiera con corte a
diciembre de 2016, elaborado conjuntamente con

la Superintendencia Financiera de Colombia.

°En el 2017, se desarrollé e implementd una
solucion de Bodega de Datos e Inteligencia de
Negocios (Bl) para consolidar la informacidn
externa e interna del Programa de Inversién
Banca de las Oportunidades, la cual permite
generar de manera agil, oportuna y dindmica los
reportes necesarios para el anélisis de la inclu-

sidon financiera en Colombia.
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Resultados financieros

El ano 2017 se desarrollé en un ambiente favora-
ble para generacién de ingresos. El portafolio de
inversiones presenté un 140% de cumplimiento
presupuesta, de acuerdo con el movimiento
descendente en la curva de rendimientos de
renta fija por la recuperacion en los precios del
petréleo y las mejores expectativas en el frente

fiscal de la economia colombiana.

La estrategia de portafolio del Banco se centré en
mantener, a partir del segundo semestre, un
monto de inversiones bajo, en niveles cercanos a
los COP 700 mil millones con baja duracion,
acorde con la estrategia de administracion de la
liquidez y con el objetivo de mantener un nivel
adecuado del Indicador de Riesgo de Liquidez

(IRL). En los primeros cuatro meses, la estrategia

fue un poco mas larga en monto y duracién, lo
que favorecio el ingreso por valoracién del porta-
folio, el cual fue ajustado y liquidado a principios

del mes de mayo con el fin de liquidar utilidades.

A pesar de los menores desembolsos realizados
en 2017, el total de la cartera de crédito presentd
un incremento en el margen de intermediaciéon
respecto al afio anterior por COP 45.773 millo-
nes (43%). Este crecimiento se explica por los

siguientes motivos:

*Disminucién en el costo de fondos en pesos: la
flexibilizacién en la politica monetaria que se vivio
en 2017 gracias a una menor inflacion acumula-
da, se tradujo en una reduccién de hasta 275
puntos basicos sobre la tasa de intervencion y por
ende generd una caida en las tasas de captacion
del mercado. Sumado a lo anterior, la estrategia

de reduccién en la duracidn del fondeo también

favorecid de manera importante la mezcla de

recursos de Bancdldex en moneda local.

*Incremento en el margen de cartera en moneda
extranjera: la cartera de ddlares presentd un
mejor desempeno debido al incremento en el
plazo de las colocaciones realizadas; al pasar de
3,1anosen 2016 a 5,7 anosen 2017. Esto contri-
buyd a que el nivel de saldo promedio se mantu-
viera muy similar al afio anterior, a pesar de los

menores desembolsos.
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DENTRO DE LAS INICIATIVAS EN LA
GESTION FINANCIERA DE 2017 SE
DESTACAN LAS SIGUIENTES:

*En agosto de 2017 Bancdldex efectud con gran
éxito su primera emision de Bonos Verdes a través
de la Bolsa de Valores de Colombia por un valor
de COP 200.000 millonesy plazo de 5 anos, obte-
niendo demandas por 2,55 el valor emitido y una
tasa de corte de 7,10% EA.

Esta emision se constituye en la primera emision
de este tipo que se realiza en el mercado publico
de valores colombiano. Busca canalizar recursos
del mercado de capitales y direccionarlos exclu-
sivamente a proyectos del sector empresarial
que generan beneficios ambientales, en todos

los sectores econdémicos.

La emisién contd con la cooperacion técnica del

?Fondos de Capital Privado.
2CE: Circular Externa.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y de la

Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos
de Suiza (SECO).

*En marzo de 2017, se incorpord dentro de la
estructura de gestidon de riesgos de balance, el
primer derivado denominado de cobertura.
Este instrumento permitié al Banco mitigar el
impacto generado en el patrimonio por la volati-
lidad del tipo de cambio sobre las inversiones
denominadas en USD (posicidon accionaria en
Bladex y en FCP?%) y que se encuentran clasifica-
das como Disponibles para la Venta de acuerdo
con su vocacidén de permanencia. Lo anterior
tomando en consideracién las alternativas dispo-
nibles en el mercado para la cobertura, asi como
el marco legal vigente que habilita este tipo de
coberturas a través de la CE?*100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, la ley
1314 de 2009 y la norma NIC 39.

*Otra parte importante de la gestién financiera,
es la planeacién tributaria que Bancdldex ha
venido desarrollando. Después de un proceso
de fiscalizacion riguroso desarrollado por el
Banco, la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales aprobé la devolucién del saldo a

favor originado en la declaracién de renta del
afo 2016 por valor de COP 18.715 millones.

BANCOLDEX ’

BANCO DE DESARROLLO EMPRESARIAL




REPORTE ANUAL 2017

PRINCIPALES RESULTADOS FINANCIEROS
EN 2017 COMPARADOS CON EL ANO
ANTERIOR.

7,01 6,85
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Frente a diciembre de 2016, el activo del Banco
mostré una reduccion de COP 167.932 millones
de pesos (2,40%). En términos generales esta
variacion obedece al giro normal de la opera-
cién. Esta reduccion se concentra en la liquidez
(representada en el disponible y portafolio de
inversiones) la cual se incrementd durante el
ultimo trimestre del 2016 como parte de la estra-
tegia que la Tesoreria del Banco desarrollé para
generar utilidades y atender necesidades futuras
de recursos. En cuanto a la cartera de créditos
neta no se presentd una variacion importante en
el saldo, el 2017 cerré con COP 2.725 millones
mas que el afio anterior (0,05%).
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Comparado con diciembre de 2016, el pasivo
del Banco tuvo una disminucion de COP
191.786 millones (3,46%). Esta disminucion se
explica porque la captacién de recursos en
pesos (incluyendo operaciones de mercado
monetario) presentd una caida de COP 363.203
millones, que obedece a la diferencia entre la
reduccidon de los niveles en CDT (COP 467.337
millones), cancelacion de operaciones repo
(COP 95.866 millones) y la nueva emisidon de
Bonos Verdes por COP 200.000 millones.
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PRINCIPALES RESULTADOS FINANCIEROS
EN 2017 COMPARADOS CON EL ANO
ANTERIOR.

PATRIMONIO
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El patrimonio del Banco presenté un aumento
de COP 23.854 millones con respecto a diciem-
bre del 2016, este resultado se explica por los

siguientes factores:

eAumento del superavit por COP 28.757 oca-
sionados principalmente por el comportamien-
to del portafolio que afecta otros resultados
integrales (ORI) y por la valorizacién de propie-

dades planta y equipo.

eAumento en las reservas de COP 12.620 millones.

*Menor utilidad acumulada al periodo 2017 por
COP 17.522 millones.
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PRINCIPALES RESULTADOS FINANCIEROS
EN 2017 COMPARADOS CON EL ANO
ANTERIOR.

MARGEN
FINACIERO

El margen financiero bruto de 2017 presenté un
aumento de COP 34.720 millones (18%) frente al
ano anterior; si bien el portafolio de inversiones y
forward aporté de manera significativa al margen
financiero, es el comportamiento de la cartera de

crédito, tanto en pesos como en ddlares, lo que

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0

explica el incremento de este rubro frente a 2016.

El menor costo de fondos para la cartera en pesos
seguido de una colocacién en moneda extranjera

a plazos mas largos y por ende a mayores tasas,

permitieron mejorar el margen de intermediacion.

197.108

MILLONES DE COP

Margen de Intermediacién 2016 2017 Var
Margen cartera COP 0.81% 1.87% 1.06%

Margen cartera USD 1.19% 1.72 0.54%
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PRINCIPALES RESULTADOS FINANCIEROS
EN 2017 COMPARADOS CON EL ANO
ANTERIOR.

UTILIDAD

La utilidad acumulada a diciembre de 2017
(COP 82.865 millones) fue inferior a la utilidad
acumulada en el mismo periodo de 2016 (COP
100.387 millones). Pese al incremento en el
margen financiero bruto (COP 34.720 millones)
explicado en parrafos anteriores, la utilidad
total del Banco fue menor frente a la de 2016,

por los los siguientes factores:

150.000
100.387

MILLONES DE COP

100.000

82.865

MILLONES DE COP

*El incremento del impuesto de renta por COP
41.949 millones (252% de variacion frente al afo
anterior al pasar de COP 16.615 millones en
2016 a COP 58.562 millones en 2017). Durante
el afno 2016, el célculo del impuesto se determi-
né por el sistema de renta presuntiva (tasa efecti-
va de renta del 14%), mientras que en 2017 el
impuesto se calculd con el sistema de renta ordi-
naria con una tasa de efectiva del 41%.

2Margen Financiero Bruto

eLa cuenta de otros ingresos registré pérdida
por COP 8.149 millones en 2017 por el método
de participacién patrimonial, el cual recoge la
porciéon de los resultados de las filiales de
acuerdo con la participacion en el total del

patrimonio de las mismas.

*Menor gasto en otros impuestos por COP
8.440 millones (principalmente por impuesto al

patrimonio).

eIncremento en los gastos de funcionamiento
por COP 4.109 millones (6%), el cual estuvo en
niveles muy cercanos a la inflacién del afio 2016
(5,7%) y fue menor al esperado como resultado
de los lineamientos establecidos por la Admi-
nistracion del Banco orientados a mejorar los
niveles de eficiencia en el gasto, lo que repre-
sentd pasar de un indicador de eficiencia sobre
el MFB%de 33% en 2016 a 29,8% en 2017.
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GESTION DE
RIESGOS
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Sistema de Administraciéon de
Riesgo de Crédito (SARC)

Durante el 2017 se realizaron algunos ajustes a las
metodologias de evaluacién de riesgo de inter-
mediarios financieros de Colombia y se continud
fortaleciendo el proceso de seguimiento de los
distintos tipos de deudores a través de reportes y
de alertas tempranas. Adicionalmente, se ajusta-
ron politicas y metodologias para operaciones de
crédito directo a empresas. Por otra parte, se rea-
liz6 una revisién de la metodologia de estimacidn
de componentes de riesgo para la definicion del
pricing de los diferentes segmentos de cartera,

con el apoyo de un consultor externo.

Sistema de Administracién de
Riesgos de Mercado (SARM)

En el 2017 se definié la metodologia de valora-

cién para las operaciones forwards de cobertu-
ra, que permite mitigar el riesgo de tipo de
cambio de inversiones de renta variable en el
exterior y de los fondos de capital privado en
moneda extranjera (USD). Asi mismo, se desa-
rrollé e implementdé la metodologia para la
eficacia de dichas coberturas, de acuerdo con
las mejores practicas de mercado. De otra
parte, y en cumplimiento de la normatividad
internacional de operaciones de derivados, se
adopté la figura de "Valuation Agent”, mediante
la cual Bancdldex tiene como funcién evaluar
diariamente los covenants acordados con cada
contraparte con la que se haya firmado contra-
tos ISDA - Credit Support Annex - CSAy realizar
los lamados a margen. Este mecanismo permi-
te mitigar el riesgo de mercado y crédito de las
operaciones forward COP/USD que se realizan

con intermediarios financieros del exterior.

Sistema de Administraciéon de
Riesgo de Liquidez (SARL)

Se implementé el célculo normativo del Indica-
dor de Exposicién de Corto Plazo - IEC (Banco
de la Republica), el cual mide el riesgo de liqui-
dez por divisas (COP y USD) para Bancdldex en
forma individual y a nivel del Conglomerado. De
otra parte, con el fin de mejorar el seguimiento al
costo de fondeo respecto a mercado, se diseiid
e implementé una metodologia para hacer
seguimiento a las tasas a las cuales se realiza la
captacion a través de CDTs. Adicionalmente, en
el contexto del producto Cuenta de Ahorros, se
actualizé la metodologia de Méaximo Retiro Pro-
bable - MRP y se disefiaron alertas para mediry
gestionar la concentracién de inversionistas que

capten recursos a través de este producto.
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Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo (SARO)

A través de las autoevaluaciones de riesgos y
controles, se revisaron todos los riesgos, contro-
les y tratamientos de riesgos operativo del
Banco. Asi mismo, se complementé la autoeva-
luacion de riesgos y controles en los procesos,
mediante el fortalecimiento o mejoramiento de
los controles, asi como tratamientos y planes de
accion tanto en elementos particulares como

transversales de los procesos.

Se implementd una nueva herramienta - Moni-
tor Plus que en una primera etapa, servira para
hacer el monitoreo de fraude transaccional para
el producto de Cuenta de Ahorro. En lo relacio-
nado con la etapa de deteccién de situaciones
potenciales de fraude y corrupcion, se mantuvo

a disposicion del Banco y de sus partes interesa-

das la linea ética Bancdldexy se ha venido cons-
truyendo las politicas y el modelo de gestién de

fraude transaccional.

Con miras a fortalecer las sinergias con las filia-
les de Bancdldex, Arco y Fiducdldex, se trabajé
con el objetivo de alinear el Sistema de Admi-
nistracion de Riesgo Operativo - SARO en lo
relacionado con el Gobierno Corporativo, poli-
ticas y metodologias, entre otros aspectos.
Actualmente se cuenta con una alineacién com-
pleta del SARO en las tres entidades.

Seguridad de la Informacién
Continuidad del Negocio (SGSI)

En Seguridad de la informacién se continud la
labor de sinergias con las filiales y como resultado
se unificaron politicas y metodologias bajo el
marco de ISO 27000 y Gobierno en Linea. En

materia de continuidad del negocio se destacé la
consolidacién parcial de infraestructura de contin-
gencia con Arco y el mejoramiento y fortalecimien-

to del Plan de Continuidad del Negocio del Banco.

Por otro lado, se siguieron atendiendo los reque-
rimientos normativos en cuanto a seguridad de la
informacién, especialmente en lo relacionado
con proteccién de datos personales y Gobierno
en Linea. Asi mismo, se adelantaron iniciativas
orientadas a fortalecer la seguridad informatica y
los planes de continuidad del negocio.

Sistema de Administracion de
Riesgo de Conglomerado

La Administracién del Banco continué fortalecien-
do el esquema de seguimiento del nivel de
riesgo de filiales y relacionadasy se profundizé en

el anélisis de riesgo integral de las contrapartes.
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Adicionalmente, dentro del marco del proyecto
de sinergia con las filiales, se avanzé en la defini-
cién del marco de politicas generales de riesgo
de conglomerado, asi como en la alineacion de
las metodologias de identificacion, medicién y
seguimiento de los diferentes tipos de riesgos y
en la identificacion de sinergias asociadas a la
gestién de los diferentes riesgos (crédito, mer-
cado, liquidez, operativo, seguridad de la infor-
maciony LA/FT). Al corte de diciembre de 2017,
se obtuvo la aprobacion de las politicas de
Riesgo de Conglomerado por parte de la Junta
Directiva. Esto sumado al fortalecimiento de los
6rganos de coordinacién en materia de gestion
de riesgos del Grupo.

Sistema de Administraciéon del
Riesgo de Lavado de Activos y
Financiaciéon del Terrorismo

(SARLAFT)

Durante 2017, este sistema permitié al Banco
prevenir y mitigar los riesgos de lavado de acti-
vos y financiacién del terrorismo (LA/FT) en las
operaciones y contratos realizados por la enti-
dad. Asi mismo, se actualizd el Manual SARLAFT
con politicas y procedimientos fortaleciendo el
proceso del adecuado conocimiento de clientes
e incorporando lo requerido por la Circular
Externa 055 de diciembre de 2016, emitida por
la Superintendencia Financiera de Colombia, en
cuanto a la identificacidn de beneficiarios finales,
debida diligencia adicional para Personas Publi-
camente Expuestas (PPEs) y sanciones financie-

ras dirigidas por las Naciones Unidas.

De igual forma, se monitored el perfil de riesgo
de LA/FT por factores de riesgo, riesgos asocia-
dos y el consolidado del Banco, tanto inherente
como residual, manteniéndose este Ultimo

dentro del nivel aprobado por la Junta Directiva.

Se inicié la implementacion del nuevo sistema
de monitoreo de clientes y transacciones que
apoyara la gestion frente a los riesgos de LA/FT
con modelos de perfilamiento de clientes, con-
solidacion de informacién para monitoreo y de
deteccién de operaciones inusuales y sospecho-
sas. De igual forma, se definieron con los Oficia-
les de Cumplimiento de las dos filiales del Banco
temas relevantes para alineacion de principales
politicas y sinergias sobre la gestiéon de cumpli-

miento de las entidades del Grupo Bancéldex.

Finalmente, se atendieron oportunamente todos
los reportes normativos sobre el SARLAFT y los
requerimientos especificos de las diferentes
autoridades competentes.
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Sistema para el Cumplimiento
Foreign Account Tax Compliance
Act (FATCA) y Common
Reporting Standard (CRS)

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
FATCA, para el aino 2017, el Banco mantuvo su
condicién de Foreign Financial Institution (FFI)
participante ante el Internal Revenue Service
(IRS) de Estados Unidos. Se gestiond la actuali-
zacion de la debida diligencia FATCA a los
intermediarios e instituciones financieras con
las que el Banco mantuvo vinculos u operacio-
nes y se atendieron los requerimientos de
otras entidades financieras locales e interna-
cionales sobre FATCA y CRS (Common Repor-
ting Standard) de la OCDE (Organizacidén para

la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico).

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

El Sistema de Control Interno (SCI) de Bancdldex
se fundamenta en los modelos vigentes de Con-
trol Interno aplicables (MECI, CIC, COSO) asi
como con en lo prescrito para el "Sistema de
Control Interno" de las instituciones vigiladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia,
establecido y reglamentado por esta Entidad. El
modelo de Control Interno propende por un me-
joramiento permanente de la organizacién bus-
cando mejores précticas en los diferentes proce-
sos, elementos y componentes de los sistemas
de gestidn que le aplican, en particular los Siste-
mas de Gestién de Riesgos, Calidad, Prevencion,
y Seguridad exigidos por las normas vigentes.

Como resultado de la Auditoria Integral realiza-

da por la Contraloria General de la Republica en
2017 sobre la vigencia 2016, este 6rgano de
control emitié una opinidn sin salvedades sobre
los Estados Financieros del Banco, calificd el
Sistema de Control Interno en general con 95.55
sobre 100 puntos y fenecié la Cuenta de Bancél-
dex por la vigencia fiscal del afio 2016.

Respecto del Sistema de Control Interno Conta-
ble, la opinién sobre los estados financieros para
2016 no cambid en relacidon con el dictamen
para la vigencia 2015, en el cual se obtuvo opi-
nion sin salvedades. Lo anterior otorga confiabili-
dad a la organizacién en el manejo de los recur-

sosy en el cumplimiento de objetivos y metas.

Bajo la metodologia de la Contaduria General de
la Nacién, el Sistema de Control Interno Conta-
ble recibid la calificacion de "Eficiente" en la eva-

luacién de la vigencia 2016, y obtuvo una califi-

BANCOLDEX ’

BANCO DE DESARROLLO EMPRESARIAL




REPORTE ANUAL 2017

cacion de 4.83 sobre 5 (Resoluciéon 193 de 2016).

En 2017 la Contraloria del Banco aplicd la
encuesta sobre el estado del Modelo Estandar
de Control Interno - MECl respecto de la vigencia
2016 reflejando una madurez de 82,67% sobre
100% considerado como "Satisfactorio". Asi
mismo, se efectuaron evaluaciones del SCI por
procesos y basadas en riesgos, segun lo prioriza-
do en el Plan Anual de Auditoria aprobado por el

Comité de Auditoria de la Junta Directiva.

El Comité de Auditoria de la Junta Directiva se
mantuvo informado sobre las recomendaciones y
oportunidades de mejoramiento derivadas de esta
gestion, asi como de los resultados de los segui-
mientos a las acciones relacionadas, permitiendo

verificar la adopcién de dichas recomendaciones.

Al cierre del afio 2017 ni la Administracion, ni los

organos de control internos y externos del
Banco, o el Comité de Auditoria detectaron frau-
des, errores malintencionados o manipulaciones
en la informacién financiera preparada y revela-
da por el Banco, ni se reportaron debilidades
significativas que pudieran poner en riesgo la
efectividad del Sistema de Control Interno.

SITUACION JURIDICA
DE BANCOLDEX

Al corte del ejercicio econdmico de 2017, Bancdl-
dex mantiene su régimen legal de sociedad de
economia mixta del orden nacional, vinculada al
Ministerio de Comercio, Industriay Turismoy orga-
nizada como un establecimiento de crédito ban-
cario, no asimilada al régimen de las empresas
industriales y comerciales del Estado, indepen-

dientemente de la participacion estatal en su capi-

tal. Dado este caracter, no obstante su naturaleza
de entidad publica, Bancéldex mantiene un régi-
men legal de Derecho Privado respecto de sus
actos y contratos, de conformidad con las disposi-
ciones legales y reglamentarias que regulan la
materia, lo que permite su competitividad en las

actividades de apoyo financiero a los empresarios.

En 2017 se realizé la declaracién de grupo em-
presarial de Bancdéldex como matriz de sus filia-
les, Fiduciaria Colombiana de Comercio Exte-
rior S.A. - Fiducdldex y Arco Grupo Bancdldex
S.A. Compahia de Financiamiento (antes Lea-
sing Bancdldex S.A. - Compafia de Financia-
miento) ante la Cdmara de Comercio de Bogota
en los términos previstos en el articulo 261 del

Cdédigo de Comercio.

De otro lado y como consecuencia de la expedi-

ciondelaley 1815 de 2016 "Por la cual se decreta
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el presupuesto de rentas y recursos de capital y
ley de apropiaciones para la vigencia del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2017" y en la que se
establecié que "los patrimonios auténomos cuya
administracién haya sido asignada por Ley al
Banco de Comercio de Colombia S.A. Bancdldex,
podréan administrarse directamente por este o a
través de sus filiales", el Banco cedid a Fiducdldex
la administracion de la Unidad de Gestion de Cre-

cimiento Empresarial y del Programa de Transfor-

macién Productiva a partir del 1° de abril de 2017.

Por otra parte, a la fecha de este informe, Bancdl-
dex junto con Fiducdldex, el Banco de la Republi-
ca y el Ministerio de Relaciones Exteriores, se
encuentra vinculado a cinco procesos ordinarios
laborales adelantados por Agregados, Adjuntos y
Directores de las oficinas comerciales de Colom-
bia en el exterior, quienes prestaron sus servicios

entre los afos 1967 y 1992. En los mencionados

procesos se pretende el reconocimiento de apor-

tes pensionales por parte de las citadas entidades.

Por ultimo, y sin perjuicio de los requerimientos
establecidos en el Sistema de Administraciéon
de Prevencién de Lavado de Activos y Financia-
cion del Terrorismo, se deja constancia de que
los administradores de Bancdldex no entorpe-
cieron la libre circulacion de las facturas emiti-
das por los proveedores. La anterior constancia
se realiza en los términos establecidos en el
paragrafo 2° del articulo 87 de la Ley 1676 de
2013, "Por la cual se promueve el acceso al cré-
dito y se dictan normas sobre garantias mobilia-
rias", adicionado por el articulo 7 de la Ley 1231
de 2008, "Por la cual se unifica la factura como
titulo valor como mecanismo de financiacidn
para el micro, pequeio y mediano empresario,

y se dictan otras disposiciones".

GOBIERNO
CORPORATIVO

La informacién completa del Banco en materia
de gobierno corporativo de Bancdéldex se
encuentra en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, documento que hace parte inte-
gral del presente informe anual y que estd
disponible en la pagina Web de Banco en el
enlace "Informacién de interés para accionistas

y demas inversionistas".

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y SOCIAL

En el marco del diagndstico de gobierno corpo-
rativo de Bancdldex, International Finance Cor-
poration - IFC del Banco Mundial realizé en el

2016 un diagndstico de riesgos ambientales y
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sociales, cuya metodologia fue similar a la utili-
zada para el anélisis de la gobernanza del
Banco, es decir, a partir del levantamiento de
informacién y de la visita de una misién de Was-
hington en la cual se hicieron entrevistas a
miembros de la Junta Directiva y de la Alta
Gerencia. El diagndstico cubrié las politicas,
procesos y procedimientos de la gestion de
riesgo ambiental y social del Banco. Esta revi-
sién hizo una comparaciéon con el Protocolo
Verde y las mejores practicas internacionales
que incluyen los estdandares de la IFC y las

normas y principios del Ecuador.

Como resultado del diagndstico y dadas las
recomendaciones de la IFC, en sesion del 29 de
junio de 2017, la Junta Directiva aprobd la crea-
cién e implementacion de un sistema de admi-
nistracion de riesgos sociales y ambientales -

SARAS orientado a identificar y evaluar los ries-

gos ambientales y sociales de las operaciones de
crédito, asi como a establecer medidas de miti-
gacion para minimizar las posibles pérdidas deri-

vadas de la ocurrencia de los mismos.

En ese sentido, Bancdldex apoya el crecimiento
del sector empresarial colombiano velando por
la proteccién del medio ambiente y el bienestar
de la sociedad en sus actividades presentes y
futuras, propende por el uso racional de los
recursos naturales en su operacién para gene-
rar el menor impacto ambiental y disefia pro-
ductos financieros y no financieros orientados a
la mitigacién y adaptacion al cambio climéatico y

que generen beneficios sociales.

De otra parte, se publicé el Informe de Sosteni-
bilidad correspondiente a los ejercicio 2015 y
2016, elaborado bajo las directrices del Global
Reporting Initiative GRI, versién 4 en su opcidn

esencial y dando continuidad al dltimo informe
publicado ejercicio 2014, que permite a los
grupos de interés del Banco comparar los avan-
ces de la nueva estrategia de Bancdldex desde
los principales resultados econdmicos, ambien-

tales y sociales de los dos aflos mencionados.

El contenido del informe fue el resultado del anéli-
sis de materialidad realizado por el Banco a través
de talleres y entrevistas a directivos sus propios
grupos de interés. EI documento completo
puede ser consultado en la pagina Web del Banco,

en el enlace "Responsabilidad social empresarial”

TRANSACCIONES CON
PARTES RELACIONADAS

A la fecha de este informe, el Banco mantiene
debidamente instrumentadas sus operaciones y

da cumplimiento a la normativa que lo rige. Las
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operaciones realizadas por el Banco con sus socios
y administradores se ajustan a las politicas genera-
les de la institucidn. Dichas operaciones se encuen-
tran debidamente especificadas en la nota nimero

30 (partes relacionadas) a los estados financieros.

El Banco no realizé transacciones, ni operacio-
nes con socios o administradores, cuyas carac-
teristicas difieran de las realizadas con terceros,
ni suministré servicios gratuitos o compensa-
dos, ni préstamos sin intereses o contrapresta-
cion alguna, con excepcion de aquellos de
caracter laboral regulados por los articulos 152
y 153 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

SUBORDINADAS

Fiducdldex es una sociedad andénima de econo-

mia mixta indirecta del orden nacional, constituida

desde el 31 de octubre de 1992, en la cual Ban-
coldex tiene una participacion del 89,32%. Arco
Grupo Bancdldex es una sociedad de economia
mixta de creacidn indirecta, no adscrita ni vincula-
da a ningln Ministerio y asimilada a una empresa
industrial y comercial del Estado, en la cual Ban-
coldex tiene una participacién del 87,45%.

En el transcurso del 2017, el Banco realizé de
manera directa con Fiducéldex operaciones
propias de administracion tales como la contra-
tacion de la pdliza global bancaria y la continua-
cion del proyecto de alineacion de Bancdéldexy
sus filiales. Adicionalmente, se recibieron divi-
dendos de Fiducdldex por el ejercicio 2016y, a
partir del 2017 la Fiduciaria recibié en adminis-
tracion los programas especiales, Unidad de
Gestion de Crecimiento Empresarial y del Pro-
grama de Transformacion Productiva, antes
administrados por Bancdéldex. Se aclara tam-

bién que Fiducdldex es la administradora del
Fondo de Capital Privado Aureos Colombia

FCP, del cual Bancdldex es inversionista.

Por otra parte, en el transcurso del 2017 se reali-
zaron con Arco Grupo Bancdldex, operaciones
de cartera de créditos, de tesoreria, y propias
de administracion relacionadas con la pdliza
global bancaria, y el proyecto de alineacién de
Bancdldex y sus filiales. Adicionalmente, se reci-
bieron dividendos por parte de esa entidad

correspondientes al ejercicio 2016.

Bancdéldex mantiene con Fiducdldex y con Arco
Grupo Bancdldex un acuerdo marco de servi-
cios compartidos, con el cual se pretende apro-
vechar las sinergias entre el Banco y sus filiales,
siempre que ello no implique, en ningdn caso,

la delegacion de su profesionalidad.
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Finalmente, es importante anotar que la inde-
pendencia en el manejo de los negocios y la
toma de decisiones es una premisa de su rela-
ciéon, la cual se limita por el beneficio que el
cliente pueda obtener de los productos y servi-
cios que cada una de las entidades ofrece.

OTRAS INVERSIONES
DE CAPITAL

Al cierre de diciembre de 2017, Bancdldex
mantenia inversiones en el Banco Latinoameri-
cano de Exportaciones -BLADEX (1,3%), en el
Fondo Nacional de Garantias (25,73%), y en la
Aseguradora de Crédito y de Comercio Exterior
-SEGUREXPO (49,63%).

PROPIEDAD
INTELECTUALY
DERECHOS DE AUTOR

Bancdldex actia conforme a la Ley, mediante
politicas definidas sobre la adquisicién de tec-
nologia y la utilizacién de software licenciado.
Asi mismo, cuenta con procedimientos de con-
trol interno que buscan asegurar que el cumpli-

miento de dichas normas sea satisfactorio.

DESEMPENO DE LOS
SISTEMAS DE
REVELACION Y CONTROL

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido
en los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de 2005, el
Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.

Bancdldex certifica que los estados financieros
y otros informes relevantes para el publico no
contienen vicios, imprecisiones O errores que
impidan conocer la verdadera situacion patri-
monial o las operaciones que realiza. Adicional-
mente, los sistemas de revelacién y control que
utiliza la entidad para incorporar la informacidn
contenida en dichos estados financieros e infor-
mes relevantes al publico son adecuados, basa-
dos en informacién fidedigna y sometidos a las
auditorias que practican la Contraloria Interna
del Banco y la Revisoria Fiscal bajo la supervi-
sion del Comité de Auditoria.
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GESTION 2018

Para 2018, la meta de desembolsos del Banco es
de 4,76 billones de pesos, que representa un creci-
miento de 35% con respecto a lo ejecutado en
2017. El Banco se ha planteado alcanzar la meta

enfocandose en 6 frentes estratégicos que son:

Apoyo al sector exportador
colombiano

Consiste en reposicionar a Bancéldex como el
Banco para financiar las operaciones de comer-
cio exterior. Para esto, la meta para financiar al
sector exportador es de COP 2,1 billones en

desembolsos.

Asi mismo, el Banco se va a enfocar en atender

al sector exportador no sélo desde la financia-

cion sino también contribuyendo a remover
barreras que impiden el mayor dinamismo de

las exportaciones en el pais.
Activar el crédito directo

Para operaciones que atiendan criterios de elegi-
bilidad especificos en cuanto a tipo de inversio-
nes, riesgo de crédito, garantias e impacto agre-

gado de dichas operaciones.

La meta para 2018 es desembolsar COP 503.000
millones en operaciones de crédito directo para
proyectos que contribuyan a la mitigacién vy
adaptacién del cambio climéatico del sector em-
presarial, que promuevan los encadenamientos
productivos y la reconversion industrial, que
generen impacto en el crecimiento de las
exportaciones y que sean de mediano y largo

plazo, entre otros.

Fortalecer la atencidén de las
microempresas y a las entidades
microfinancieras

El Banco trabajara en ofrecer a la red de entida-
des micro financieras una asistencia permanente
que sirva para fortalecer sus capacidades institu-
cionales, aumentar su eficiencia operativa, mejo-

rar su gobierno corporativo y mitigar los riesgos.

Lo anterior, también busca aumentar las coloca-
ciones para alcanzar una meta de COP 803.000
millones dirigidos al segmento de la micro y

pequena empresa.

Lineas especiales con aporte
del Gobierno

El Banco continuard atendiendo situaciones

complejas o emergencias regionales que afec-
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ten a las empresas, mediante la creacion de
lineas de crédito en condiciones favorables con
destinacion especifica de acuerdo con el direc-
cionamiento del Gobierno Nacional.

Para el 2018, el Banco se propone apalancar cerca
de COP 1,4 billones en lineas especiales siempre

y cuando se reciban los recursos del Gobierno.
Lineas verdes

Consiste en estructurar y financiar proyectos e
inversiones verdes que generen impactos posi-
tivos sobre el medio ambiente y que permitan
incrementar la participacion de la cartera verde

del Banco del 2 al 10% en 2 anos.

La meta propuesta para 2018 es desembolsar
COP 130.000 millones en financiacién de pro-
yectos verdes.

Nuevas Lineas Especiales

El Banco busca convertirse en un actor relevan-
te en la estructuracion programas y proyectos
que contribuyan al desarrollo empresarial y
regional del pais.

Asi mismo, internamente la organizacién esta-
blecié ocho politicas transversales que contri-
buyan al cumplimiento de las metras trazadas

para este afio, que son:

1-Mejorar las condiciones de Fondeo del Banco.

2-Mejorar el funcionamiento de la estructura
organizacional para responder a todos los desa-
fios planteados.

3-Profundizar las auditoria de procesos y acciones.

4-Establecer criterios para la limitacién de contra-

tos, para contribuir a mejorar la eficiencia del Banco.
5-Promover un cambio de ritmo.

6-Realizar un seguimiento bimensual de las

metas planteadas.

7-Establecer sinergias con las filiales del Banco.

PERSPECTIVAS
FINANCIERAS

El ano 2018 se proyecta bajo un escenario reta-
dor desde el punto de vista comercial para
alcanzar una meta de desembolsos de COP
4,75 billones.

Bajo este escenario y con el fin de velar por la
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sostenibilidad financiera del Banco, se plantean
las siguientes acciones estratégicas en Aras de
garantizar la generaciéon de utilidades:

e Portafolio de inversiones: la estrategia de por-
tafolio para el afno 2018 contempla mantener un
nivel de inversiones cercano a los COP 700 mil
millones, enfocado hacia la parte corta y media
de la curva de rendimientos.Esto con el fin de
proteger el estado de resultados de posibles
desvalorizaciones por movimientos ascenden-

tes del mercado.

eEstructura pasiva en pesos: se espera que
durante el afio 2018 la politica monetaria que
adopte el Banco de la Republica continué en
terreno expansionista, llegando a una tasa de
intervencién cercana al 4%. Esta expectativa ha
provocado en el mercado un aplanamiento en

las curvas de captacién, por lo cual la estrategia

del Banco estard concentrada en la parte media
dela curva (18 a 36 meses), donde los costos de
fondeo son mas eficientes dado que en estos
plazos no se genera costo de encaje bancario.

Para atender los desembolsos proyectados se
espera una necesidad de recursos en pesos del
orden de los COP 1,8 billones los cuales se
planea financiar en un 60% a través de CDTS, un
15% en Bonos y 25% mediante Cuenta de Aho-

rros Institucional; la cual se espera tener en pro-

duccién a partir del segundo trimestre del 2018.

Adicionalmente, se tiene planeado la evaluacion
y estructuracién de una emisidon en el Mercado
Publico de Valores del primer "Bono Social", titu-
los que tienen un gran potencial de crecimiento
teniendo en cuenta que los recursos obtenidos
bajo este producto estarian destinados a fon-
dear la cartera de microcrédito de Bancdldex.

eEstructura pasiva en délares: para el 2018 Ban-
céldex cuenta con una necesidad de fondeo en
moneda extranjera de USD 530 millones, los
cuales seran financiados en un 83% a través de
la Banca corresponsal y Organismos Multilate-
rales, el restante 17% que asciende a un valor
de USD 90 millones seran financiados a través
del cuarto y ultimo programa de crédito con el
BID bajo la linea CCLIP negociada en el 2018.

En aras de mantener la disponibilidad de recur-
sos de largo plazo como una ventaja competiti-
va, el Banco viene trabajando en la documenta-
cion (Documento CONPES) y aprobaciones
requeridas por la Nacion para acceder a una
nueva linea de endeudamiento con la banca
multilateral y el BID por un valor de USD 600
millones prevista para negociar en el 2018 y

empezar a desembolsarse en el afno 2019.
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e Eficiencia en el gasto: Bancdldex continua con
su compromiso y tarea de austeridad en el
gasto, por ello en el presupuesto 2018 los
gastos de funcionamiento aumentan Unicamen-
te en el 2,8% frente al 2017. Lo anterior eviden-
cia el compromiso del Banco con la sostenibili-
dad financiera y la generacién de utilidades, con
un presupuesto en el indicador de eficiencia
sobre el MFB en niveles cercanos al 31%, similar
al del 2017 (29.8%); indicadores con los resulta-

dos mas bajos en los ultimos cinco afios.

HECHOS POSTERIORES

La Administracion no conoce ningln suceso
importante que hubiese ocurrido entre la fecha
de cierre del ejercicio econdmico de 2017 y la
fecha de presentacién de este informe que

pudiera afectar su alcance o interpretacion.

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

e - Ma,rio
Suarez Melo

Presidente de Bancdéldex

Informe de la Junta
Directiva y del Presidente
ala Asamblea General
de Accionistas 2017.

Foto cortesia: Vanguardia Liberal.
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Informe del revisor fiscal Notas a los estados financieros

Certificacion del representante Estados financieros consolidados
legal y el contador
Estados financieros consolidados
Estado de situacidon financiera

Estado de resultados

Estado de cambios en el patrimonio

Estado de flujos de efectivo

Otros resultados integrales - ORI

Notas a los estados financieros

Estados financieros
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DESEMBOLSOS

J

billones

de pesos

desembolsados, beneficiando a mads
de 76.000 empresas en 786
municipios del pais.



1.0
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MODERNIZACION
EMPRESARIAL

billones

de pesos

en financiacién para la
modernizacion de las empresas.
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DESEMBOLSOS
EN DOLARES

Mmillones

de dolares

financiados a empresas.
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COMPROMISOS EN
FONDOS DE INVERSION
DE CAPITAL PRIVADO
Y EMPRENDEDOR

164017

Mmillones

de pesos

en compromisos de inversion en
Fondos de Capital Privado y
Emprendedor.
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EMISION DE
BONOS VERDES

200.000

Mmillones

de pesos

Con estos recursos se han financiado *Sistemas de control de energia
proyectos como: (monitoreo y gestion de energia).

*Planes para el manejo de residuos

*Generacion de energia a través del qid "
solidos y liquidos.

manejo de la Biomasa.

*Paneles solares para la generacién

esCambio de sistemas de ¥
de energia fotovoltaica.

iluminacion tradicionales por
tecnologia LED.

Demanda por 2.5veces
sobre el valor subastado.
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FORTAL |'> e =
DEL SEGMENT

MICROEMPRESARI ,.;'

de pesos

desembolsados a mis de 59.200
microempresas, promoviendo asi la
inclusién financiera y la insercién
productiva.
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LOGROS
PLATAFORMAS
DE CRECIMIENTO




- plataforma de -

Insercién productiva
e inclusiéon financiera

Los desembolsos efectuados por esta

unidad de negocio en el afo 2017

fueron de 658.286 millones de pesos en

66.673 operaciones, lo que representa

el 18,3% de los desembolsos totales del
Banco.

- plataforma de -

Escalamiento
empresarial

Esta unidad de negocio desembolsd

COP 1,32 billones beneficiando a mas

de 3.000 empresarios, destacandose

que el 65% de los desembolsos reali-

zados fueron para atender procesos

de modernizacion, principalmente de
las Pyme.




- plataforma de -

Flujos
globales

En 2017, esta unidad de negocio desem-

bolsé mas de un billén de pesos destina-

dos al crecimiento del sector exportador

y al fortalecimiento de la inversion ex-
tranjera en Colombia.

- plataforma de -
Expansion
internacional

Durante el 2017, la unidad de nego-
cios de Expansion Internacional apoyd
con productos financieros a 57 empre-
sas sumando desembolsos totales por
COP 518.528 millones de pesos, lo
que correspondié al 14% de los des-
embolsos totales del Banco.




- plataforma de -

Crecimiento
extraordinario

En el 2017, el Banco generd dos nuevas
lineas de crédito, a través de las cuales
se financiaron 90 compaiias por 17.877
millones de pesos en recursos, de las
cuales 61 tiene menos de 36 meses evi-
denciando que efectivamente se estd
llegando a un segmento antes no aten-
dido por el sistema financiero.

- plataforma de -

Ecosistemas
dindmicos

*Se desarrollé la metodologia para
aprovechamiento de los tratados de
libre comercio, la cual permitié la iden-
tificacion de 438 empresas exportado-
ras con potencial de diversificar a
nuevos mercados de paises con TLCs
en negociacion.

eElaboracién de 33 informes departa-
mentales con informacién 2015; 50
informes empresariales con posibilida-

des de diversificacion y sofisticacién, y 2
informes industriales de sofisticacion:
confecciones y oleo quimica.

eLanzamiento de dos nuevos servicios:
Programa Delta y Programa Pioneros,
instrumentos que se enmarcan dentro
del propédsito de ofrecer acompana-
miento especializado para la concep-
tualizacién y estructuracion de proyectos
de crecimiento empresarial.
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VIDEOS
7 CORPORATIVOS

BANCOLDEX, SOCIO DE LOS EMPRESARIOS
QUE SE ATREVEN A CRECER

BANCOLDEX, UN BANCO VERDE CRECIENDO UNA NACION DATLAS COLOMBIA


https://youtu.be/XioiYXGfVXM
https://youtu.be/L5F7Mn-F7c4
https://youtu.be/zj9BLnL5EiQ
https://youtu.be/3muydTEZ5uc

CONTACTESE CON BANCOLDEX
BANCOLDEXb

GOBIERNO DE COLOMBIA

www.bancoldex.com Bogota Barranquilla Bucaramanga

Calle 28 #13A-15 Pisos 38 a 42 g Cra. 52 #76-167 Local 101 Km 2,176 Anillo Vial Floridablanca
g Edificio Centro de Comercio Centro Comercial Atlantic Center <Q_> Giron Eco-Parque Empresarial Natura Torre 1
Internacional Oficina 413 RBF
\ (57 5) 3850632 // (57-5) 3770240

Cel: 312 350 6059 “ (57 7) 6571777 Ext: 3701
Cel: 320 488 0094

R (57-1) 486 3000
Linea nacional gratuita

01800018 0710

Lunes a viernes Lunes a viernes
8:00 am. a 5:00 p.m. 8:00 am. a12.00 am. - 1.00 p.m. a 5:00 p.m Lunes a viernes
8:00 am. a .00 p.m. - 2200 p.m. a 5:00 p.m.

Linea de atencidn Bogota Cali Pereira Medellin
(57 1) 742 0281 g Calle 4 Norte #IN-04 Edificio Mercurio g Carrera 13 #13-40 Oficina 405 Calle 7 Sur #42-70 Oficina 613
Barrio Centenario Centro Comercial Uniplex Circunvalar Edificio Forum - sector de El Poblado
\ (57 2) 485 5213 // (57 2) 485 5074 \ (57 6) 340 0818 // (57 6) 335 2626 \ (57 4) 604 0141 // (57 4) 313 7648
Cel: 312 350 6064 (57-6) 335 2625 Ext: 3600 - 3601 (57 4) 313 8676

contactenos@bancoldex.com

Lunes a viernes Lunes a viernes Lunes a viernes
8:00 am. a 1:00 p.m. - 2:.00 p.m. a 500 p.m. 8:00 am.a .00 pm.- 2:.00 p.m.a 500 p.m. 8:00 a.m. a 1:00 p.m. - 2:.00 p.m. a 500 p.m.

A - Para la atencion en MiClTio, si el lunes es dia festivo, se atendera el dia martes en el mismo horario. Sin
M ‘ : I I Io embargo, puede comunicarse fuera del horario de atencion, cualquier dia de la semana al niumero
celular indicado para cada MiClITio o comunicarse con la linea de atencién y servicio al cliente.

Armenia < Manizales Neiva San Andrés

Contacto Comercial Conta C omercial ercial Contactc Ell ntact mercial

Catherine Amaya Zuluaga Alexandra Atehortua Rojas Claudla Marcela Yepes Dlana Marcela Rivera Lara Rolando Edersson Delgado Goyes Karen Bush Francis

Calle 21 No. 13-03 Carrera 3 Calles 10y 1 Calle 19 #21-44 Piso 12 Carrera 5 #21-81 Calle 18A #25-16 Avenida Coldn - Edificio Bread
Gobernacion del Tolima Edificio Alcaldia Bloque Cultural Centro de Conven- Pasaje Corazon de JesUs Fruit - Oficina 203-4

(57 6) 744 1632 Ext: 1606 ciones José Eustacio Rivera
(57-6) 735 9500 Cel: 311 3725301 (57 8) 277 O114 Cel: 314 414 2931 (57 6) 872 0410 Ext. 112 (57 2) 34 Ext. 106

(57 6) 891 86 03 Cel: 315 5925825 3) 8 (57 2) 95 Cel: 314 414 2939 3) 512 0345
Lunes { 8 : 314 414 29 ) 5121720 Cel: 321 232 6654
8:00 am. a 12.00 p.m. : .m. : .m. Lunes Lunes
2:00 p.m. a 6:00 p.m. : .m. : .m. 8:00 am. a 12:00 p.m. Lunes 8:00 am. a 12:00 p.m.

2:00 p.m a 6:00 p.m. 8:00 am. a 12:00 p.m. 2:00 p.m. a 6:00 p.m. g :00 p.m

2:00 p.m. a 6:00 p.m. : .m. a 6:00 p.m.
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https://www.bancoldex.com/
https://twitter.com/bancoldex
https://www.facebook.com/bancoldex
https://www.instagram.com/bancoldex/
https://www.youtube.com/user/Bancoldex
https://www.linkedin.com/company/grupo-bancoldex/
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