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BANCOLDEX EN GRUPO ELITE
TRANSPARENCIAY CONECTIVIDAD

www.bancoldex.com, en
Grupo Elite de Programa
Gobierno en Linea de
Presidencia de la
Republica.

Reduccion de tramites.

Gobierno en Linea,
oportunidad y desafio para
desarrollar tecnologias de
informacion.

Servicio de consulta para
intermediarios y
empresarios sobre el
estado de sus créditos.

100 /0 de cumplimiento. La pagina web

del Banco del Comercio Exterior de Colombia, S.A,,
Bancoéldex, www.bancoldex.com, pertenece al Grupo
Elite de las entidades del programa Gobierno en Linea
de la Presidencia de la Republica.

De acuerdo con el dltimo reporte del referido
programa sobre la informacién en linea por parte de
las entidades publicas del orden nacional, Bancéldex
se encuentra calificada con el puntaje mas alto: IM,
Informaciéon Minima 60 y P&E, Politicas y Estandares 40,
para un total de 100 puntos.

www.bancoldex.com, cumple con la informacion
minima a publicar de los procesos de contratacién y el
plan de compras, asi como con los estandares de
disefio para la publicaciéon de la misma.
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La Agenda de Conectividad aprobada por el Conpes el 9 de febrero de 2000, “ es una
politica de Estado que busca lograr que Colombia entre en la sociedad del conocimiento
a través de la masificacidn del uso de las Tecnologias de la Informacién y con ello
aumentar la competitividad del sector productivo, modernizar las instituciones publicas y
de gobierno, y socializar el acceso a la informacion”.

De acuerdo con Gustavo Ardila Latiff, Presidente de Bancdldex, “el compromiso del
actual Gobierno de profundizar en el tema, se ha convertido en una oportunidad y un
desafio para desarrollar las tecnologias de la informacion, las cuales son un excelente
medio para dar a conocer los productos y servicios que tiene el Banco a disposicion de
los empresarios, ofrecen un ambiente mas atractivo para la inversién en la medida en
que propician, entre otros, la transparencia e igualdad en el acceso a la informacion”.

A través de una de sus estrategias, Gobierno en Linea, se enfoca en promover la oferta
de informacion y de servicios del Estado a través de Internet para dar cumplimiento a
unos objetivos basicos: acercar el Gobierno al ciudadano, generar confianza de los
ciudadanos hacia el Gobierno, fortalecer los procesos de gobernabilidad, asi como los
mecanismos de transparencia y participacion ciudadana, a través de proyectos como el
Portal de Informacién y Servicios del Estado Colombiano [PEC] y el Sistema de Gestidn
Gubernamental (SIGOB)

Paralelamente, Transparencia por Colombia, organizacién sin animo de lucro creada en
1998, dedicada a liderar desde la sociedad civil, una lucha frontal contra la corrupcién en
asuntos de interés publico, trabaja en el programa Transparencia en Linea. Su pagina de
Internet ha sido disefiada para la publicacion de informacion actualizada sobre la
ejecucion de proyectos de inversidn social.

A través de www.bancoldex.com, el Banco sefiala la ruta y puerta de entrada al
comercio exterior. Dispone de una completa red de informacién para los usuarios: Ultimos
comunicados de prensa (acontecimientos de mayor interés en financiacion para los
empresarios del pais), Banca Virtual (los intermediarios financieros y empresarios, clientes
de Bancdéldex, validan la informacién que permite hacerle seguimiento a sus solicitudes
de crédito y consultan de manera rapida, confiable y segura el estado de sus
operaciones a través de la Internet), suscripcion a listas de correo, documentacioén sobre
proyectos concretos, lineas de crédito, estudios econdmicos y juridicos, saldos de
operaciones de crédito y de comercio exterior, y buzén de quejas y sugerencias, entre
otros.

Informar entonces, permanentemente a sus clientes sobre los procesos de contratacion
en curso, el comportamiento de los mercados tradicionales y los potenciales, los hechos
que afectan sus sectores y brindar pautas para tomar decisiones, es una de las obsesiones
qgue mayor resultado y satisfaccion le han reportado a Bancoéldex.
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http://www.agenda.gov.co/gobierno/articulos/219/
http://www.agenda.gov.co/gobierno/articulos/223/
http://www.agenda.gov.co/gobierno/articulos/223/
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