
 

 

CONDICIONES DE USO DE LA BANCA ELECTRÓNICA PARA EL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN DE EFICIENCIA ENERGÉTICA 

 
 

1. AUTORIZACIÓN MANEJO DE DATOS: Autorizo de manera voluntaria, previa, 
explícita, informada e inequívoca a Bancóldex para tratar mis datos personales 
y los demás datos que voluntariamente publique en el Sistema de Información 
de Eficiencia Energética de acuerdo con la Política de Tratamiento de Datos 
Personales de Bancóldex descritos en las “POLÍTICAS DE TRATAMIENTO DE 
DATOS PERSONALES DE LA LEY 1581 DE 2012 DEL BANCO DE COMERCIO EXTERIOR 
DE COLOMBIA S.A. - BANCÓLDEX Y DE LOS PATRIMONIOS AUTÓNOMOS QUE 
ADMINISTRA: PROGRAMA DE TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA (ASIMILADO A UN 
PATRIMONIO AUTÓNOMO), UNIDAD DE GESTIÓN DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL 
(PATRIMONIO AUTÓNOMO) Y PROGRAMA DE INVERSIÓN “BANCA DE LAS 
OPORTUNIDADES ” (CUENTA DE ORDEN)” publicada en la Página web de 
Bancóldex y en especial, para el desarrollo de todas las actividades 
relacionadas al diligenciamiento de formularios y ejecución de los proyectos 
que soportan el Programa Bancóldex eficiencia energética para hoteles, 
clínicas y hospitales. La información obtenida para el Tratamiento de mis 
datos personales la he suministrado de forma voluntaria y es verídica. 

 
Así mismo, autorizo que mis datos personales y demás información puedan ser 
compartidos y revisados por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y 
Certificación (ICONTEC) y por la empresa o empresas que eventualmente 
podrían ser usuarias del Sistema de Información de Eficiencia Energética y/o a 
terceros que actúen para o en nombre de Bancóldex o que estén vinculados a 
la plataforma Web. 

 
2. Finalidad: La información que sea cargada al sistema estará disponible para 

realizar validaciones de la misma por parte del Validador Técnico, recolectar 
información de los proyectos y gererar reportes de impacto del programa con 
destino a los diferentes entes vinculados. 
  

3. Al acceder al sistema, EL USUARIO autoriza a Bancóldex a recolectar, compartir y 
manipular los datos y demás información que incorpore en el Sistema de 
Información de Eficiencia Energética. El usuario es el único responsable de 
proporcionar a Bancóldex información completa, fidedigna y actualizada del 
usuario y es el responsable por mantener su información de usuario precisa y 
actualizada.  El Usuario es el único responsable en lo que respecta al uso y la 
seguridad de la contraseña del usuario y todas las actividades que sucedan bajo la 



 

 

cuenta de usuario.  El usuario no deberá utilizar la cuenta de cualquier otra 
persona en cualquier momento. 

 
4. El Sistema de Información de Eficiencia Energética es propiedad de Bancóldex, 

ante quien podrá dirigirse a través del medio  dispuesto para ello, en cualquier 
momento para ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación u 
oposición, o solicitar cualquier otra información.  

 
5. Propósito del Sistema de Información de Eficiencia Energética: Mantener la 

información de los proyectos que hacen parte del Programa Bancóldex 
Eficiencia Energética para hoteles, clínicas y hospitales. 

 
6. Aceptación de los términos de uso. El usuario al registrarse o acceder al sistema, 

declara aceptar y se obliga a respetar los presentes términos de uso. Si el usuario 
no está de acuerdo con los presentes términos de uso, debe abstener de 
registrarse y de usar la funcionalidad ofrecida por el  sistema. 

 
Los usuarios que acepten las presentes condiciones de uso y por consiguiente, por 
el hecho de acceder a la plataforma, al contenido y a los servicios de la misma, 
renuncian a reclamaciones de cualquier índole, judicial o extrajudicial en contra de 
Bancóldex. Los términos de uso aplicables constituyen un acuerdo legalmente 
vinculante entre el usuario y Bancóldex que reglamentan el acceso y uso del 
contenido y de la funcionalidad del Sistema de Información de Eficiencia 
Energética. 

 
7. EL USUARIO autoriza a Bancóldex a compartir la Información Técnica con el Ente 

Validador y, de manera agregada con el Banco Interamericano de Desarrollo – BID 
y el Clean Technology Fund. la información que incorpore a la plataforma, en 
cualquier actividad relacionada con el desarrollo  y ejecución de los proyectos que 
soportan el Programa Bancóldex eficiencia energética para hoteles, clínicas y 
hospitales. 

 
8. Responsabilidades de los usuarios: el usuario es el único responsable en lo que 

respecta al uso y la seguridad de la contraseña del usuario y todas las actividades 
que sucedan bajo la cuenta de éste.  

 
El usuario no deberá utilizar la cuenta de cualquier otra persona.  

 
El usuario se compromete a no acceder o a utilizar el sistema para fines 
incompatibles con los intereses legítimos de Bancóldex.   



 

 

 
Está prohibido subir al Sistema información injuriosa o cualquier información que 
en criterio de Bancóldex atente con la moral, la dignidad, la ética, etc.  De subirse 
esta clase de información, la misma será retirada inmediatamente y se cancelará 
el usuario  respectivo. 

 
El usuario se hace responsable del contenido y titularidad de la información que 
suba a la plataforma, obligándose a indemnizar los perjuicios que se le generen a 
Bancóldex derivada de la publicación de la información en el Sistema de 
Información de Eficiencia Energética.  

 
9. Alcance de las responsabilidades de BANCÓLDEX: en cualquier momento y sin 

que se requiera motivación alguna, BANCÓLDEX puede, a su entera y absoluta 
discreción, suspender o cancelar la cuenta del usuario y negar al usuario cualquier 
uso actual o futuro del Sistema de Información de Eficiencia Energética. 

  
BANCÓLDEX,  en cualquier tiempo  puede eliminar contenidos publicados en la 
plataforma con absoluta discreción.  

 
BANCÓLDEX no será responsable ante el usuario o cualquier tercero por cualquier 
terminación o cambio en el sistema.  

 
Tampoco es obligación de BANCÓLDEX y es una función que maneja a discreción, 
el ponerse en contacto con el usuario para proveer comentarios, pedir ampliación 
de información o resolver dudas acerca del contenido presentado por el usuario, 
incluyendo el estado de cualquier evaluación en las etapas del proceso.  En ningún 
caso, ningún tipo de contacto o comunicación de BANCÓLDEX lo compromete con 
tiempos de evaluación, incluso si se ha solicitado información o contenido 
adicional con respecto a cualquier información suministrada por el usuario. 

 
10. El USUARIO declara conocer y aceptar que BANCÓLDEX podrá manipular la 

información incorporada por éste al Sistema de Información de Eficiencia 
Energética, así como podrá dejar de publicarla en este sitio. 

 
11. EL USUARIO renuncia a cualquier reclamación por vía judicial o administrativa en 

contra de BANCÓLDEX por cualquier hecho derivado del uso del Sistema. 
 
12. En cualquier momento y sin ningún motivo, BANCÓLDEX puede, a su entera y 

absoluta discreción, suspender o cancelar la cuenta del Usuario y negar al usuario 
cualquier uso actual o futuro del sistema.  BANCÓLDEX puede eliminar cualquier 



 

 

Contenido publicado en la plataforma de forma exclusiva y con absoluta 
discreción. BANCÓLDEX no será responsable ante el Usuario o cualquier tercero 
por cualquier terminación o cambio en el sistema. 

 
13. Cambios y notificaciones: BANCÓLDEX se reserva el derecho a realizar cambios en 

las condiciones de uso, así como suspender uno o todos los servicios prestados en 
el sistema, en cualquier momento, sin necesidad de previo aviso ni que ello 
implique ningún tipo de responsabilidad por parte de BANCÓLDEX.  

 
14. El registrar información en el sistema, no implica alguna obligación para Bancóldex 

de otorgar recursos vía crédito, pues todo está sujeto al concepto positivo que del 
proyecto emita el validador y a que un intermediario financiero redescuente la 
operación de crédito  respectiva. 

 
 
 
 


