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¢Qué es Innovacion?
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Todos hablan de Innovacion

En la empresa:

La innovacion distingue al lider del seguidor
Steve Jobs, Apple

Debemos focalizarnos en la innovacion. Nuestro éxito dependera de nuestra
habilidad para producir productos y servicios innovadores gue satisfagan las
necesidades de nuestros clientes.

San Palmisano, IBM

...también es una prioridad nacional:

La innovacion es el motor de la economia moderna, transformar ideas y
cocimiento en productos y servicios

UK Office of Science and Technology

BANCOLDEX

FORMACION EMPRESARIAL



¢Qué entendemos por innovacion?

¢Qué es para usted la Innovacion?
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Elementos Clave

v" Novedad
v' Cambio
v" Proceso (diversas actividades )

v Introduccién en el mercado

Generar “vValor” de manera continua en la empresa a través de

la explotacion de las “ideas”
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Segun el Manual de Oslo (2005)

Una innovacion es la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo,
en las practicas internas de la empresa, la organizacion
del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

OECD (2005): Manual de Oslo. 3¢ edicion.
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...Pero ¢{Qué entendemos por innovacion?

¢Qué no es Innovacion?
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Desmitificando la innovacion

La Innovacion no es Invencion
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Desmitificando la Innovacion

La Innovacion no es una estrategia exclusiva de los sectores

intensivos en tecnologia
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Desmitificando la innovacion

La innovacion NO es fruto del azar

La innovacion es un 1% de inspiracion y un 99% de
transpiracion (sudor, trabajo duro)

La mayoria de las innovaciones, especialmente las de mas
éxito resultan de la busqueda consciente y deliberada de
oportunidades”

Peter Drucker (1985)
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Desmitificando la innovacion

La innovacion no es solo una cuestion de recursos

(5SSSS)
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Desmitificando la Innovacion

La innovacion no es solamente desarrollar nuevos

productos

Innovar es buscar formas nuevas y diferentes de
enfocar cualquier parte del negocio

e Acceder a los clientes

e Relacionarse con los proveedores
e Distribuir productos

e Comercializar nuevos productos
eDirigir a las personas

* etc.
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EJEMPLO IKEA




¢En qué ambitos puede una empresa Innovar?

La innovacion Recursos

humanos
nace sobre los Recursos

ejes de

comunicacion de
las funciones de Innovacidy social y de
la empresa organiacion

humanos

Innovacion en las
fuerzas de venta Autogestion,
participacion, ..

Recursos

Produccion financieros

\nnovacto
p\‘oceso

Marketing y
Innovaciones de producto ventas

., InnovacJon en la
Innovasjon en la i )

progluccion [ acion de las

) ventas
©Marc Giget, 1988

Recursos
financieros
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Tipos de Innovacion

 INNOVACION DE PRODUCTO
* INNOVACION DE PROCESO
* INNOVACION DE MERCADOTECNIA

« INNOVACION DE ORGANIZACION

OECD (2005): Manual de Oslo. 3" edicién.
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Tipos de innovacidn segun su naturaleza

« INNOVACION DE PRODUCTO: introduccién de un
bien o de un servicio nuevo, o0 significativamente mejorado,
en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso que se le
destina. Incluye la mejora significativa de las caracteristicas
téecnicas, de los componentes y los materiales, de la facilidad
de uso u otras caracteristicas funcionales.

« INNOVACION DE PROCESO: introduccién de un

nuevo, o significativamente mejorado, proceso de produccion
o de distribucidon. Ello implica cambios significativos en las
téecnicas, los materiales o los programas informaticos.

OECD (2005): Manual de Oslo. 3" edicién.



Tipos de innovacidn segun su naturaleza

= INNOVACION DE MERCADOTECNIA: es la aplicacion de un
nuevo metodo de comercializacion que impligue cambios
significativos del disefio o el envasado de un producto, su
posicionamiento, su promocion o su tarificacion.

= INNOVACION DE ORGANIZACION: es la introduccién de un
nuevo meétodo organizativo en las practicas, la organizacion del
lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa

OECD (2005): Manual de Oslo. 3" edicion.



Ejemplos de Innovacién
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Ejemplos de Innovacion

http://www.youtube.com/watch?v=h XETGnEfel
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Ejemplos de Innovacién
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Y muchas empresas mas...

http://www.youtube.com/watch?v=yAaqHCU
laus
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éPor qué es
importante la
Innovacion ?
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é¢Por qué es importante la innovacidn?

Algunas tendencias:

e Globalizacion, deslocalizacion y crisis economica.
 Entorno: dinamico, complejo, diversificado, hostil

e Disminucion del ciclo de vida de productos

e De la produccion masiva a la personalizacion masiva
e C(Cliente cada vez mas informado

IN\[e)Y/:Xei[e] N
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é¢Por qué es importante la innovacidn?

El entorno cambia rapidamente y si una
Problema

empresa no sigue el ritmo de dicho

cambio no sobrevivira.
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Factores de competitividad

2000 s Innovacion

90"s Calidad
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I n fO r m e I B M 20 1 2 (The Global Chief Exective Officer Study)

Factores externos que pueden afectar el desempeno de las
organizaciones en los proximos 3-5 afios



¢ Que estan haciendo las empresas
colombianas?

J Nada | 27 | 11.1

Es preocupante que las principales estrategias de las empresas para
enfrentar la desaceleracion sean optimizar costos y enfocarse en el
mercadeo... por encima de mejorar la productividad o innovar y crear
nuevos productos.



Video: La Leccion de Kodak




Algunas razones para innovar

» Diferenciarse de la competencia

> Aumentar las ventas

» Disminuir los costos
> Sobrevivir

» Generar sistematicamente nuevas ideas y explotarlas
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Para empezar: dos preguntas clave

¢Por qué es importante la Innovacion para
SuU empresa?

¢Como concibe su empresa la
innovacién?¢Cual es su foco de innovacién?
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Recapitulemos

La innovacion no depende
exclusivamente de los recursos

(559)

La generacion de ldeas no
garantiza la innovacion
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Entonces...

éQué es lo que realmente distingue a una empresa
innovadora?

Proceso
Cultura
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El proceso de Innovacion

34



Proceso de Innovacion
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Paso 1. Identificacion de Oportunidades para Innovar

Aquaduct

Problema

http://www.youtube.com/watch?v=-U-
mvfjyiao
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Identificacion de Oportunidades para Innovar

Buscar ineficiencias en el mercado
Nuevas tecnologias o productos

Variables competitivas incorrectas en
mercados saturados

|dentificar las barreras al consumoy
capturar nuevos segmentos de mercado
» Econdmicas
» Acceso

»Habilidad
»Tiempo

Detectar Tendencias
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Barrera al Consumo: Econdmicas

38



Barrera al Consumo: Acceso

39



Barrera al Consumo:
Habilidad

Tiempo

40



Innovando en nuestro Modelo de Negocios

Limitaciones econdémicas: solucion
menos costosa

Limitaciones de acceso: solucion
mas accesible

Limitaciones de habilidad: solucidn
mas sencilla

Limitaciones de tiempo: solucidn
mas rapida
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Las competencias de los Innovadores

Observar Cuestionar

Conectar

Cambiar de

Experimentar Perspectiva
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Observar
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Observar

En muchas ocasiones vale mas observar que

preguntar al cliente sANCOLDEX B
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Observar
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Cuestionar

¢Por qué tengo que pagar una multa cuando
alquilo una pelicula?

Red Hastings
ng BANCOLDEX b
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Experimentar
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Experimentar

El fracaso es parte del proceso de innovacion

¢CAmo se concibe el fracaso en su empresa?
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Cambiar de perspectiva

Un banco para pobres ...
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Conectar

BANCOLDEX

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRR



Buscar Tendencias

http://www.trendhunter.com/

http://www.getfuturethink.com/

http://www.infoculture.info/

http://www.springwise.com/

http://www.trendwatching.com/
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Paso 2. Generacion de Ideas

Dreatividad
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¢ Qué es creatividad?

‘@l procese de tener IDEAS originales
que tengan VValor
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¢ Qué es creatividad?

La Idea

El resultado de |la Creatividad
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¢Qué sabemos acerca de la creatividad ?

»La persona creativa ve en le fracaso una

oportunidad

» La creatividad no es una excepcion

»La creatividad no depende de la formacion
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éPor qué no somos creativos?

@m/&

Ser Rechazo

diferentes
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Pero...éQué pasa si en tu empresa a alguien se le ocurre una
idea?
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Y en nuestra empresa...

cQue tan habitual son estas frases?

Si, pero...

Esto no va a funcionar...

Esto no tiene sentido...

No tenemos capacidad para hacer esto..
En qué estabas pensado?

No tenemos tiempo en este momento

Ya hemos intentado esto

0 N O Uk WD

Siempre hemos hecho las cosas asi y nos ha
ido bien
9. ¢Hay alguien que lo haya hecho antes?

10.Vamos a formar un comité para analizar esta
idea
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Herramientas de
ideacion y creatividad
empresarial
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Recapitulando ...

v’ La creatividad no es un regalo de las musas, que
solo se concede a ciertas personas. Es algo que con
disciplina se puede cultivar.

v’ Para ser creativo, hay que prepararse para ser
creativo.
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Herramientas/ Técnicas para fomentar la creatividad

Pensamiento lateral
Brainstorming
SCAMPER

TRIZ
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Modos de pensamiento
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Pensamiento Lateral como motor de la creatividad

Algunos meses tienen 31 dias, ¢Cuantos tienen 287

¢Puede un hombre que vive en México ser enterrado en Estados Unidos?
Es legal que un hombre se case con la hermana de su viuda?

Divide 30 entre 1/2 y sumale 10. ¢{Cual es el resultado?

Si hay 3 manzanas y tomas 2, ;cuantas tienes?

. Un doctor te da tres pildoras y te dice que tomes una cada media hora.
¢Cuanto te duraran las pildoras?

7 ¢Cuantas estampillas de dos centavos hay en una docena?

L, Ok wbNE

1. Todos los meses tienen cuando menos 28 dias, asi que la respuesta
correcta era 12.

2. No: Si todavia vive no puede ser enterrado.

3. No: Los hombres muertos no pueden casarse.

4. 70: 30 dividido entre 1/2 =60 + 10 = 70

5. Tienes las 2 que tomaste!

6 1 hora: Tomas la primera. Tomas la segunda en media hora, y la
ultima en media hora... asi que la respuesta es 1 hora.

7. 12: Una docena de cualquier cosa es siempre 12.

BANCOLDEX b

FORMACION EMPRESARIAL



Barreras al pensamiento divergente

Fijaciones Mentales:

» Fijaciones
Funcionales

» Fijaciones
Estructurales

» Fijaciones
Relacionales
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Braimstorming

Reglas basicas:

» Suspender el juicio

» Pensar libremente

» La cantidad es importante
» El efecto multiplicador

BANCOLDEX b

FORMACION EMPRESARIAL



Técnica de Creatividad




Sustituir

Preguntas clave

éQué/quien puede ser sustituido?
éQué reglas o principios pueden
cambiarse?

éQué otros ingredientes o
componentes?

¢ Otro material?

éOtro lugar?

éOtros procesos o procedimientos?
¢ Otros documentos?
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Sustituir
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Combinar

Preguntas clave

éQué ideas pueden combinarse?
éQué objetivos pueden combinarse?
Es posible ensamblar, mezclar o
unificar piezas?

¢Qué materiales pueden combinarse?
éSe pueden combinar unidades?
éQué otros productos pueden
combinarse con este?

éQué tipos de documentos pueden
combinarse?



Adaptar

Preguntas clave

éQué otro proyecto, producto o
proceso se parece?

éQué otra idea sugiere esto?

éQué se puede copiar de otros?

éA quién puedo emular?

éQué otros procesos pueden
adaptarse?

¢En que otros contextos puedo poner
este modelo de solucion?



Modificar

Preguntas clave

éQué se puede modificar?éel
color?

éel significado?éel sonido?

éel olor?éla forma?éiel diseno?
éiel nombre?

éien el proceso?ien marketing?
éipor internet?



Pensar en otros usos

Preguntas clave

éQué otros usos puede tener?

éhay nuevos usos a los que se pueda
destinar?

éPuede dedicarse a otros usos si se
modifica?

éQué otra cosa puede hacerse con el
producto o servicio?

éotros mercados?

énuevas funciones?



Pensar en otros usos




Eliminar

Preguntas clave

éQué pasaria si fuese mas pequeno?
éQué debiera omitir?

Deberia dividir algo?

Deberia separar algo?

éHacer miniatura?

éEliminar?

ése pueden eliminar algunas reglas?
éQué es innecesario?



Reorganizar /Revertir

Preguntas clave

éSe deben intercambiar
componentes o partes?

¢Otra secuencia?

éTrasponer causa y efecto?

¢ Otra distribucion fisica?
éCambiar el ritmo?

éInvertir los roles?

éQueé seria lo opuesto en cada
caso?



Paso 3. Evaluacion de
Ideas
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Los 6 sombreros para pensar
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Matriz PNI

ﬂjom'tz'wy

ng ativo
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Analisis de Factores

Para cada idea evaluar las siguientes preguntas:

1. éPuedo comunicar de manera clara y completa Ia
idea? (0-20 puntos)

2. éQué tanto interés tengo en ésta idea? (0-20 puntos)
3. ¢Qué tan buena es la probabilidad de implementarlo?
(0-20 puntos)

4. iQué tan oportuna es miidea? (0-5 puntos)

5. éTengo la habilidades para implementar la idea? (0-10
puntos)

6. éSiguiendo adelante con la idea pongo en practica
mis fortalezas? (0-10 puntos)

7. éTiene la idea ventajas competitivas? (0-5 puntos)

8. ¢Qué tan uUnica es la idea? (0-10 puntos)
BANCOLDEX [



Paso 4. Implementacion — Desarrollo del proyecto de innovacion

1. Gestion de la cartera de
proyectos de innovacion

» Priorizar los proyectos.

» Supervisar el progreso global y dirigir
las revisiones periddicas.

» Elaborar informes de estado de
situacion y progreso de los proyectos,
en base a la informacion proporcionada
por el equipo de proyecto.
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Paso 5. Capturar los beneficios de la Innovacion

Inevitablemente intentaran copiarte...

Entonces... Como blindar tu
. ., BANCOLDEX
Innovac’on ? FORMACION EMPRESARIAL



Paso 5. Capturar los beneficios de la Innovacion

Algunos

mecanismos
Patentes

Modelos de utilidad
Secreto Industrial
Marcas

Disenos Industriales
Complejidad en el diseno
Control de recursos
complementarios
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Diferentes Modelos de Proteccion

MODELO DE

DISENO

SECRETO

DERECHOS DE

UTILIDAD

INDUSTRIAL

INDUSTRIAL

AUTOR

. Signos Conocimiento necesario
. Creaciones de . . .
Invenciones . distintivos de para el funcionamiento
- Invenciones forma, L . . . . .
técnicas. - ) ., ambito de la industria o la Creaciones literarias,
técnicas. configuracion, . . S
Aspectos mercantil. empresa artisticas o cientificas.
OBJETO . Aspectos textura o e, .
funcionales, . ) Identificacion de Software y creaciones
L funcionales, materiales. .
técnicos o L - bienesy TICs.
técnicos 0 usos. | Aspectos estéticos -
usos. servicios de una
de productos.
empresa.
Ser patentable.
=00 Novedad Novedad
Q . . Novedad
IOSHBI=AN (mundial). (colombiana). o . . .
- . (originalidad). . Valor industrial y Esfuerzo intelectual.
LA Actividad Actividad . Ser registrable. . C
. . . . Independiente de comercial Originalidad.
(O =INOIBN inventiva. inventiva. la funcionalidad
ON Aplicacion Utilidad.
industrial.
Registro Registro
solicitud + . . - solicitud +
( . Registro Registro (solicitud ( .
tasas). Vias . . tasas). vias
solicitud (solicitud + + tasas). vias de solicitud
REQUISI . tasas). Solicitud | solicitud (nacional, . Obtencion automatica Obtencion automética
(nacional, . (nacional, . ) .
TOS en Colombia. europea, o mientras se identifique desde el momento de su
europea, . . . . comunitaria, , L .
FORMAL B . Disposicion internacional). . . como tal y se actue en creacion sin necesidad
internacional). L . . internacional). ) )
ES . . publica de la Disposicién puablica | _. L, consecuencia de registro.
Disposicion S L Disposicion
. descripcién de | de la descripcién o
publica de la . L o publica de la
o la invencion. del disefio. o
descripcion de descripcion del
la invencion. signo.
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Diferentes Modelos de Proteccion

MODELO DE

DISENO

SECRETO

DERECHOS DE

AMBITO
DE
PROTEC
CION

DURACI
ON

TERRIT
ORIO

Derecho de
explotacion en
exclusiva (uso,
fabricacién o
venta).
Derecho de
impedir a 3os la
explotacion sin
consentimiento

UTILIDAD

Derecho de
explotacion en
exclusiva (uso,
fabricacion o
venta).
Derecho de
impedir a 3os la
explotacién sin

consentimiento.

INDUSTRIAL

Derecho de
explotacion en
exclusiva (uso,
fabricacion o
venta). Derecho
de impedir a 3os la
utilizacién o
reproduccién sin
consentimiento.

Derecho de
explotacion en
exclusiva (uso,
fabricacion o
venta). Derecho
de impedir a 3os
la explotacion y
reproduccién sin
consentimiento.

INDUSTRIAL

Derecho de explotacion
en exclusiva (uso,
fabricacion o venta).

AUTOR

Derechos patrimoniales:
reproduccién,
distribucion,
comunicacion publica,
citasy
resefias...Derechos
morales: respeto a la
integridad de la obray a
la condicion de autor.
Derecho de impedir a
3os la explotacion y
reproduccion sin
consentimiento.

5 afios
(renovables por
periodos
sucesivos de 5

10 afios
(renovables
indefinidamente

Sin limite mientras

Vida del autor méas 70

20 afos. 10 afos. afios hasta un . .
y por periodos permanezca secreto. afos.
maximo de 25 .
N sucesivos de 10
afios) en la N
. afos).

mayoria de

paises.
Paises donde . Paises donde se Paises donde o . o .

Colombia Ambito internacional. Ambito internacional.

se registre.

registre.

se registre.
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Cultura de la
Innovacion
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Recuerde...

¢Qué es lo que distingue a una empresa innovadora
de una que no lo es?

Proceso
Cultura
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La empresa tiene que desarrollar una cultura de la innovacion

Fuente: innovare
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Cuestionar el Status Quo
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Entorno y recursos para innovar

Permitir que las personas le dediquen tiempo y energia
a la innovacion.

e Organizar eventos que estimulen la creatividad y |a
curiosidad de la gente

 Permitir a los innovadores obtener recursos para
desarrollar las mejores ideas

e Definir una estructura de apoyo a la innovacion
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La empresa tiene que organizarse para la innovacion

o, ., El gestor de Innovacion
El comité de Innovacion

Equipos de Innovacidén

BANCOLDEX

FORMACION EMPRESARIAL



Talento y Motivacion

No hay que olvidar: Las
personas son las que
innovan
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Diversidad de Pensamiento

Innovar a través de la creacion de equipos
multifuncionales, multidisciplinarios y
multiculturales.

Promover conexion de personas de diferentes
niveles y departamentos.

Promover las conexiones y alianzas con personas
y empresas de afuera para traer perspectivas
frescas.

A la gente le gusta compartir sus ideas y
construir sobre las ideas de otros. No existe el
sindrome del "No inventado aqui”
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Colaboracion

Fomentar un ambiente de confianza y respeto mutuo que permite la colaboracion
entre diferentes niveles y departamentos. No existen silos.

Promover la colaboracion y el intercambio de informacion y conocimientos entre
departamentos.

Fomentar y permitir comunidades de interés.
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Resumen

La innovacion requiere:
e Determinar el foco

e Definir un proceso
claro

e Desarrollar una cultura
en la organizacion
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