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« De qué se trata el liderazgo?

— Acepciones Lider'C(ZQO

— Concepto
— Nuestra definicion

COMPETENCIAS
del DIRIGENTE LIDER

Un marco conceptual desde el enfoque
del liderazgo transformacional

(Pdez & Gonzdlez, 2012, p.22).

Externado




Acepciones...

Segun el diccionario de inglés Webster's
New Universal, “[eader” es:

1. El que /idera algo

2. Cabeza de un movimiento politico
3. Un ducto

4. Mdsica: director de orguesta

5. Un caballo conducido

6. Periodismo: "/eading article”

7. Articulo de bajo precio que atrae a los
consumidores

8. Un fube conductor de agua desde el techo
9. "Lead". conducir por la via

10. Imprimir una /linea de puntos
11. Red utilizada para dirigir el pez hacia un depésito

12. Mineria: una vefa delgada de mineral
conectada a otra veta mds grande

13. Parte de la cinfa magnética al inicio antes de
una pelicula
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Concepto

Es un vocablo inglés, leader-ship,

cuya raiz, to /Jead, significa — - .
indicar el camino, dirigir, mandar . \ s |
Nl iy 7 ' : -~ Viene del término que se
conducir; y ship, barco.

usa para senda, ruta, o el
curso de un barco en el
mar.

chapter. Leadership is viewed as a process that
includes influencing the task objectives and
strategies of a groupor organization, influencing
people in the organization to implement the
strategies and achieve the objectives, influenc-
ing group maintenance and identification, g
and influencing the culture of the organization.
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Concepto

Definiciones y enfoques
— Definicion bdsica (vuki & van Fleet, 1992:149)
-> proceso de influencia
— Relaciones (6raen & Uhli-Bien, 1995)
-> proceso de construccion socia/
— Confianza (dirks & Ferrin, 2002)
-> vulnerabilidad positiva

— Etica (Brown, Trevinio & Harrison, 2005)
-> gfedibiaad, justici@fore Sl

Ser Humano que se relaciona con
otros seres humaneos.

Cambio de Paradigma
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Centro de Liderazgo

Liderazgeo:
evolucion

v conceptualizacion

Lider, en la acepcion gque ha tomado de la
lengua inglesa, no es solamente el gue manda,
es también y quizds en mayor medida, el que
orienta, marca rumbos, inspira [a otros] e
impulsa a la accion, mds por la fuerza moral e

intelectual que por otras causas.
(R.J. Alfaro, 1952)
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PARADIGMAS

Era Industrial & Era Conocimiento
Creatividad 1

Maquinas, capital, mano de obra Personas irremplazables, tienen potencial |
Gente reemplazable Hombre tridimensional E-A-C

Control, manejo, teoria X Personas - principal activo de la organizacion
Personas - contablemente un gasto Paradigma persona integral (Quienes somos)
Maquinas ------- Activo Personas inteligentes, talentosas con

capacidad creativa

Fuente: Covey (2010), E/ Iidﬁ es un a”
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« ElLiderazgo es el "arte” de
posibilitar.

 El/la Lider reconoce al ser
humano como ser integral:
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Ser humano Integral _

¢Como
quieres
vivir?

cQue
quieres
aprender?

Talentos por
desarrollar

¢Con qué
mundo
suenas?

4

cQué te
hace feliz?
y

Deseos por
' satisfacer
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Enfoques de Liderazgo

» Enfoques Badsicos
— Rasgos

Comportamientos Teoria Implicita
1950's Factores de Liderazgo

Situacionales
/ Poder e

. Carismdtico y
Influencia Transformacional Rl R AR LU
1960's - ' Completo de
1980's Liderazgo

— Comportamientos
— Situacionales

— Contingenciales

— Relacionales

 Enfoques Contemporadneos
— Inspiracionales
— Transformacionales
— Eticos
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Comportamientos

« Estudios de Ohio (Stogdill & Coons,

1958) High 9 1,9 L o9
T 8
o 7
o
 Estudios de la Universidad de g ©
Michigan (Katzy colegas, 1950, 195 S 5 55
1. Orientacién a la Produccion § 4
@]
2. Orientacion a los Empleados Y o3
7 |-
« Grid Gerenci lake & n, 1 low 1 1,1 9,1

1 2 3 4 5 6 / 8 Q
Low ~#=— Concern for production =% High

l-
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TEORIA SITUACIONAL

COMPORTAMIENTO DEL LIDER

DE HERSEY & BLANCHARD

Alta 3
Compartir ideas y facilifar la
toma de decisiones.
Estilo Part.Apoyo: Participar
Baja

Explicar.decisiones y brindar

D ALAS TAR
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Metas
Motivadoras

° Specific — Say exactly what you will do. Be clear about what it is

you are wanting to achieve.

a measure that will indicate you have achieved your goal.

° Measurable - It’s easy to tell when you have done it. Have

0 Achievable - Possible to reach in the near future- one you

believe you have the capacity to achieve.

Relevant - A goal must be meaningful and significant for
you. What is the reason why you are striving for the goal?

‘ e Time-bound - Set a date for when you will do it by. Start
'

points, End points, fixed durations.
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Liderazgo Transformacional

Transformacional vs
Transaccional

El Rango Completo del
Modelo de Liderazgo

Efectividad

Passive <

Resultados

- Esfuerzo extra de los trabajadores
- Mayor Productividad

- Mejor Animo

- Mayor Satisfaccion

- Mayor Efectividad organizacional

- Menor rotacién

- Menor ausentismo

- Mayor adaptabilidad organizacional

LIDERAZGO TRANSACCIONAL
Transacciones.

Proceso de intercambio (premios y castigos).

R i

Transacciones constructivas.

—  Recompensas contingentes

Transacciones correctivas.
—  Gerencia por excepcion.

Los lideres transacciones definen las expectativas y promueven
el desempefio para lograr estos niveles.

> Active
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
Proceso de influencia (Cambio de Consciencia).
Los lideres transformacionales son proactivos.

Convencen a sus colaboradores de luchar por niveles mds
altos de su potencial asi como alcanzar estdndares éticos y
morales mds altos.
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Estilos de Liderazgo

 Tradicionales

» Contemporadneos

— Liderazgo Transformacional™




Conclusiones

 ¢Cudl enfoque les parece mejor y por qué?

« ¢Como consultores o gerentes cudl seria su
politica con relacion al liderazgo?:

— ¢Escoger lideres?
— ¢Formar lideres?
— O Ambas...
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Errores Frecuentes en el Liderazgo

- Las decisiones de los ejecutivos fallan mas del 50% de las
veces (Marcum, Smith & Khalsa, 2003)

 Causas
« El 75% no tuvo en cuenta alternativas.

* El 81% de los gerentes vendian sus decisiones a través de la
persuasion o la imposicidn, pero:

— La persuasion fallé mds del 50% de las veces...

— La imposicion fallé el 65% de las veces...

* Solo en el 7% de las decisiones se consultaba a los colegas o se
consideraban las implicaciones en el largo plazo.
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CPOR QUE FRACASAN LOS
EJECUTIVOS BRILLANTES?

Arrogancia

El indicador mds importante de A N

FRACASQ estd relacionado con Deb/Ie.f PLIRGPIOS

el caracter eticos
(Finkelstein, 2004)

Poca apertura hacia los
demds |

No generan confianza


http://www.youtube.com/watch?v=wlYsWINK0rE
http://www.youtube.com/watch?v=XFTihsjO-og
http://www.youtube.com/watch?v=XFTihsjO-og

Las 10 Competencias del
Dirigente-Lider
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Avances de Liderazgo Nro. 1
Competencias para el Liderazgo Gerencial (2004)

+Las 10 Competencias de! )
Dirigente-Lider

Integridad y Confianza

« ¢Qué es una competencia?

, Habil Estratega
 El Rol del Cardcter 2

. Comunicacion

Obtencion de Resultados

\

Toma de Decisiones
Creacion y Desarrollo de Equipos
Perseverancia

Importancia en la Accidn

— Negociacion
Conocimientos

Experiencias
Valores

Administracion del Tiempo

Virtudes
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Competencias

Caracteristicas
innatasy adquiridas
de una persona que
incluyen valores,
actitudes, rasgos de
personalidad,
cardcter,

conocimient ‘
habilida las cual es
se fun entan en los

motivos mds internos
de la persona, que en
conjunto demuestran
excelencia (segun
iterio de una

uacién dad

ivVos.

Integridad y Confianza

o

o G—

Orientacion a la Obtencion de
Resultados

B—

©

Importancia en la Accidn

—

Perseverancia
— A -,

Uso Efectivo del Tiempo

D)

" Comunicacion Empaticay
Asertiva
_—ﬁ

? Conformacién y Desarrollo de

Equipos de Alto Desemﬁeﬁo

Toma de Decisiones
T ———————————————————

Capacidad Negociadora

Capacidad de
Direccionamiento Estratégico
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Liderazo Transformacional:

lliana Paez Gabriunas

"Liderar desde el Ser”

Estimulacion Intelectual !\

Consideracion Individualizada

\

COMPETENCIAS
del DIRIGENTE LIDER

Un marco conceptual desde el enfoque
del liderazgo transformacional

Motivacién Inspiradora

Influencia Idealizada

i

Externado
Virtudes

Moral

Justicia
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5 DIRIGENTE-LIDER
CARACTER

2. Orientacion a la Obtencidn
de Resultados

3. Importancia en la Accion

4. Perseverancia

1. Integridad y
Confianza
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Los 5 elementos bdsicos del Liderazgo

v'Competencias & Conocimientos
v'Capacidad intelectual
v'Inteligenica Emocional
v'Cardcter

v'Cualidades Morales
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Gracias!
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