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EXPECTATIVAS Y DESEOS

¢Y donde (y cOmo) va a estar mi empresa?
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1. OBJETIVO

Provocar una reflexion acerca de
conceptos, herramientas, metodologias,
sistemas y demas componentes del
Direccionamiento Estratégico.
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2. Reflexiones




ESTRATEGIA

Conoce al enemigo y condcete a ti mismo;
nunca te encontraras en peligro en cien
batallas.

Cuando no sabes nada del enemigo pero te
conoces a ti mismo, tienes igual probabilidad de
ganar o de perder.

Si no conoces al enemigo ni a ti mismo, puedes
estar seguro de estar en peligro en todo
combate.

El Arte de la Guerra - Sun Tzu, 500 A.C.
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Pensamiento y Planeacidon Estratégica

“Los planes no son nada; .....
planificar lo es todo”
Dwight D. Einsenhower
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Dificultades en la aplicacion de la Planeacidn
Estratégica en MIPYMES

* Falta de experiencia.

* Incapacidad para iniciar la labor de planificacion.
e Escasez de recursos.
 Concentracion en las actividades del dia a dia.
e Menosprecio por la actividad de planificacion.
 Desconocimiento de técnicas de planificacion.
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Pensamiento y Planeacion Estratégica

HECTOR MARIO VOGEL - TABLERO DE COMANDO
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Pensamiento y Planeacion Estratégica

 “Necesitamos
aprender a
desaprender
alguna cosa,
para
aprender
una cosa
nueva...”
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Sabe usted a donde quiere llegar???
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¢, Nos interesa el camino atomar?

BANCOLDEX

FORMACION EMPRESARIAL



3. PROCESO DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO

El pensamiento estratégico es el campo
para sonar el futuro sin que le estorben
las utilidades practicas.

En otras palabras:

No sélo es aceptable sino deseable
planear lo que a usted le gustaria que
se convirtiera su empresa, sin
preocuparse de si es asequible o no.
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va Sostenible




PLANEACION ESTRATEGICA es...

El PROCESO gque se utiliza
para aproximar el futuro
de una manera organizada.

Es efectiva si:
v Responde a cambios.

~Asigna racionalmente
recursos.
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PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
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LA GESTION ESTRATEGICA

Tarea 1l Tarea 2 Tarea 3
Desarrollar |
Visiony Establecer FoErmu 4 _
Misidn Objetivos: uns stlrategla
. . ara lograr
Estratégicos: I P
T ESTRATEGICOS LOS Objetivos
ESTRATEGICA

Revise
como sea
Necesario

Revise

Mejorar/

como sea .
Cambiar

Necesario

Tarea 4

Desplegar,
Implementar
y
Ejecutar
la Estrategia

{

Mejorar/
Cambiar

Tarea 5

Monitorear,
Evaluar,
y Tomar
Acciones
Correctivas

pv<

Reciclar

como sea
Necesario

¢t ft t |
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4. CONCEPTO Y MODELO DE
EMPRESA



MISION, VISION, VALORES
Y METAS

Mision, vision, valores y metas: pro Lr'C(
contextual de las estrategias.

v' Misién: la razén de ser de la organizacion
v Visién: estado futuro deseado

v" Valores que la organizacion respetara

v' Metas que se desean alcanzar
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CONCEPTO DE EMPRESA

Es una abstraccion de los sentimientos, percepciones, sensaciones y
pensamientos de un mercado especifico conjugados con un conjunto
de productos y/o servicios los cuales representan el ofrecimiento de la
empresa.

Fuente: Innovacion Empresarial (Varela) BANCOLDEX
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SIMON SINEK

BANCOLDEX

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



CONCEPTO DE EMPRESA

Algunos ejemplos:

(1 McDonald’s: “Comida rapida y barata para gente escasa de
tiempo, servida en un restaurante aseado al maximo”

1 Google: “Busqueda confiable, rapida y relevante de
informacion en internet”

Fuente: Innovacion Empresarial (Varela) BANCOLDEX ’
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CONCEPTO DE EMPRESA

MISION 1: empresa destinada a la produccion de un producto,
cuya mision es alcanzar la excelencia en la calidad de nuestros
productos, optimizando el uso de recursos materiales y humanos,
obteniendo la maxima satisfaccion posible de los clientes al
momento de consumir nuestros productos.

MISION 2: Contribuir a la alimentacion y nutricion del ser humano,
ofreciendo con la mas alta seriedad y responsabilidad, productos
con altos estandares de calidad y servicio, que generen
satisfaccion total entre sus consumidores, rentabilidad para los
accionistas y bienestar para los colaboradores.
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MANDATO DEL CLIENTE

No me ofrezcas cosas

No me ofrezcas ropa. Ofréceme una apariencia atractiva.
No me ofrezcas zapatos. Ofréceme comodidad para mis pies y placer al caminar.

No me ofrezcas una casa. Ofréceme seguridad, comodidad y un lugar limpio y en
armonia... ofréceme un hogar.

No me ofrezcas libros. Ofréceme horas de placer y en el beneficio del conocimiento.
No me ofrezcas discos. Ofréceme entretenimiento y el sonido de la musica.

No me ofrezcas herramientas. Ofréceme los beneficios y el placer que se obtienen al
elaborar cosas bellas y utiles.

No me ofrezcas muebles. Ofréceme comodidad y la quietud de un sitio acogedor.

No me ofrezcas cosas. Ofréceme ideas, emociones, ambientes, sentimientos y
beneficios.

Por favor, no me ofrezcas cosas.
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EJERCICIO

1. En qué negocio estamos?

2. Quién es el cliente?

3. Cuadl es su necesidad?

4. Cual es el como?
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MODELO DE EMPRESA

Es la forma como |la empresa logra hacer ganancias
con los productos Yy/o servicios dque ofrece,
generando una experiencia de compra agradable
para el consumidor a traves del desarrollo de
estrategias innovadoras a lo largo de la cadena de
valor.

Fuente: Innovacion Empresarial (Varela) BANCOLDEX
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MODELO DE EMPRESA

Para el desarrollo de este punto se sugiere responder a las
siguientes preguntas:

éQué es lo que su empresa ofrece?

éA quién se lo ofrece?

éComo lo ofrece?

Y lo mas fundamental, ¢ COmo es qué su empresa creara valor a
través de su oferta?

en un bloque de respuestas.
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CANVAS - O. OSTERWALDER

MODELO DE NEGOCIO
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S0CIOS CLAVE

3

iéQuiénes son nuestros
socios clave?

éQuienés son nuestros
proovedores clave?

ACTIVIDADES CLAVE

7

£Qué actividades clave
requiere mi propuesta de
valor?

RECURSOS CLAVE

6

cQué recursos clave requiere
nuestra propuesta de valor?

PROPUESTA DE VALOR

2

- iqué valor estamos
entregando a nuestros
clientes?

- ¢éQué problema estamos
ayudando a resolver?

- éQué necesidad estamos
satisfaciendo?

- ¢Qué tipo de productos
ofrecemos a cada uno de
nuestros clientes?

RELACION CON LOS

CLIENTES :

- ¢Qué tipo de relacion
tenemos con nuestros
clientes?

SEGMENTO DE
CLIENTES

- éPara quién estamos
creando valor?

- éQuienes son
nuestros

clientes mas importantes?

CANALES 3

& Con qué canales de
comunicacion estoy
llegando a mis clientes?

q ESTRUCTURA DE COSTES

&éQué costes tengo? fijos y variables!

FLUJO DE INGRESOS5

éDe donde me entra el dinero?
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VENTAJAS COMPETITIVAS

1. La habilidad que tiene una compania de superar a sus rivales.

2. Ventaja competitiva radica en identificar las fortalezas de la
compafia para obtener mayores eficiencias, productos
innovadores, mejor calidad y aceptacion del consumidor.
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VENTAJA COMPETITIVA

1. Se dice que una compaiia tiene una ventaja cuando
SUsS margenes de ganancia son mayores que el
promedio en la industria y sostenidos en el tiempo;

2. Ej:\Wal-Mart

3. Exito? el valor que los consumidores le asignan a los
productos o servicios de la compaiia y los costos de
produccion.

4. Entre mayor sea el valor que el consumidor le da a un
producto, mayor es el precio que la compafia le
asigna.
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5. ANALISIS DE ENTORNO :
<
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ANALISIS DE ENTORNO

Sirve para identificar y entender las
oportunidades y amenazas del ambiente
externo:

Oportunidades: aprovechar las
condiciones de la industria para
iImplementar estrategias que permitan a la
compafia: crecer, ganar porcion del
mercado, 0 aumentar ganancias.

Amenazas: condiciones del ambiente que
ponen en peligro o deterioran la
integridad, sostenibilidad o solvencia del
negocio.
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QUE HACER Y COMO LOGRARLO?

El objetivo es identificar las oportunidades y los riesgos
del negocio.

Hay tres ambientes a analizar:

v Ambiente local y nacional: rivales, estructura competitiva y
posicion de la empresa en el medio.

v'  Ambiente internacional: exportaciones, importaciones,
ambiente economico, etc.

v' Analizar factores: sociales, politicos, legales y econémicos,
etc.
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ANALISIS DE LA INDUSTRIA

Riesgo de
entrada de
potenciales
competidores

Intensidad
de rivalidad
entre
empresas

Amenaza de
productos
sustitutos

MODELO DE 5
FUERZAS DE
PORTER

Poder de
negociacion
de
compradores
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Internacionalizacion
de las Pymes

POSIBLES

« CAN (Peru, Ecuador y NEGOCIACIONES
Bolivia)

« MERCOSUR (Argentina, Union Europea

) E?;Z‘ﬂ;‘ay’ Uruguay y + Australia

.« Chile EN  Egipto

. G2-Mexico NEGOCIACIONES « Filipinas

« Triangulo Norte(Honduras, e Panama ° Singapu_r

» Guatemalay El Salvador) . Turquia  Indonesia

* Suiza . lsrael  Republica

« Canada . Dominicana

» Caricom * CostaRica « Comunidad del

« Estados Unidos « Coreadel Sur Golfo

« EFTA (Islandia, e Alianza Pacifico . Chi
Liechtenstein, e Japon China

« Noruega)

VIGENTES 11




Internacionalizacion de Mipymes

En 2014 tendremos 14 tratados
vigentes con mas de 50 paises y
1.500 millones de consumidores

Proexport realiza actividades especializadas para el aprovechamiento por
parte de Mipymes:

* Analisis de Mercados

®* Seminarios,

* Asesorias a exportadores,
* Misiones Comerciales,

* Ruedas de Negocios, entre otros

www.tlc.gov.co WWW.proexport.com.co



Composicion
empresarial en
Colombia

Tamano y participacion
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Ley Mipymes — 590 de 2000

3

Micro Pequefia Mediana Grande

g o d o

< 10 trabajadores | | < 50 trabajadores || < 200 trabajadores | | >200 trabajadores

< 500 SMLV < 5000 SMLV < 30.000 SMLV > 30.000 SMLV
Activos Activos Activos Activos

< U$ 157.000 < U$ 1.574.000 < U$ 9.444.000 < U$ 9.444.000




Las Empresas en Colombia

DI - B
ul u|

96% de los Establecimientos 0.1% de los Establecimientos
81% del Empleo 19% del Empleo
40% del PIB 60% del PIB



~*  40% de las exp.Totales
* (US$18.241 millones)

s ko
El aporte de las PYMES a
la balanza comercial del S

pais
* 53% de las exp.Totales Menos del 20% las exp. * 56% de las exp.Totales
* (US$ 110.552 millones) Totales * (USS$ 12.547 millones)



6. ANALISIS INTERNO



ANALISIS INTERNO \ -VXLI(S)ISt;

Sirve para identificer . _entandar lag
fortalezas y debilide e
interno:

Fortalezas: aprovechar las condiciones
de la empresa para implementar
estrategias que permitan a la compaiia:
crecer, ganar porcion del mercado, o
aumentar ganancias.

Debilidades: condiciones de la empresa
gque ponen en peligro o deterioran la
integridad, sostenibilidad o solvencia del
negocio.
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ANALISIS INTERNO

1. El objetivo es detectar las fortalezas y
debilidades de la empresa.

2.L.0os aspectos que se analizan son:
v' Recursos de la empresa;
v capacidades y;
v aptitudes.
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7. DISENO ESTRATEGICO



DOFA

1. Fortalezas, Oportunidades, Debilida: Za!
(strengths, weaknesses, opportuniti ts)

 E| objetivo es identificar estrategias que se alineen
a las capacidades de la empresa y a las demandas
del ambiente externo.

v' Seleccidn de estrategia (strategic choice).

v Seleccionar la mejor alternativa con base en los
objetivos propuestos.
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MATRIZ FODA (SWOT analysis)
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Imperativos a desarrollar

.Internas D D F
F O A

O A
. Externas A D O F
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Imperativos a desarrollar:

Aprovechar las oportunidades
Externas _ ,
Neutralizar o reducir las amenazas

Reforzar las fortalezas
Internas . o .
Reducir o eliminar las debilidades
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Imperativos a desarrollar:

Aprovechar las oportunidades
Externas , ,
Neutralizar o reducir las amenazas

Reforzar las fortalezas
Internas
Reducir o eliminar las debilidades
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QUE ES ANALISIS ESTRATEGICO?

Diseno de la

El objetivo del AE es guiar en latoma de decisionEEEEETlc
organizacional

Decisiones que buscan la superioridad competitiva de una
empresa en algun contexto.

AE actua como una herramienta para mejorar la comunicacion y
coordinacion dentro de una empresa.

Con AE aprendemos a analizar los componentes principales en una
empresa y su relacion con el ambiente externo.
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ANALISIS ESTRATEGICO

Una clave importante en
estrategia es reconocer
oportunidades, tener claridad
en la direccion que se le quiere
dar al negocio y tener Ila
flexibilidad necesaria para
explotar dichas oportunidades.
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AE PARA EL EXITO

BANCOLDEX ’

FORMACION EMPRESARIAL




AE: CONCLUSION

En conclusion el AE ayuda a determinar cOmo usar los recursos de
una empresa, dentro de un ambiente o entorno especifico, con el fin
de satisfacer unos objetivos determinados.
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AE: CONCLUSION

En conclusion la ESTRATEGIA es una serie de acciones que una
empresa ejecuta para lograr sus objetivos y metas.

La estrategia de una empresa influencia su desempeno con relacion
a un medio y sus competidores.

E.g. Adquirir superioridad competitiva.
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Es la busqueda consciente de un plan de accion que permita a una
empresa posicionarse en la industria de manera tal que obtenga
una ventaja competitiva sostenible que le permita alcanzar un retorno
superior en el largo plazo
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TIPOS DE ESTRATEGIA

E. de funcion: eficacia operacional (e.g manufactura,
servicio al cliente)

« E. de negocio: adquirir ventajas competitivas en el
mercado; i.e. cOmo posicionarse en el mercado?

 E. global: expandir operacion fuera del pais de origen
(como entrar y competir en un mundo globalizado?)

« E. corporativa: en qgue mercados adicionales
Incursionar? (e.g. integracion vertical, diversificacion)
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“La tarea no es tanto ver lo que
ninguna otra persona ha visto, sino

pensar lo que nadie ha pensado,
sobre lo que todo el mundo ve”
Schopenhauer




DISENO DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL A

Diseno de la

estructura
organizacional

e Definicion de las unidades de la empi

e Definicion de roles y responsabilidades de las
diferentes unidades de la empresa.

e Definicion de las relaciones entre las unidades.
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DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL

Diseno de la
estructura

e Se refiere a establecer una forma IRCHEGEEES

desempeno y controlar las acciones tomadas por
las unidades de la compaiiia.

e Controles en marketing, productos, procesos,
Incentivos, etc.
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Disefiq
AJUSTE DE LA ESTRATEGIA é_l

Disefio de la Aj

estructura

 Este punto cubre los aspectos i
cuenta para tener congruencia entre las
diferentes partes del proceso estratégico:
objetivos, mision, estructura, control,

estrategia, etc.

estruc
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8. LA GESTION ESTRATEGICA: repaso

Tarea 1l Tarea 2 Tarea 3
Desarrollar |
Visiony Establecer FoErmu 4 _
Misidn Objetivos: uns stlrategla
. . ara lograr
Estratégicos: I P
T ESTRATEGICOS LOS Objetivos
ESTRATEGICA

Revise
como sea
Necesario

Revise

Mejorar/

como sea .
Cambiar

Necesario

Tarea 4

Desplegar,
Implementar
y
Ejecutar
la Estrategia

{

Mejorar/
Cambiar

Tarea 5

Monitorear,
Evaluar,
y Tomar
Acciones
Correctivas

pv<

Reciclar

como sea
Necesario

¢t ft t |
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PARA QUE PLANEAR?

1. Alcanzar un mejor resultado.

 Enfocar decisiones diarias estructurada y eficientemente.

2. Evitar pensar desde cero todas las situaciones de crisis.

e Usar eficientemente el tiempo y pensamiento.

3. Pasar de perspectivas individuales a la accion institucional.

4. Crear un sistema de aprendizaje y memoria institucionales.

 Ayuda a no repetir errores.
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www.bancoldex.com
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