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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DEL REPRESENTANTE LEGAL A
LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO TRANSCURRIDO ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2012

Sefores Accionistas:

La Junta Directiva y el Presidente de FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX, obrando de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 446 del Codigo de Comercio y 46 v 47 de I3 Ley
222 de 1995, presentamos a Ustedes el informe de gestién y la rendicion
comprobada de cuentas de esta sociedad, que incorpora los estados
financieros y sus notas, por el ejercicio comprendido entre el 1 de enero vy el
31 de diciembre de 2012,

La sociedad inicia el afio 2012 con la misidn de gjecutar importantes
proyectos como el de modernizacidn tecnolégica v el avance en Ia
implantacién de las normas internacionales de informacion financiera
(IFRS), el plan comercial de diversificacién de ingresos con énfasis en
negocios dentro del sector privado, la retencién de las participaciones en los
negocios de seguridad social que actualmente se administran vy la
ampliacidén del nimero de carteras colectivas administradas. A todo ello se
sumaban los programas de mejoramiento continuc en todos los procesos
requeridos para la administracién de la sociedad y los negocios vy para la
gestion de riesgos.

El plan de consolidacidn de Fiducoldex como administrador de recursos
pensionaies vy de la seguridad social se ejecutd satisfactoriamente como se
desprende de la ampliacién de las participaciones de la fiduciaria como
administrador de recursos de los Fondos de Solidaridad Pensional, de
Pensicnes de Entes Territoriales FONPET, de Pensiones Publicas de!l Nivel
Nacional FOPEP y de Pensiones del Departamento de Cundinamarca, con los
cuales se celebraron nuevos contratos. A estos se adicionan los negocios
renovados o con vencimiento posterior al 2012 como el Fondo de
KPer%siones del Distrito Capital FONCEP, el Fondo de Pensiones de ISAGEN v
[;’ el Fondo de Solidaridad y Garantia del sistema de salud. La participacion de
( Fiducoldex dentro de esos negocios es ia siguiente:
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Fondo de Pensiones de Entes Territoriales * 2,50% 4,55%
Fondo de Solidaridad Pensional 18,52% 35%
Fondo de Pensiones Piblicas del Nivel Nacional 11% 15%
fondo de Pensiones del Departamento de Cundinamarca 30% 45%
Fondo de Pensiones del Distrito Capital 20% 20%
Fondo de Solidaridad y Garantia 10% 10%

* Datos aproximados.

El proyecto de modernizacién tecnologica se ejecutd segun lo programado
con las desviaciones propias de los ajustes demandados por cambios en la
normatividad que regula tanto a la sociedad fiduciaria como a los negocios
que administra. Con este logro se adquirié una poderosa herramienta que
permitird incursionar en nuevos nichos de mercado, mejorara la calidad de
ia informacion y la productividad.

El plan de lanzamiento de nuevas carteras colectivas y de administracion de
nuevos fondos de capital privado fue negativamente impactado por la
evolucidn de la economia europea que obligd a muchos inversionistas a
posponer sus proyectos de inversion.

Otros logros iguaimente importantes alcanzados durante el ano 2012 fueron
la renovacion de la maxima calificacién como administrador de riesgos que
otorga la calificadora Fitch Ratings, M1 superjor, lo que posiciona a la
sociedad como una entidad con excelencia y alta seguridad en la
administracién de activos de inversion. Para la entidad representa mayores
posibilidades para participar en nuevos negocios de alto impacto, al
constituirse en uno de los requisitos mas solicitados por {as entidades
contratantes a la hora de licitar. Sumado a lo anterior también es de
destacar la ratificacién de la certificacion bajo la nueva versidn ISO
9001:2008, contando con la cultura del sistema de gestién de calidad
inmersa en toda la compafia.

1. SITUACION ECONOMICA

£ 2012 se caracterizd por su bajo desempefio econdomico a nivel global
debido principaimente a la profundizacidn de la crisis europea, cuyo mayor
factor de riesgo lo representd la crisis de deuda soberana con el rescate a
Grecia y a Espafa. Todo ello se tradujo en mayor desempleo y caida de Ia
demanda agregada a nivel mundiai, repercutiendo en el crecimiento de
otras zonas como Norteamérica, China vy otras grandes economias
latinoamericanas y asiaticas.

£i Fondo Monetario Internacional en sus proyecciones en el afoe 2011
estimé gue la economia mundial creceria al 4 %, para el mes de octubre del
ano 2012, la estimacion se redujo a niveles de 3,3 %.
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Las discusiones sobre el “abismo fiscal” norteamericano por alcanzar el
tope de deuda de 16,3 billones de dblares, empafiaron el cierre de afio de |a
economia de los Estados Unidos, al punto que de no haberse resuelto
favorablemente podria haber allanado una recesién con un gran impacto
negativo sobre la economia mundial.

Para la economia nacional el 2012 fue en términos generales positivo, la
tasa de desempleo se mantuvo en un digito, entrd en vigencia el Tratado de
Libre Comercio con FEstados Unidos, se estima que las exportaciones
superaran con creces la meta establecida de USD 50.000 millones, que
representaria un crecimiento del 6%, la inflacion del afic se ubicd en
2.44%, por debajo de las estimaciones de la mavyoria de los analistas gue lo
ubicaban en un 3%. La inversién extranjera crecid un 9% obteniendo una
cifra record de USD 16.281. La tasa de cambio se ubicé en promedio en el
orden de los $1.796 con presiones revaluacionistas debido a la alta
inversién y los resultados macroecondmicos.,

Por otro lado, hechos como la crisis de Ia firma comisionista Interboisa
durante el cuarto trimestre del afio repercutié en una alta volatilidad en el
mercado de valores y en la deuda publica.

Et sector fiduciario en los primeros 10 meses del afio presentd una dindmica
positiva importante, los activos administrados aumentaron en un 19%
frente al afio anterior los cuales pasaron de $197,9 billones a $236,4,
billones, producto tanto de la importante dindmica de los diversos productos
de inversidn administrados, como de los negocios de la seguridad social e
inmobiliarios. Por su parte, los ingresos del sector fiduciario crecieron 8,1%
€n ese mismo periodo al pasar de $895 mil millones a $968 mil miliones,
de los cuales un 39% es derivado de las Carteras Colectivas, el 23% de
negocios en consorcio v un 18% de los negocios de administracion, el 20%
restante |0 componen los negocios inmobiliarios, seguridad social y de
portafolios de inversidn.

1.1. Resultados de Fiducoldex

Durante el afio 2012 la sociedad registré ingresos operacionales por
$34.279 millones, un 21.9% superior en comparacion con el afio 2011,
impulsados en gran medida las comisiones originadas por los consorcios
administradores de seguridad social. Importante mencidén debe hacerse de
los ingresos provenientes de nuevos negocios que presentaron un
cumplimiento presupuestal del 124% y un crecimiento anual del 206%.
Todo lo cual se refleja en el nimero de negocios administrados, los cuales
pasaron de 258 en el 2011 2 463 en e! Gltimo a2fo,

Los gastos operacionales ascendieron en el 2012 a $ 26.436 millones, un

. 13.3% mas gue el afio anterior, o cual se debe 2 los mayores gastos
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demandados por los negocios de seguridad social, principal fuente de
aumento de los ingresos operacionales. Es importante resaltar gue los
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demas gastos operacionales se comportaron de acuerdo con o
presupuestado.

Finalmente es importante destacar el fortalecimiento patrimonial iogrado
nor la entidad gracias a la politica de los accionistas de apoyar el
crecimiento mediante la capitalizacion de las utilidades. El crecimiento se
refleja en un mejoramiento de los principales indicadores financieros:

Margen Operacional 16.59% §22.88%
Margen Neto 59.99% [13.85%
Rentabilidad del Activo {ROA} 11.93% }16.94%
Rentabilidad del Patrimonio {ROE) 871% 112.87%
Margen EBITDA 22.39% {27.48%
EBITDA {S Millones) 6,295.5159,421.0
Eficiencia 83.01% {77.12%

Gestion de portafolios

Fiducoldex actua como representante legal y administrador dei portafolio
del Consorcio Confiar Fonpet y como administrador de portafolios como
los de COLOMBIA MAYOR, FOPEP, ISAGEN Pensiones y PROEXPORT, entre
otros, por un valor de $4.95 billones. Por su parte los recursos propios de ia
sociedad ascendieron a $19,608 millones.

La administracién de los portafolios se realiza de conformidad con las
politicas y normas establecidas por fos entes de control, ia Junta Directiva y
las disposiciones de los fideicomitentes. Las inversiones del portafolio propio
se encuentran clasificadas como inversiones negociables y sobre éste
portafolio durante el periodo nc se realizaron operaciones forward o trading.

1.2. Carteras Colectivas

Al cierre del 2012, Fiducoldex administraba dos carteras colectivas abiertas,
la Cartera Colectiva Abierta Fiducoldex con un valor de $B88.516 millones
frente a $52.745 millones en diciembre del 2011, Esa variacion fue del
67.8%. Por su parte la Cartera Colectiva Abierta Fiducoldex Nacion cerro en
% 8,311 millones.

Se deben destacar las calificaciones otorgadas a las dos carteras colectivas
abiertas: AAA correspondiente al mds bajo riesgo crediticio y "2"en cuanto
a la exposicidén a la volatilidad del capital invertido o riesgo de mercado,
equivajente a voiatilidad “media”.

Respecto del fondo de capital privado Aurecs, al cierre del ejercicio su valor

ascendia a $ 79.068 millones, cifra superior a los $61.400 millones del afio

anterior.
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1.3 Administracién de recursos pulblicos:

Atendiendo lo ordenado por la Superintendencia Financiera de Colombia, en
su oficio con radicacidon 20121100395 del 28 de diciembre de 2012, se
incluye dentro del presente Informe de Gestidén, un apartado especial
dedicado a la administracion de recursos plblicos:

- Informacién cuantitativa de los negocios que administran
recursos pGblicos:

Al 31 de diciembre de 2012, la Fiduciaria administraba recursos publicos por
$4.5 billones correspondientes a 26 negocios, distribuidos de la siguiente
forma: 19 negocios de administracién Y pagos con un valor de $753.548
millones, 5 negocios de recursos del sistema general de seguridad social v
de pasivos pensionales con un valor para Fiducoidex de $ 3.74 billones a
los que se suman los dineros administrados para algunas entidades publicas
en las Carteras Colectivas por un valor de $14.763 millones.

Segun datos de Superintendencia Financiera de Colombia, al corte del 30
de noviembre de 2012, la participacion de Fiducoldex como administrador
de recursos publicos de administracion y pagos dentro del sector fiduciario
era del 1.33% y en pasivos pensionales del 5.56%. Por su parte, las
Carteras Colectivas administradas por Fiducoldex tienen una participacion
del 0,05% dentro del grupo de carteras colectivas de caracter general.

- Ligquidaciones de negocios que administraron recursos
pOblicos:

Al cierre del ejercicio afio 2012, continda pendiente la liquidacidon del
encargo fiduciario IFI- Salinas de Manaure, cuyo objete consistid en la
administracién de los recursos que entregd el extinto IFI- Concesidn de
Salinas para la administracién, exploracién, explotacién y comercializacién
de las salinas de Manaure - Guajira. Dado que existen recursos liquidos
remanentes en las cuentas bancarias del encarge, no se han girado a su
destinatario por instruccién del Ministerio de Comercio, Industria v Turismo.

De otro lado, aunque los contratos de encargo fiduciario celebrados con el

FOPAE, y con ACCION SOCJIAL -~ Desplazados se encuentran terminados, Y

no existen en ias cuentas bancarias recursos publicos, se encuentran

pendientes de suscribir las actas de liquidacion de los referidos contratos,
, En el de contrato de Accidn- Erradicacion, en diciembre de 2012, se legalizd
/ el dltimo registro, y esta pendiente de instrucciones para la cancelacién de
'& fa cuenta y restitucidn de recursos.

- Estado de los principales litigios
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Los principales litigios que involucran recursos publicos respecio de los
negocios fiduciarios administrados directamente por la Fiduciaria, se
encuentran determinados por los proceses laborales iniciados por los
agregados comerciales de Colombia en el exterior. Aungue se encuentran
pendientes de resolver los recursos interpuestos, existen fallos que
absolvieron a la Fiduciaria, salvo el proceso laboral de Tomas Uribe
Mosquera que condend al Fideicomiso al pago del bono pensional,
$246.341.000.00 que equivale al valor de la condena, valor gue se
encuentra provisionado en la contabilidad del Patrimonio Autdnomo.

De otra parte, en la accion de tutela interpuesta por el Sefior Eduardo Prieto
Espejo contra el Ministerio de Relaciones Exteriores y Fiducoidex, el
Consejo de Estado mediante fallo de noviembre 15 de 2012, ordend a la
Fiduciaria realizar las cotizaciones y aportes pensionales por el periodo
laborado como agregado comercial en la embajada ante los Gobiernos de
Chile y Argentina, comprendide entre el 1 de octubre de 1973 y el 16 de
abril de 1978, al ISS. Se estan realizando las gestiones ante el ISS, hoy
Colpensiones, para determinar el valor del girc a realizar a esa entidad.

Respecto de los negocios fiduciarios de administracidn de las contingencias,
de pensiones, de ios extintos IFI, IFI Concesidn de Salinas y Alcalis, se han
vinculado a los Fideicomisos a [os procesos judiciales. No obstante, la
contingencia estd respaldada hasta concurrencia de los recursos de cada
Fideicomiso.

- Riesgos materializados

Respecto de los eventos materializados de riesgos operativos, durante el
afo 2012, se destaca el fraude internc en el Fideicomiso Proexport
Coiombia, por valor total de $32.138.699, que corresponde al valor
reintegrado por la Fiduciaria al Fideicomiso. La Fiduciarie, presentd las
denuncias, adelanta el proceso de reclamacién ante la aseguradora.

- Cumplimiento legal y contractual en la ejecuciéon de la gestion
adelantada peor la Fiduciaria con respecto a los recursos
piablicos

Se debe sefialar que la Fiduciaria dic estricto cumplimiento a todas las
clausulas de los contratos de fiducia celebrados gue involucraron recursos
publicos; de igual forma la Fiduciaria acatd los lineamientos del Decreto
1525 de 2008 respecto de la inversion de estos recursos.

- Crecimiento por nicho de mercado o segmento

o
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Fiducia Piblica

En negocios de Fiducia Publica se obtuvo la adjudicacion por parte del
Ministerio de Educacién de un contrato para administrar los recursos del
proyecto de mejoramiento de la calidad de 12 educacidn superior con una
vigencia de (12) meses v 2 finales del 2011 se obtuvo la prorroga de
contratos como el de Alianzas Productivas con el Ministerio de Agricultura y
el Fondo de Promocién Turistica, manteniéndose éstos por todo el afio
2012,

Consorcios
En el afio 2012 los Consorcios tuvieron una dinamica evidenciada en:

Para el Consorcio conformado para la administracion de las Pensiones
Publicas del Departamento de Cundinamarca en donde Fiducoldex tiene una
participacién del 30%, se obtuvo una prorroga del contrato en el mes de
marzo hasta el mes de Diciembre de 2012 y en dicho mes luego de surtido
YN nuevo proceso licitatorio fue adjudicatario nuevamente de dicho contrato
por 3 afios mejorando su participacién en el consorcio administrador al
pasar a tener el 45% de éste,

Luego de un nuevo proceso licitatorio abierto por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Piblico, Fiducoldex participé en el Consorcio Confiar Fonpet con el
45.50%, el cual fue nuevamente adjudicatario del Fondo de Pensiones de
Entidades Territoriales FONPET, por el 10% de los recursos de dicho fondo
que equivalen a $3,5 billones de pesos, mejorando asi su anterior
participacidn en la administracidn de recursos de dicho negocio.

En el mes de Noviembre de 2012, el Ministerio de Trabajo solicitd Ia
conformacién de nuevos consorcios para la administracion por (6) meses de
los contratos de encargo fiduciaric de los Fondos FOPEP y Solidaridad
Pensional y para tal efecto Fiducoldex aumenté su participacion en los
nuevos Consorcios Fopep 2012 y Colombia Mavyor quedando con el 15% vy
35%,respectivamente.

Al cierre del 2012 se obtuvo una prorroga de Fondo de Pensiones Publicas
de Bogotd - FONCEP por (3) meses, conservando asi la participacion en el
mismo.

Los Consorcios en los que participa Fiducoldex como SAYP y Titupalma, no
tuvieron modificaciones manteniendo su participacidn en el 10% y 50%,

,respectivamente y éste dltimo en proceso de iquidacion.

- Informacidn relacionada con Informe de entes de control
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La Fiduciaria atendié los reguerimientos que fueron formulados por la
Superintendencia Financiera de Colombia, respecto de ios recursos publicos
administrados por Carteras Colectivas, y fue suministrada informacion a
otros entes de control y autoridades que solicitaron atinente a ios recursos
plblicos administrados, a traves de negocios fiduciarios.

De otra parte, en relacién con los recursos administrados a traves del
Contrato de Encargo Fiduciario suscrito con el Ministeric de Agricultura y
Desarrollo Rural del Proyecto de Alianzas Productivas, a propoésitc de la
visita de auditoria realizada por la Contraloria General de la Repdabiica a ia
vigencia afic 2011, se informa que se apoyd a la Gerencia del Proyecto en el
Ministerio, en la respuesta a las observaciones formuladas por ese
Organismo de Control, particularmente en supuestos incumplimientos en la
administracion e inversion de los recursos def Programa

2. PLANEACION ESTRATEGICA

El proceso de planeacién estratégica durante el afio 2012 marco la
continuidad de la dindmica emprendida en la ejecucién de un plan de
mediano plazo 2011 - 2014, aprovechando las fortalezas y oportunidades
de la organizacién, fundamentado en el crecimiento autosostenible, el cual
ha demandado acciones como diversificaciéon del ingreso, fortalecimiento
patrimonial, adecuacién de la estructura organizacional, la infraestructura
fisica y la tecnoldgica. Asi como una revision de las areas de efectividad,
que logren garantizar la rentabilidad de la operacion, profundizar la imagen
institucional, incrementar el posicionamiento en el sector con una mayer
oferta de productos, un efectivo ambiente de control y gestion del riesgo,
asi como un nivel de productividad organizacional cada vez mayor, dentro
del marce de los objetivos trazados por la Junta Directiva.

La planeacién estratégica hoy por hoy es factor fundamental del
mejoramiento continuo de la organizacion, como instrumento para la
efectividad en los resultados de la compafiia en aras del incremento vy la
diversificacién de los negocics. Prueba de ello es la renovacién de la
maxima calificacién de riesgo como administrador de activos de inversién y
la ratificacién de la certificacion de calidad bajo la version ISO 9001:2008,
contando con la cultura dei sistema de gestién de calidad inmersa en toda ia
compafiia.

3. INFORME COMERCIAL

La gestién comercial en el afio 2012 tuvo una dindmica muy importante, io

. que se evidencid en varios aspectos como: el alto incremento en la
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facturacion por nuevos negocios de $8,552,6 millones, frente a 52,792 en el
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ano anterior, con un cumplimiento presupuestal del 124%, el mayor en los
ultimos 5 afios; la suscripcién de 84 nuevos contratos de fuentes pablicas v
privadas en su mavoria,

Dentro de las premisas de la Planeacion Estratégica 2011- 2014, esta ia de
inictar el camino de dar a conocer la marca Fiducoldex v potencializar los
negocios en el sector privado. Para tal efecto se desarrolld por parte de la
Vicepresidencia Comercial el plan comercial para el afio 2012, que
involucraba varios aspectos como la sectorizacidn y especializacién en los
grandes sectores de la economia de los Ejecutivos Comerciales para la
incursidn en nuevas estructuras de negocio {manejo de recursos de
anticipos, fiducias de fuente de pago e inmobiliarias, entre otras}, la
consolidacion y conformacién de alianzas con Leasing Bancoldex y nuevos
bancos comerciales; y la participacién en congresos y eventos en los que
fueran fuente de nuevos contactos.

Como resultado de lo anterior, en el afio 2012, Fiducoidex suscribid ochenta
(80) nuevos negocios con clientes privados dandose a conocer con dichos
clientes y en el caso de los negocios de manejo de anticipos con las
entidades contratantes como la Dian, Aerondutica Civil, Fonade, Invias,
entre otros. Esta cifra de negocios nuevos se resalta frente a 17 que fue el
numero de contratos con clientes privados firmados en el afio 2011,

Fiducoldex mantuve su consolidacién como administrador individual o en
consorcio de programas y recursos de la seguridad social como se describid
al principio del presente informe.

El total, los activos administrados en Fiducoldex al cierre del 31 de
diciembre de 2012, asciende a $6.02 billones de pesos, sin incluir el valor
de las participaciones en los consorcios en los cuales la Fiduciaria no actua
como representante legal.

Se destaca que los ingresos generados por negocios nuevos en el afio 2012,
$8.627 millones, constituyen la cifra mas alta obtenida por la entidad en los
Uitimos cinco afios. Este comportamiento fue determinado no sélo por los
negocios de seguridad social, sino por el crecimiento de los negocios
privados, las Alianzas Productivas Fase II, Proturismo, Proexport vy la
suscripcion de importantes negocios como el de la Agencia de Manejo de la
Titularizacion de Hoteles Estelar en donde el Patrimonic Auténomo
Constituido emitid titulos por $80.000 millones de contenido crediticio y
$25.000 de participacidn, entre otros.

Se continud con la administracion de la Fase II del encargo Alianzas
Productivas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, que implico la
ejecucion de ciento ochenta y ocho (188) nuevos contrates de fiducia
mercantil de alto y muy positive impacto entre productores campesinos vy
desplazados por la violencia, asi mismo con el Fideicomiso Proexport,
mediante el cual se apoya el desarrollo de las labores de promocion a las
exportaciones, el turismo v Ia inversidn extranjera,

o
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Otro aspecto relevante de la gestion comercial lo constituye la consolidacién
del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero SAC y del programa de
Educacién Financiera para Todos, sobre los cuales el Autorregulador del
Mercado de Valores AMV, emitidé comunicados destacando los logros
alcanzados.

4, ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En la gestibn administrativa se ejecutd el plan de compras vy
mantenimiento, y se realizaron las actividades necesarias para garantizar la
disponibilidad de los insumos y servicios administrativos requeridos por la
organizacidén para el desarrollo de sus funciones misionales de acuerdo con
las politicas establecidas.

4.1. IS0 9001: 2008

En marzo del afno 2012, se recibid visita de auditoria de seguimiento por
parte de Icontec, manteniéndose la certificacion de IS0 9001:2008. Dada ia
implementacion del nuevo sistema de administracion de negocios SIFI,
durante el afic 2012, la Fiduciaria trabajé en la modificacién de todos los
procesos dei sistema de calidad para ajustarles al nuevo sistema vy
prepararse para ia auditoria de renovacidn del certificado para el afio 2013.

4.2. Estructura Organizacional - Recursos Humanos.

En la Fiduciaria existe independencia entre las areas de promocion,
negociacidon, control de riesgos y contabilizacion y a la vez dependen de
areas funcionales diferentes, esto es, de la Vicepresidencia Financiera, la

Vicepresidencia Comercial, la Gerencia de Riesgos vy la Vicepresidencia de
Operaciones.

En el area de riesgos las personas involucradas estan aitamente calificadas
y preparadas tanto académicamente como a nivel de experiencia
profesional.

4.3. Desarrollo de Informatica y Telecomunicaciones

- Sinergias

En el marco de las sinergias con Bancoldex se mantuvo el contrato
plurilateral para custodias de medios magneticos.

- Gestién en Procesos de Seguridad Informatica
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Se ha dado cumplimiento a la Circular 014 v 038 de la Superintendencia
Financiera, a través de la implementacidn de aplicativos, politicas, procesos
y procedimienios de seguridad informatica.

Se implementd la herramienta OPENPGP a 2048 para la encriptacién de la
informacion enviada a los diferentes fideicomitentes y clientes.

Se pusieron en produccidn las herramientas FORTINET y FORTIWEB, como
medidas de proteccidén especializada multicapa contra las amenazas de los
atagues a nivel de aplicacién dirigidos contra la infraestructura de las
aplicaciones y los servicios web. El corta fuegos integrado de aplicaciones
web y XML FortiWeb protege las aplicaciones web v los datos en Internet
frente a los ataques y la pérdida de datos. Mediante el empleo de técnicas
avanzadas para ofrecer proteccion bidireccional contra las amenazas mas
sofisticadas - como inyeccion de SQL vy scripting entre sitios - las
plataformas FortiWeb previenen el robo de identidades, el fraude financiero
y el espionaje industrial.

Implementacién de doble firewall, para robustecer la seguridad perimetral y
el acceso web,

Se contraté un nuevo proveedor para el Centro Alterno en modalidad Hot
Site y con acceso 7x24, permite la replicacién en linea de la informacion a
través de la herramienta DoubleTake,

- Gestidon en Renovacion Tecnoldgica de Software, Hardware e
Infraestructura

Se ejecutd el proyecto de renovacidn anual en la infraestructura
tecnologica, aplicando el plan de asignacion de acuerdo con 10s procesos
que realizan los funcionarios.

Se puso en produccidn el servidor NAS como file server, servidores de
aplicaciones y crecimiento en SAN para alojar el nuevo ERPSIFI, que cuenta
con redundancia a través de servidores espejo.

Renovacién en infraestructura y servicios adicionales para el Outsourcing de
impresion, fotocopiado y escéner.

- Gestién en el Desarrollo e Implantacién de Software

Implementacion en produccién del nuevo ERPSIF] en su version estandar
ton paralelo de los sistemas actuales y enriquecimiento del mismo a través

/ de desarrollos especiales de acuerdo con la operativa de la Fiduciaria,

Se da inicio a Iz implementacién de software BIZAGI para la
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documentacion, modelamiento y automatizaciones de procesos

Nueva funcionalidad al software integrador con la BVC - MITRA, que
permite control total de las politicas de inversion en linea.

Inicio del plan de trabajo para Iz implementacién de jas normas
internacionales financieras NIIF.

Los demads sistemas de informacion fueron actualizados z las Ultimas
versiones liberadas y certificadas por el proveedor, asi como los cambios
normativos.

5.- ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE PROPIEDAD Y
DERECHOS DE AUTOR

Durante el ejercicico anterior, mantiene el cumplimiento de las normas de
propiedad intelectual vy los derechos de autor, ya que todos los aplicativos y
desarrollos de sistemas que son utilizados por la compafiia, han sido
adquiridos legalmente y cuentan con las licencias respectivas.

6. SITUACION JURIDICA

Durante al afo 2012, la Junta Directiva de Fiducoldex aprobd una
modificacion integral al Codigo de Buen Gobierno Corporativo, que consistid
en su actualizacidn acorde con la normatividad actualmente vigente,
eliminando restricciones que se tenian para ia inversion en las carteras
colectivas a los funcicnarios de la Fiduciaria, salvo aquellos gue tuvieran
relacion con la administracidon de portafolies de la Fiduciaria v de la cartera
colectiva, donde se establecid que deben surtirse los procedimientos para
relevar y superar el potencial conflicto de interés existente.

Ast mismo, fueron incluidas dentro del Cédigo de Gobierno Corporative, ias
politicas de administracion de patrimonios auténomos que se encargan de
administrar recursos pensionales y destinados a la garantia y pago de
pensiones, directamente por fa Fiduciaria, o a través de Consorcios ©
Uniones Temporales.

Con la vinculacidon de nuevos clientes de fiducia inmobiliaria, de garantia y
fuente de pagos, el drea juridica estructurd nuevos modelos de contratos
que se adoptaron a esas necesidades comerciales. Frente a los modelos de
contratos de fiducia que se enmarcan dentro del concepto de adhesion o de
prestacién masiva, se introdujeron modificaciones para actualizarios a ia
normatividad actuatl y requerimientos de la Fiduciaria.

[
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Luego de un estudio juridico, fueron acogidas algunas de las sugerencias
realizadas por el Defensor del Consumidor Financiero, en aplicacidon de la
Circular Externa 038 de 2011 de ia Superintendencia Financiera de
Colombia, y por ende modificadas las cldusulas en las minutas de los
contratos.

Se destaca, la aprobacién de la Titularizacién de Hoteles Estelar, y I3
emision de los Titulos en el mercado publico de valores. Asi mismo, se
obtuvo autorizacion por parte de la SFC respecto de las modificaciones
aprobadas a los reglamentos de las carteras colectivas abiertas “Fiducoldex”
y "Fiducoldex Nacidén”

Respecto de los Fideicomisos administrados por la Fiduciaria, durante el afio
2012, se destaca el proceso de liquidacidén en que se encuentra el
Fideicomisc Prourbanismo. Continua pendiente la liquidacion del negocio
fiduciario de Sama, frente al cual el Ministerio de Comercio, Industria vy
Turismo solicitd concepto a la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo
de Estado, con el fin de que se prenuncie frente la destinacion de los
recursos remanentes del contrato, y la liguidacidn del PA Titupalma, en
virtud de la redencion de iz totalidad de los titulos colocados en el mercado
publico.

En relacién con litigios y reclamaciones, Fiducoldex no enfrenta litigios ni
Tribunales de Arbitramento en su comtra, por su gestion directa, vy los
litigios que enfrenta el Fideicomiso Proexport Colombia y los demas
Fideicomisos que administra la Fiduciaria, se atienden en su debida
oportunidad procesal, a través de abogados externos. De igual forma, se
encuentran constituidas las provisiones para atender las contingencias, de
conformidad con las normas legales vigentes.

El Consorcio FIDUFOSYGA 2005, en el gque participa Fiducoldex con el
3.57% continlia en su proceso de liguidacion, siguen siendo demandadas
tas sociedades fiduciarias consorciadas por razén de las actividades propias
de los recursos que administro, las contingencias fueron registradas y se
han realizado las provisiones en Jos respectivos estados financieros, cuando
proceden conforme a la valoracién de las mismas. Durante el afio 2012, fue
impuesta una nueva multa por ia Superintendencia de Salud, por presunto
incumplimiento del plan de mejoramiento a fg Unidad de Gestidon del
Consorcio. Respecto del mismo Consorcio, fueron vinculadas las sociedades
fiduciarias a procesos de responsabilidad fiscal iniciados por la Contraloria a
raiz de las investigaciones adelantadas por ese Organismo de Control por
los hechos que rodearon la crisis del Fosyga, lo que hizo necesario la
contratacion de una firma de abogados experta en esos temas, para la
defensa de los intereses de las consorciadas.

En lo que atafie al Consorcio SAYP 2011, fue activa la participacién de Ia

‘Fiduciaria en los Comités Juridicos que se llevaron a cabo, producto de los

cuales el Consorcio fijé posiciones juridicas frente a nuevos requerimientos

5, impuestos por el Ministerio de Salud, gue no se encontraban incluidos
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dentro de las condiciones de la licitacion publica, como lo atinente a las
disposiciones del proceso de girc y compensacion de la Subcuenta de
Compensacion, establecidas en el Decreto 4023 de 2011, que implican para
el Consorcio la adopcidn de nuevos requerimientos de personal, operativos
y tecnoldgicos gque no se encontraban costeadas, y por ende asuncidén de
mayores de riesgos y responsabilidades para el Consorcio.

El Ministerio de Trabajo ordend la celebracién de manera directa con los
Consorcios Fopep 2012, y Colombia Mayor, los nuevos contratos de
encargo fiduciario para la administracidn fiduciaria de los recursos que
componan el Fopep y el Fondo de Solidaridad Pensional, al considerar que
no era viable prorrogar los contratos. Con los nuevaos Consorcios, Fiducoldex
auments su participacién en la administracion de los recursos.

Finalmente, de destaca la adjudicacion de los negocios del FONPET vy de
Pensiones Cundinamarca.

- Adopciéon de Mejores Practicas de Gobierno Corporativo:

Bajo el Sistema de Administracion de Riesgo de Conglomerados, y con &l fin
de alinearse con las politicas generales de la matriz Bancoldex en la
administracién del riesgo de conglomerados, FIDUCQOLDEX acogi¢ los
siquientes principios:

« La Junta Directiva deberad aplicar mecanismos de autoevaluacion de
su gestién que le facilite la adopcidn de acciones de mejora.

« La Administracion debera disefiar un plan de capacitacién para los
miembros de la Junta Directiva en temas que sean de interés para {a
gestidn que desempefian, de acuerdo con el presupuesto gue tengan
asignado para este fin.

« Deberd incluirse en el informe anual de gestion un acapite
relacionado con la adopcidn de mejores practicas de gobiernc
corporativo.

Dichos principios fueron incluidos como politica dentro del Codigo de
Gobierno Corporativo de fa Fiduciaria.

7. REVELACION DE RIESGOS

En relacidn con la estructura organizacional, en el proceso de inversiones se
encuentran separadas las actividades en las &reas de negociacién, de
riesgos y de operaciones, sus empleados tienen superiores jerarquicos
diferentes y conservan independencia en sus funciones.

7.1. Riesgos de Mercado

Los riesgos de inversion y contraparte son controlados permanentemente

14
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en Ia aplicacién de las politicas y modelos autorizados por la Junta Directiva.

lLa gestidn en este riesgo se ha llevado a cabo atendiendo las directrices y
politicas establecidas por la Junta Directiva, aplicando para los portafolios
admninistrados el cdlculo del valor en riesgo con el método estandar de Ia
Superintendencia Financiera. De igual manera la revisidn a la valoracién a
precios de mercado ha tenido un énfasis importante dentro de la gestion de
riesgos, realizando esta actividad en forma diaria.

El VeR({Valor en Riesgo) para los diferentes portafolios ha respetado los
limites establecidos y de este hecho se ha informado mensualmente a la
Junta Directiva,

Se realiza control diario de las condiciones de cierre (tasas y precios), en las
operaciones de inversidén gue se realizan para los diferentes portafolios de
inversion administrados.

Para complementar la informacién econdmica, que sirve de soporte en Ia
toma de decisiones de inversién y en el analisis de mercados por parte de
nuestros clientes, la Gerencia de Riesgos produce en forma diaria informes
estandar de los mercados . y pericdicamente informes especiales de
comportamiento y proyeccidn de variables,

7.2. Riesgos Operativos

La Fiduciaria ha atendido los preceptos normativos y politicas establecidas
dentro del SARO de Fiducoldex. Con este sistema se mide y controia |a
probabilidad de incurrir en pérdidas econdmicas ocasionadas por
deficiencias, fallas o inadecuaciones en ef recurso humano, los procesos, la
tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de eventos externos. De
igual manera, se previene con el SARC la materializacidn de riesgos
reputacionales y legales.

En este afio se mejoraron los procesos de control por parte del area de
riesgos, sobre los inventarios de titulos gue conforman los diferentes
portafolios administrados.

La Fiduciaria como consecuencia de eventos materializados de riesgos
operativos, durante el afo 2012, ha registrado en el gasto un valor de
$36.155.604, siendo el de mayor relevancia un evento tipificado como de
fraude interno en el fideicomiso Proexport, por valor total de $32.138.699;
los cudles fueron reintegrados al fideicomiso por la Sociedad Fiduciaria,
quien adelanta el proceso de reclamacion ante la entidad aseguradora.

Este valor de eventos materializados por riesgo operativo, estd dentro de
los limites definides como de pérdida admisible, Lo anterior refleja un valor

bajo frente al nivel de activos administrados y frente al volumen de
transacciones realizadas.



FIDUCOLDEX

Figuciutia Colginglana de Gomercio £atanzr 5. A

La calificacién del riesgo residual al 31 de diciembre de 2012 es de 2,95;
gue significa perfil bajo en el riesgo operativo.

7.3. Riesgo de Liquidez

Conforme a la regulacion expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia en el capitulo VI de la Circular Externa 100 de 1995, la Fiduciaria
ha aplicado el SARL para las carteras colectivas, patrimonios administrados
y recursos propios, presentando los informes de control correspondientes.

8. OPERACIONES CON ACCIONISTAS Y ADMINISTRADORES

En relacidn con los administradores, Fiducoldex no celebrd operaciones con
éstos. Las transacciones realizadas comprenden los pagos propios de {as
condiciones Iaborales de los empleados y de los honorarios de los miembros
de Junta Directiva y Comité de Auditoria.

Durante el afio 2012, continud vigente el Acuerdo Marco de Servicios
Compartidos celebrado con BANCOLDEX y LEASING BANCOLDEX, suscrito
desde el 16 de mayo de 2006, se actualizaron los servicios utilizados
teniendo en cuenta ja ubicacion de las oficinas de la Fiduciaria, y por ende
las tarifas del acuerdo.

De otro lado, se menciona que se continud con el acceso a los servicios de
la Camara de Comercic de Bogota y al Certicamara para el uso de la firma
digital.

Las operaciones con dichos vinculados econdmicos se concluyeron en
condiciones de mercado y los saldos se revelan en las notas a los estados
financieros.

Algunos fideicomisas y fideicomitentes tienen cupos de operaciones con
Bancoldex y Leasing Bancoldex, para cuya utilizacion se opera en
condiciones de mercado y con el conocimiento del respectivo fideicomitente.

9. INFORME NUMERAL 3 DEL ARTICULO 446 DEL CODIGO DE
COMERCIO

para efectos del Informe relacionado en este articulo, se anexan cuadros
que detallan las erogaciones realizadas a los Directivos de la Entidad,
honorarios de los miembros de Junta Directiva y honorarios pagados por
otros conceptos, publicidad y propaganda; no se presentaron egresos por
relaciones pulblicas; se adjunta certificacion de los actives en moneda
extranjera y certificacién en la cual la Fiduciaria no recibié donaciones.
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10. INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA.-

El Comite de Auditoria de la Junta Directiva de Fiducoidex, efectio una
cuidadosa revision y aprobd el Plan de Auditoria que desarrolid la
Contraloria Interna durante el afo 2012, realizando seguimiento del
resultado del desarrolio de dicho plan, a través del analisis detallade de los
informes presentados por la Contraloria Interna durante los comités
periddicos, a fin de establecer los direccionamientos generales para el
monitoreo, seguimiento y mejoramiento del Sistema de Control Interno
(5Ci)de la Fiduciaria, asi como el proceso utilizado para la revision de la
efectividad del SCI, y los aspectos relacionados con la gestién de riesgos.

Como parte del mejoramiento continuo en el Sistema de Control interno, ei
plan de auditoria operativa y de sistemas para el afio 2012 se orienté a
cubrir la revision v evaluacién de los controles integrales en los principales
procesos establecidos de acuerdo con el sistema de gestidn de calidad,
considerando especialmente los controles manuales y aquelios gue tienen
un impacto significative en la Fiduciaria y en los negocios que administra
incluyendo aquellos que administran recursos publicos, establecidos
principalmente en el sistema de administracidn de riesgos operatives
(SARD), con un resultado satisfactorio, tanto en los procedimientos como
en las horas presupuestadas, también incluyd las auditorias internas de
calidad de todos los procesos operativos. El Comité aprobd vy verificéd el
alcance de las labores de la Contraloria interna, observando que satisfacen
fas necesidades de contro! de Fiducoldex.

Con base en los informes recibidos de la Contraloria Interna vy de las
diferentes areas, el Comité evalué y se pronuncié sobre las cartas de
recomendaciones y observaciones emitidas por la Contraloria Interna, la
Revisoria Fiscal, asi como las comunicaciones y requerimientos de las
entidades de supervisién y control como la Contraloria General de |a
Republica, Ia Superintendencia Financiera de Colombia v la Contaduria
General de s Nacidn y con lo cual evidencié que la Administracién de la
Fiduciaria efectud su gestién, atendiendo oportunamente los casos que se
presentaron en dichos informes.

€l Comité cumplié con el objetivo de supervisar la estructura de control
interno de la Fiduciaria, de forma tal que los procedimientos disefiados
protegen razonablemente los activos de la Fiduciaria, asfi como de los
fideicomisos y existen controles para verificar que las transacciones estan

siendo adecuadamente autorizadas y registradas, asi mismo, se pronuncié
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sobre los diferentes temas tratados en el Comité, lo cual quedd evidenciado
en ias actas.
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11. DESEMPENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento de la Circular Externa 038 de 2009 de la Superintendencia
Financiera de Colombia y partiendo de las areas especiales del Sistema de
Control Interno basados en un plan estratégico y en cumplimiento de las
politicas establecidas por la Junta Directiva, asi como, con una oportuna y
continua informacion a cada una de las instancias del control interno, se
mantiene un buen desempefio de los elementos del Sistema de Control, asi:

« Un buen ambiente de control establecido por medio de un Codigo de
Conducta, que le permite a la Fiduciaria difundir a sus empleados la
cultura organizacional, fomentando los principios, valores y conductas.

« Se han establecido todos los Sistemas de Gestién de Riesgos, con los
respectivos reglamentos, con una adecuada estructura organizacional,
que permite a la Fiduciaria preservar la eficacia, eficiencia y efectividad
de su gestién y capacidad operativa, asi como salvaguardar 10s recursos
gue administra.

. Por medio del Sistema de Gestién de Calidad, donde ia Fiduciaria esta
calificada por la norma ISO 3001/2008, se establecen las actividades de
control a través de procesos, procedimientos, formatos y politicas que se
deben seguir, con lo cual se logra que las instrucciones y directrices de
la administracién se cumpian.

.« La Fiduciaria ha establecido un sisterna funcional para el suministro de
informacidn, adaptando controles que garantizan la seguridad, calidad y
cumplimiento de la informacidn generada, asi mismo, se ha mantenido
una comunicacion eficaz que permite a ios empleados conocer el papel
que desempefia dentro de la organizacién y dentro del Sistema de
Contro! Interno.

« Cada unc de los procesos establece la supervision continua, de las
diferentes actividades, por cada uno de sus responsables, considerando
las vicepresidencias, gerencias y direcciones. De otra parte ia Contraloria
Interna, con base en un programa general de auditoria, aprobado por el
Comité de Auditoria, realiza revisiones permanentes y puntuales cuyos
resultados son conocidos por los responsables de los procesos, la
Presidencia de la Fiduciaria v el Comité de Auditoria.

12. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT

Durante el 2012, la Fiduciaria adoptd las medidas pertinentes al
mejoramiento del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo-SARLAFT, cumpliende con o
establecido en la normatividad vigente emitida por la Superintendencia
Financiera.

_ Bajo este sistema ia Fiduciaria identific y valord los riesgos inherentes a los

[

productos fiduciarios y adopté las medidas de control que evalud como
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apropiadas vy suficientes para evitar ser utilizada como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento en cualquier form’a, de
dinero u otros bienes provenientes de actividades ilicitas o recursos licitos
destinados a la financiacidon de actividades terroristas. De igual forma los
niveles de riesgo de los diferentes factores de riesgo y sus riesgos asociados
se mantuvieron dentro de los niveles de tolerancia aceptados por la entidad.

La Fiduciaria cumplid con los reportes, informes y demas obligaciones
inherentes al sistema, asi mismo es importante sefaiar gue la Fiduciaria no
enfrenta investigaciones, ni ha tenido sanciones, de tipo penal o
administrativas por ninguna de las actuaciones que pudieran presentarse
por fa materializacién del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.

13. ACONTECIMIENTOS DE IMPORTANCIA DESPUES DE LA FECHA
DE CIERRE

En relacidn con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 47 de la Ley 222 de
1995, es importante manifestar que no existen hechos econdmicos
ocurridos con posterioridad a la fecha de corte que puedan afectar Ila
situacién financiera, las perspectivas de la Fiduciaria o que pongan en duda
la continuidad de la misma.

14. PROYECTOS PARA EL ANO 2013

Durante el afio 2013 e! proyecto de implantacion de las normas
internacionales de informacién financiera (IFRS), el plan comercial de
diversificacion de ingresos con énfasis en negocios dentro del sector privado
asi como la retencién y renovacién de los negocios de seguridad social que
actualmente se administran, constituyen los principales retos operativos vy
comerciales, sin perjuicio del mejoramiento continuo en todos los procesos
requeridos para la administracién de la sociedad y los negocios y para la
gestidn de riesgos.

Las anteriores labores, principalmente las relacionadas con la
implementacién de las normas internacionales de informacion financiera
IFRS v [a gestidn de riesgos, deberdn desarrollarse conjuntamente con
Bancoldex y sus filiales, lo que permitira mejorar los sistemas de control
interno  contables y la identificacién de nuevas oportunidades de
cooperacion entre las empresas participantes.
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; 15. AGRADECIMIENTOS
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La Administracidon de Fiducoldex y su Junta Directiva agradecen a los
sefiores Accionistas y a los funcionarios de fa Fiduciaria, su gestién para
contribuir al logro de los resultados del afio 2012 y renueva su
agradecimiento a la Dra. Sonia Abisambra Ruiz, ex presidente de la
sociedad, por ia excel ifosa gestion desarrollada durante los casi 14

Cesar Hundberto Garcia Jaramillo

A" VPRESIDENTE (E)

La Junta Directiva de FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO
EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX, reunida en su sesion del 25 de enero de
2013, conocid y acogiod el anterior Informe de Gestidn.

Miembros Principales

Jorge Garcia Andrade
Jorge Mario Diaz Luengas
Javier Diaz Molina

Juana Maria Unda Bernal
Danilo Goémez Zuiuaga



