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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DEL REPRESENTANTE LEGAL A LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO TRANSCURRIDO ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 RE
DICIEMBRE DE 2011

Sefiores Accionistas:

La Junta Directiva y el Presidente de FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO
EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX, obrando de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 446 del Cddigo de Comercio v 46 v 47 de la Ley 222 de 1995,
presentamos a Ustedes el informe de gestion y la rendicion comprobada de
cuentas de esta sociedad, que incorpora los estados financieros y sus notas, por
el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011.

En el informe de gestidn presentado a los sefiores accionistas en febrero del afio
pasado manifestaba que " ... Para ef 2011 los proyectos de automatizacién e
integracion tecnoldgica de los principales procesos operativos, la unificacién de
las diferentes subsedes en las nuevas instalaciones recientemente adquiridas y la
consolidacidn de la participacion en los grandes consorcios administradores de
recursos pensionales, toda vez que algunos de los contratos tienen vencimiento
durante este afio, absorberan buena parte de las labores del equipo de la
entidad. ...”. Hoy es motivo de complacencia sefialar que dichos objetivos se
lograron.

El proyecto de modernizacion tecnoldgica que permitird integrar y sistematizar los
procesos operativos mas relevantes que demandan las actividades de la entidad
avanzé satisfactoriamente y se espera inicie operaciones en el segundo trimestre
del 2012.

El plan de unificacion de las diferentes subsedes en las cuales operaba la
sociedad se concluyd en el mes de noviembre del 2011, lo cual redundard en el
incremento de la productividad y la eficiencia por disminucién del tiempo v los
costos y gastos que demandaban tanto los desplazamientos de funcionarios y
elementos entre las diferentes sedes, como las actividades de comunicacidn,
vigilancia, administracién y control demandados por la operacién de varias
instalaciones.

Y en cuanto @l plan de consolidacidn de Fiducoldex como® administrador ‘de
recursos pensionales y de la seguridad social, se mantuvo la participaciéon en los
consorcios administradores de FONPET, FOPEP, PROSPERAR, Pensiones
Cundinamarca, Pensiones ISAGEN y se entrd a formar parte de los consorcios
FONCEP, administrador de las pensiones v cesantias de Bogota, y SAYP, sucesor



del consorcio Fidufosyga. Con estos dos nuevos consorcios sez completa la
participacidon en todos los grandes negocios administradores de programas y
portafolios de la seguridad social.

Otros logms sguaimente importantes alcanzados durante el aho 2011 fueron la
renovacién de la maxima calificacion como administrador de riesgos que otorga la
calificadora FitchRatings, M1, la consolidacién de Fiducoldex como una de las
entidades del sector Comercio, Industria y Turismo con mejor calificacién de
clima organizacional y el resultado de la auditoria efectuada por la Contraloria
General de la Nacidn a la Gestidon y Resultados de la sociedad por la vigencia
fiscal 2010, que concluyd con el fenecimiento de la cuenta y sin hallazgos con
incidencia fiscal. Todo lo anterior fue posible gracias al continuo mejoramiento de
los procesos de evaluaciéon, medicién y control de riesgos, a la ejecucién de
programas de capacitacién y bienestar para los funcionarios, al respeto vy
observancia de las normas que regulan todas las actividades desarrolladas.

1. SITUACION ECONOMICA

En la economia internacional, como en el afio anterior, durante el 2011 el hecho
méas importante fue la crisis de la deuda puiblica de paises como Espaiia, Grecia,
Irlanda, Islandia, Italia y Portugal. Los programas de ajuste demandados para
mejorar o mantener la capacidad de pago de algunos estados europeos continué
incidiendo negativamente sobre los mercados financieros internacionales vy
afectando el crecimiento econdmico de Europa y de sus princspaies socios

comerciales.

Fn Colombia, a pesar de la crisis europea y la ola invernal, se lograron
importantes avances como se desprende de la evolucién de los principales
indicadores econdmicos. La tasa de desempleo es la menor en los tftimos cinco
afios al situarse en el 9%, el recaudo de impuestos crecid el 23% frente al afio
anterior, el déficit fiscal se redujo del 4.4% al 3.4%, la inversidn extranjera
ascendié a US$ 13.000 millones, frente a US$ 6.900 millones en el afio 2010, y
se cumplieron las metas en materia de inflacién y crecimiento del PIB. Esos
avances permxtteron que tres importantes firmas calificadoras otorgaran Grado de

Inversidn al pais.

Fsa positiva evolucion estuvo acompafada de expectativas negat:vas de inflacion,
impulsadas por la ola invernal y el crecimiento de la demanda agregada vy la
cartera de créditos del sistema financiero, que obligaron al Banco de la Republica
a efectuar sucesivos incrementos en su tasas de interés; que pasd del 3% en
; diciembre de 2010 al 4.75% en diciembre Gltimd . Situacidn que se reflejo en las
tasas de interés activas y pasivas. La DTF se situo en el 4.98% EA frente al

( 3.93% EA del aho anterior.
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Por su parte la tasa de cambio pesos por doélar en un entorno revaluacionista
durante el afio, cerrd con una leve devaluacién del 1,5%.

El sector fiduciario en los primeros 10 meses del afio presentd una dindmica
favorable, los activos administrados aumentaron en un 13.3% frente al afio
anterior los cuales pasaron de $165,7 billones a $187,7 billones, producto tanto
del crecimiento de los diversos portafolios de inversidn administrados y como de
los negocios inmobiliarics. Por su parte, los ingresos del sector fiduciario
crecieron 9,8% en ese mismo periodo al pasar de $665 mil millones a $731 mil
millones, de los cuales un 39% es derivado de las Carteras Colectivas, el 24% de
negocios en consorcio y un 18% de los negocios de administracion, el 19%
restante lo componen los negocios inmobiliarios, sequridad social y de portafolios
de inversion.

1.1. Resujtados de Fiducoldex

Durante el afio 2011 la sociedad registré ingresos operacionales por $28.116
mitlones, explicado fundamentalmente por el aumento en las comisiones por
negocios fiduciarios diferentes de los consorcios de los cuales Fiducoldex hace
parte. Esos negocios pasaron de facturar $ 10.840 millones a $ 11.664 millones,
mientras que los consorcios aportaron $15.344 millones, cifra similar a la del
2010. Esto ultimo es en todo caso superior a lo inicialmente presupuestado,
gracias a los ingresos originados por el nuevo consorcio SAYP, que compensaron
la prevista caida en la remuneracion atada a los rendimientos de los portafolios
administrados, como consecuencia de la nueva politica de tasas de interés del
Banco de la Republica, la cual es menos favorable a la valorizacidn de inversiones

de renta fija.

Los gastos operacionales se incrementaron en un 8.8%, explicado principalmente
por el aumento del 22,1% en los gastos de normatividad que totalizaron $ 1.672
millones, por las provisiones constituidas para atender tanto la liquidacion del
consorcio Fidufosyga como la implementacién del consorcio SAYP que en total
suman $ 593 millones y por los gastos adicionales demandados por los proyectos
de modernizacién tecnoldgica y traslado a la nueva sede. Los gastos de personal,
comercializacién y administrativos, directamente relacionados con la operacién,
fueron de $ 9.807 millones, cifra ligeramente inferior a los $9.812 millones
registrados por esos mismos conceptos en el afio anterior.

Mencidn especial merece la provisién de impuesto de renta, que con un valor de
$2.151 millones absorbe el 43,3% de la utilidad antes de impuestos, como
consecuencia de la exclusién como deducibles de impuestos de rubros
importantes del gasto, las provisiones y contribuciones por mas de $2.390
,-"’miliones. Las utilidades netas del ejercicio cerraron en $ 2.807,8 millones, el .
{ 1.8% por encima de lo presupuestado.
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Finalmente es importante destacar el fortalecimiento patrimonial logrado por la
entidad gracias a la tradicional politica de los accionistas de capitalizar las
utilidades de la sociedad. Al cierre del afio 2011, la sociedad registra una
rentabilidad patrimonial del 8,7% con un fortalecimiento patrimonial del 13,3% al
pasar de tener un valor patrimonial de $28.477 millones a $32.235 millones al
cierre del ano. El fortalecimiento del patrimonio ha sido y continuara siendo
fundamental para seguir incursionando exitosamente en la admmistracnen de los
grandes negocios de seguridad social.

Gestion de portafolios

Fiducoldex actGa como representante legal y administrador del portafolio del
consorcio Fonpet 2006 y como administrador de portafolios como los de
PROSPERAR, FOPEP, ISAGEN Pensiones y PROEXPORT, entre otros, por un valor
de $ 3,25 billones. El portafolio propio ascendié a $18.142 millones, el cual
presenta una reduccién del 13% frente al afio anterior principalmente por los
recursos destinados a la adquisicion y adecuacion de las nuevas oficinas.

La administracién de los portafolios se realiza de conformidad con las politicas y
normas establecidas por los entes de control, la Junta Directiva y las
disposiciones de los fideicomitentes. Las inversiones del portafolio propic se
encuentran clasificadas como inversiones negociables y sobre éste portafolio
durante el periodo no se realizaron operaciones forward o trading.

1.2. Carteras Colectivas

Al cierre del 2011, Fiducoldex administraba dos carteras colectivas abiertas, la
Cartera Colectiva Abierta Fiducoldex con un valor de $52.745 millones, que frente
a los $27.271 millones de diciembre anterior observé un crecimiento del 93,4%,
y la Cartera Colectiva Abierta Fiducoldex Nacién, que inicid operaciones en
septiembre y que cerrd en $ 9.917 millones. Resultados importantes si se
considera que las tasas de interés de las cuentas de ahorro para inversionistas
medianos y grandes rentaron en promedio mejor que las carteras cotect:vas alo

largo del ano.

La calificadora de riesgos, FitchRatings, renové la calificacidén M1, equivalente a
AAA, relacionada con el riesgo crediticio de Cartera Colectiva Abierta Fiducoldex,
esto es, que el nivel de seguridad del fondo ha sido considerado como
“sobresaliente”. Igual calificacidn otorgd a la nueva Cartera Colectiva Abierta
Fiducoldex Nacion, En cuanto a la exposicién a la volatilidad del capital invertido
en la Cartera Colectiva Abierta Fiducoldex, FitchRating renovd la calrfscacron 27,

equivalente a volatilidad "media”.

Respecto del fondo de capital privado’ Aureos, al cierre del ejercibio su valor
‘ascendia a $ 61.401 millones, cifra muy superior a los $44.316 mzltones del ano

\ anterior.



. Mﬁ@@LBEK

- FIOawImHI cau:-nmmsn UE COMERTIC TRYRADR 5 M,

2. PLAN EACX{)N ESTRATEGICA

El proceso de planeacidn estratégica continuo fa dindmica emprendida 6 afios
atrés y para el 2011 constituyd el inicio de la ejecucién de un plan de mediano
plazo 2011 - 2014, aprovechando las fortalezas y oportunidades de la
organizacion, mediante la actualizacién de las dreas de efectividad enfocadas a
garantizar la rentabilidad de la operacion, profundizar la imagen institucional,
incrementar el posicionamiento en el sector con una mayor oferta de productos y
diversificacién de los negocios, un efectivo ambiente de control y gestién del
riesgo, asi como un nivel de productividad organizacional cada vez mayor, dentro
del marco de los objetivos trazados por la Junta Directiva.

La planeacion estratégica se constituyd en unos de los pilares fundamentales del
mejoramiento continuo de la organizacion, como instrumento para la efectividad
en los resultados de la compania en aras del incremento vy la diversificacion de los
negocios. Prueba de ello es la ratificacién de la maxima calificacidén de riesgo
como administrador de activos de inversion, situacidn dnica entre las entidades
fiduciarias con participacién estatal y el fortalecimiento del drea comercial que
redundara en una mayor dinamica en la generacidn de negocios.

3. INFORME COMERCIAL

En el frente comercial el aflo 2011 concluyd satisfactoriamente como se
desprende tanto del incremento en la facturacidén por nuevos negocios, $2.792
millones frente a $ 1.668 millones en el afio anterior, como de la consolidacidn de
la entidad como administrador individual o en consorcio- de programas y recursos
de la seguridad social. En este nicho, Fiducoldex presta sus servicios al Fondo de
Solidaridad Pensional PROSPERAR, al Fondo de Pensiones de los Entes
Territoriales FONPET, al Fondo de Pensiones de Entidades Publica FOPEP, a los
fondos de pensiones del Departamento de Cundinamarca e ISAGEN, al Fondo de
Solidaridad y Garantias FOSYGA y por adjudicaciéon en licitaciéon publica obtuvo a
través de un consorcio la administracion del Fondo de Pensiones y Cesantias de
Bogotd FONCEP. En total, los activos administrados ascienden a $4,5 billones, sin
incluir el valor de las participaciones en los consorcios en los cuales la Fiduciaria

no actua como representante legal.

Se debe destacar que los ingresos generados por negocios nuevos en el afio
2011, $2.792 millones, constituyen la cifra mas alta obtenida por la entidad en
los Ultimos cuatro anos. Este comportamiento fue determinado no sdélo por los
negocios de seguridad social, sino principalmente por el crecimjento de las
Alianzas Productivas Fase 11, Proturxsmo Proexport y otros desarroliados para el
sector privado.:

/Mencién especfai mereceﬁ fa administracién de ia Fase II del encargo Alianzas
Productivas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo, que implicd la ejecucion de

5
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ochenta y cinco (85) nuevos contratos de fiducia mercantil de alto y muy positivo
impacto entre productores campesinos y desplazados por la violencia, el
Fideicomiso Proexport, mediante el cual se apoya el desarrollo de las labores de
promocién a las exportaciones, el turismo y la Inversién extranjera vy, la
administracién y estructuracién de nuevos Fondos de Capital Privado.

Otro aspecto relevante de la gestién comercial lo constituye la implementacion
del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero SAC y del programa de
Educacién Financiera para Todos, sobre los cuales la Superintendencia Financiera
de Colombia y el Autorregulador del Mercado de Valores AMV emitieron

comunicados destacando los logros alcanzados.
4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. IS0 9000

En el afio 2010 la Fiduciaria renové la certificacién del sistema de gestién de
calidad, bajo la norma ISO 9001: 2008.

En marzo de 2011 se realizé una auditorfa de seguimiento por parte del Icontec
en la cual no se presentaron no conformidades, Unicamente observaciones para
mejora en el desempeifio del Sistema de Gestién. -

Fl certificado de la Fiduciaria esta vigente hasta el 20 de marzo de 2d13.

4.2. Estructura Organizacional - Recursos Humanos.

En la Fiduciaria existe independencia entre las areas de promocién,inegociacién,
control de riesgos y contabilizacién y a la vez dependen de dreas funcionales
diferentes, esto es, de la Vicepresidencia Financiera, la Vicepresidencia
Comercial, 1a Gerencia de Riesgos y la Vicepresidencia de Operaciones.

En el drea de riesgos las personas involucradas estan altamente calificadas vy
preparadas tanto académicamente como a nivel de experiencia profesional.

4.3, Nuevas Oficinas

Dada la dindmica de crecimiento en la administracion de los negocios de la
compafiia, y la dispersién del personal en diferentes lugares, se aprovecharon los
beneficios vigentes para compra de activos Fjos productivos para adqutnr en el
afio 2010 un inmueblé para el funcionamiento centralizado de la compafia. La
centralizacion de las oficinas permitira importantes eficiencias en los procesos

~administrativos y operativos.
f’

( 4.4, Desarrollo de Informatica y Telecomunicaciones
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Sinergias |
En el marco de las sinergias con Bancoldex se mantuvo el contrato plurilateral
para transporte y custodia de medios magneéticos.

Gestion en Pfccesos de Seguridad Informatica

Se ha dado tumptimiento a la Circular 014 y 038 de lz Superintendencia
Financiera, a través de la implementacién de aplicativos, politicas, procesos y
procedimientos de seguridad informatica.

Se continda utilizando la herramienta PC-SECURE, a través de la cual se restringe
la instalacién de software y hardware en los equipos cliente, se realiza
seguimiento al uso de los recursos informaticos, se controla en linea el
licenciamiento, se mantiene actualizado el inventario de cémputo, entre otras

ayudas.

Se realizd simulacro del Plan de Recuperacién de Desastres - DRP, lo que permite
que la Fiduciaria cuente con un centro alterno dotado de servidores y equipos
exclusivos, con los sistemas operativos y software aplicativo pre-instalado,
mejorando el tiempo de inicio de la contingencia.

Se desvinculd en su totalidad el dominio de red de la Fiduciaria del Directorio de
Bancoldex, con o que se consiguid la independencia sobre la administracién del

correo y el diréctorio activo de red de la Fiduciaria.

Gestion en Renovacién Tecnoldgica de Software, Hardware e
Infraestructura

Se ejecutd el proyecto de renovacion anual en la infraestructura tecnolégica, que
incluyd la adquisicién de los servidores y almacenamiento para la solucion ERP y
la adquisicion de un servidor de almacenamiento no transaccional de Ia
QOrganizacion.

Se implementd el centro de datos en la nueva sede de la Fiduciaria, que incluyd
la instalacién de los sistemas conexos: Sistema de aire acondicionado, UPS,
Sistema de control y extincién de incendios, racks de datos, racks de servidores,
planta telefonica y traslado de la infraestructura instalada en el centro de datos
de Bancoldex al nuevo centro de datos en la Fiduciaria.

Se implementé en la nueva sede el cableado estructurado (voz y datos) vy
cableado eléctrico regulado y no regulado en categorfa 63, asi como también una
nueva planta telefonica.

Se hizo el traslado a la nueva sede de los temas relacionados con infraestructura
tecnologica: redes de .datos, redes eléctricas, canales de datos, telefonia y el
traslado, ubicacion y conexién de los equipos de los funcionarios en sus nuevos
puestos de trabajo.

/ P o
{ Se implementd Oracle Server con herramienta de alta disponibilidad v
\ continuidad a través de Real Application Clusters (RAC).
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Se inicid proyecto de actualizacion del sistema operativo de servzdores a Windows
2008 Server. .

Fiducoldex recibié un reconocimiento del Ministerio de Tecnoibgias de Ia
informacion y las Comunicaciones por el cumplimiento del proyecto de Gobierno

en Linea.
Gestion en el Desarrolio e Implantacién de Software

Se adelantd la seleccion y contratacidn del sistema de mformacaon SIFI (ERP)
para la automatizacion de los procesos fiduciarios. .

Se dio inicio del Proyecto Integra, el cual tiene como aicanceﬁ colocar en
produccién el sistema de informacidn SIFI en el transcurso del afio 2012,

Se finalizd la tercera fase del proyecto de implementacién SISA, que permitid
colocar en produccién el moédulo presupuestal y el médulo de flujo de trabajo
para érdenes de servicio y contratos para la administracion del fideicomiso

Proexport.
Se dio la implementacion del sistema de informacién PAV para el arqueo vy
conciliacién automatica de valores con los depdsitos en los que hoy custodia sus
titulos (Deceval, DCV y Cititrust).

Se implementd el aplicativo que automatizé los procesos de causacron lineal de
acuerdo con lo exigido por el decreto 700 de 1997.

Se implement) el sistema de informacion MITRA que permite:

+ Validacion de cupos en linea .

+ Validacion de politicas de inversién

» Integracion con el bus de datos de la Bolsa de Valores de Colombia a traves
del Servicio de Acceso Electronico (SAE), el cual permite la actualizacion
automatica de las transacciones transadas en el MEC al sistema de informacién
nara la administracion de portafolios de inversién PORFIN.

» Actualizacion de las operaciones no MEC al sistema de mformacaon para la
administracion de portafolios de inversion PORFIN.

Los demas s:stemas de informacion fueron actualizados a las uttsmas versiones
liberadas v certificadas por el proveedor. .

5.- ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE PROPIEDAD Y
DERECHOS DE AUTOR
Durante el éjercicio anterior Fiducoldex dio tumplimiento! a !as normas de

oropiedad intelectual y los derechos de autor; todos los aplicativos y desarrollos
{ de sistemas que son utilizados por la compafija han sido legalmente adquiridos y

\ cuentan con las respectivas licencias.
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La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A, Fiducoldex es una sociedad
de economia mixta con participacién estatal inferior al 90%, por lo tanto no tiene
régimen de empresa industrial y comercial del Estado, y de conformidad con las
disposiciones legales estd sometida al derecho privado.

La Junta Direétiva de Fiducocldex aprobé modificaciones al Manual SAC, teniendo
en cuenta lo establecido en la Circular Externa 038 de 2011 de la
Supermtendencza Financiera y las observaciones efectuadas por la Revisoria

Fiscal.

Asi mismo se trabajo en el contenido del Boletin al Consumidor Financiero, al cual
se le adjuntd la encuesta de satisfaccién del cliente por el afio 2011.

En relacion con litigios y reclamaciones, Fiducoldex no enfrenta litigios ni
Tribunales de Arbitramento en su contra, por su gestién directa, y los litigios que
enfrenta el Fideicomiso Proexport Colombia y los demds Fideicomisos que
administra la Fiduciaria, se atienden en su debida oportunidad procesal. De igual
forma, se encuentran constituidas las provisiones para atender las contingencias,
de conformidad con las normas legales vigentes.

Los Consorczos FOPEP y FIDUFOSYGA 2005, éste Ultimo en estado de liquidacion,
en los que participa la Fiduciaria con otras entidades de! sector, contindan siendo
demandados por razén de las actividades propias de los recursos que
administran, las contingencias han sido registradas y sg han realizado las
provisiones en los respectivos estados financieros, cuando proceden conforme a

la valoracién de las mismas.

En el caso del Consorcio FIDUFOSYGA 2005, durante el ano 2011, el Ministerio de
la Proteccién Social impuso una multa al Consorcio por incumplimiento del
contrato, relacionada con la migracion de la base de datos de la subcuenta ECAT.
El Consorcio efectud el pago de la suma de $36.7 millones, valor que se
encuentra reﬂejado en la contabilidad como gastos operacionales en proporcion a
la part:cspacsorz de la Fiduciaria en el referido Consorcio equivalente al 3.57%.

7. REVELACION DE RIESGOS

En relacién con la estructura organizacional en el proceso de inversiones se
encuentran separadas las actividades en las areas de negociacién, de riesgos y de
operaciones, sus empleados tienen superiores jerarquicos diferentes y comservan
mdependencsa en sus funciones.

{ Al 31 de DlCiembre de 2911 la calificacidn integral de r;esgos de F;ducoldex es de
L 1,71, lo que representa un perfil de riesgo residual bajo.

0
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7.1. Riesgos de Mercado

Los riesgos de inversién y contraparte son controlados permanentémente en la
aplicacidn de las politicas y modelos autorizados por la Junta Directiva.

La gestidn en este riesgo se ha llevado a cabo atendiendo las directrices y
politicas establecidas por la Junta Directiva, aplicando para los portafolios
administrados el calculo del valor en riesgos con el método estdndar de la
Superintendencia Financiera. De igual manera la revision a la valoracién a precios
de mercado ha tenido un énfasis muy importante en la gest;on de riesgos,
realizando esta actividad en forma diaria. :

El VeR para los diferentes portafolios ha respetado los limites establecidos y de
este hecho se ha informado mensuaimente a la Junta Directiva.

Se incluyd dentro del control diario, la revisién de las condiciones de cierre (tasas
y precios) en las operac;ones de inversidon que realizan para Ios diferentes
portafolios de inversién administrados.

Para complementar la informaciéon econémica, que sirve de soporte en la toma de
decisiones de inversién y en el andlisis de mercados por parte de nuestros
clientes, el drea de investigacién econdémica produce en forma diaria informes
estandar de los mercados vy periddicamente informes especiales de
comportamiento y proyeccion de variables.

7.2. Riesgos Operativos

-

La Fiduciaria ha atendido los preceptos normativos y politicas establecidas dentro
del SARO de Fiducoldex. Con este sistema se mide y controla la probabilidad de
incurrir en pérdidas econdémicas ocasionadas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, Ia
infraestructura o por la ocurrencia de eventos externos. De igual manera, se
previene con el SARO la materializacion de riesgos reputacionales y legales.

En este ano se establecieron controles adicionales por parte del éreaf de riesgos,
sobre los inventarios de titulos que conforman los diferentes. portafolios

administrados.

La Fiduciaria como consecuencia de eventos materializados de riesgoé operativos,
durante el afio 2011 ha registrado en el gasto un valor de $7.596.106. Lo
anterior refleja un valor minimo, frente al valor de actlvos adrnmzstrados y frente

al volumen de transacciones realizadas. <
/7.3. Riesgo de Liquidez
(\Conforme a la regulacidn expedida por la Superintendencia Firﬁanciera de
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Colombia en el capitulo VI de la Circular Externa 100 de 1995, la Fiduciaria ha
aplicado el SARL para las carteras colectivas, patrimonios administrados vy
recursos propios, presentando los informes de control correspondientes.

7.4. Calificacién de Riesgos

En el mes de octubre de 2011, la agencia calificadora de riesgos Fitch Rating
Colombia, ha otorgado a Fiducoldex el maximo grado de calificacién (M1), como
administrador de activos de inversion.

8. OPERACIONES CON ACCIONISTAS Y ADMINISTRADORES

En relacién con los administradores, Fiducoldex no celebrd operaciones con éstos.
Las transacciones realizadas comprenden los pagos propios de las condiciones
laborales de los empleados y de los honorarios de los miembros de Junta

Directiva y Comité de Auditoria.

Respecto de las operaciones con accionistas en el afo 2011, se debe mencionar
gque con ocasion del traslado de la totalidad de las oficinas de la Fiduciaria a su
nueva sede ubicada en el Piso 6 y parte del 7 del Edificio Museo del Parque,
fueron terminados los contratos de arrendamiento del Piso 37 del Edificio CCI que
se habia celebrado con Bancoldex, y el convenio de uso de red de oficinas que se
tenia suscrito con Leasing Bancoldex para la para la Vicepresidencia Comercial
de la Fiduciaria, todo en el marco de las sinergias con los vinculados.

Con ocasidon de ese traslado, se tramitd la solicitud de desvinculacién de
FIDUCOLDEX del Acuerdo Marco de Servicios Compartidos celebrado con
BANCOLDEX y LEASING BANCOLDEX, desde el 16 de mayo de 2006.

De otro lado, se menciona que se continud con el acceso a los servicios de la
Camara de Comercio de Bogotd y al Certicdmara para el uso de |a firma digital,

Las operaciones con dichos vinculados econdmicos se concluyeron en condiciones
de mercado y los saldos se revelan en las notas a los estados financieros.

Algunos fideicomisos vy fideicomitentes tienen cupos de operaciones con
Bancoldex y Leasing Bancoldex, para cuya utilizacion se opera en condiciones de
mercado y con el conocimiento del respectivo fideicomitente.

9. INFORME NUMERAL 3 DEL ARTICULO 446 DEL CDDIGO BE
' COMERCIO .

Para efectos del Informe. relacionado en este articulo, se anexan cuadros que
/ detallan las erogaciones realizadas a los Directivos de la Entidad, honorarios de
| los miembros de Junta Directiva y honorarios pagados por otros conceptos,
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publicidad y propaganda; no se presentaron egresos por reiaciones@ plblicas; se
adjunta certificacion de los activos en moneda extranjera y certificacion en la cual
la Fiduciaria no recibié donaciones.

10. INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA.-

El Comité de Auditoria de la Junta Directiva de Fiducoldex, efectio una cuidadosa
revision y aprobd el Plan de Auditoria que desarrolld la Contraloria Interna
durante el afio 2011, realizando seguimiento del resultado del desarroflo de dicho
plan, a través del analisis detallado de los informes presentados por la Contraloria
Interna durante los comités periddicos, a fin de establecer los direcfcionamientos
generales para el monitoreo, seguimiento y mejoramiento del Sistema de Control
Interno (SClI)de la Fiduciaria, asi como el proceso utilizado para la revisién de la
efectividad del SCI, y los aspectos relacionados con [a gestién de riesgos.

Como parte del mejoramiento continuo en el Sistema de Control Interno, el plan
de auditoria para el afio 2011 se orientd a cubrir la revisién y evaluacién de los
controles integrales en los principales procesos establecidos de acuerdo con el
sistema de gestibn de calidad, considerando especialmente los controles
manuales y aquellos de mayor riesgo, establecidos principalmente en el sistema
de administracion de riesgos operativos (SARQO), con un resultado satisfactorio,
tanto en los procedimientos como en las horas presupuestadas, también incluyo
las auditorias internas de calidad de todos los procesos operativoé El Comité
aprobd y verificd el alcance de las labores de la Contraloria Interna observando
que satisfacen las necesidades de control de Fiducoldex. :

Con base en los informes recibidos de la Contraloria Interna y de Ias diferentes
dreas, el Comité evalud y se pronuncid sobre las cartas de recomendaciones y
observaciones emitidas por la Contraloria Interna, la Revisoria Fiscal, asi como
fas comunicaciones y requerimientos de las entidades de supervision y control
como la Contraloria General de la Republica, la Superintendencia Financiera de
Colombia y la Contaduria General de la Nacién y con lo cual evidencid que la
Administracién de la Fiduciaria efectud su gestion, atendiendo oportunamente fos
casos que se presentaron en dichos informes. :

El Comité cumplié con el objetivo de supervisar la estructura de controf interno
de la Fiduciaria, de forma tal que los procedimientos disefiados protegen
razonablemente los activos de la Fiduciaria, asi como de los fideicomisos y
existen controles para verificar que las transacciones estan siendo
adecuadamente autorizadas y registradas, asi mismo, se pronuncidé sobre los
diferentes temas tratados en el Comité, lo cual quedd evidenciado en las actas.

11, 1DESEMPEFIO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
En cumplimiento de la Circular Externa 038 de 2009 de la Superintendencia

/ Financiera de Colombia y partiendo de las dreas especiales del Sistema de
{ Control Interno basados en un plan estratégico y en cumplimiento de las politicas
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establecidas por la Junta Directiva, asi como, con una oportuna y continua
informacién a cada una de las instancias del control interno, se mantiene un buen

desempefio de los elementos del Sistema de Control, asi:

» Un buen amb:ente de control establecido por medio de un Cddigo de Conducta,
que le permite a la Fiduciaria difundir a sus empleados la cuitura
organizacional, fomentando los principios, valores y conductas.

» Se han establecido todos los Sistemas de Gestién de Riesgos, con los
respectivos reglamentos, con una adecuada estructura organizacional, que
permite a la Fiduciaria preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de su
gestiéon y capacidad operativa, asi como salvaguardar los recursos que
administra.

s Por medio del Sistema de Gestién de Calidad, donde la Fiduciaria estd
calificada por la norma ISO 9001/2008, se establecen las actividades de
control a través de procesos, procedimientos, formatos y politicas que se
deben seguir, con lo cual se logra que las instrucciones y directrices de Ia

administracion se cumplan.

» La Fiduciaria ha establecido un sistema funcional para el suministro de
informacioén, adaptando controles que garantszan fa seguridad, calidad vy
cumphmlento de la informacién generada, asi mismo, se ha mantenido una
comunicacién eficaz que permite a los empleados conocer el papel que
desempefia dentro de la organizacion y dentro del Sistema de Control Interno.

» Cada uno de los procesos establece la supervision continua, de las diferentes
actividades, por cada uno de sus responsables, considerando las
vicepresidencias, gerencias y direcciones. De otra parte la Contraloria Interna,
con base en un programa de auditoria, aprobado por el Comité de Auditoria,
realiza revisiones permanentes y puntuales cuyos resultados son conocidos por
los responsables de los procesos, la Presidencia de la Fiduciaria y el Comité de

Auditoria.

12. SISTEMA DE ADMINIS;TRACI@N DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT

Durante el 2011, la Fiduciaria adopto las medidas pertinentes al mejoramiento
del Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo-SARLAFT, cumpliendo con lo establecido en la normatividad vigente
emitida por la Supermtendenc;a Financiera, el manual SARLAFT y siguiendo ias
recomendaciones de los Organos de Vigilancia, Controf Interno, Revisoria Fiscal y
Junta Dyrecttva ’ 4 :

~Bajo este sistema la Fiduciaria identifico y valoré los riesgos inherentes vy

(

residuales y adopté las medidas de control gue evalud como apropiadas %
suficientes para evitar el daho o pérdida a gque puede verse expuesta al ser
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utilizada como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversidén o
aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes de
actividades ilicitas o recursos licitos destinados a la financiacién de actividades
terroristas, o para dar apariencia de legalidad a tales actividades o transacciones
y fondos vinculados con las mismas. De igual forma los niveles de riesgo de los
diferentes factores de riesgo y sus riesgos asociados se mantuvieron dentro de
los niveles de tolerancia aceptados por la entidad y aprobados por la Junta

Directiva.

La Fiduciaria cumplié con los reportes, informes y demas obligaciones inherentes
al sistema, asi mismo es importante sefalar gue la Fiduciaria Qno enfrenta
investigaciones, ni ha tenido sanciones, de tipo penal o administrativas por
ninguna de las actuaciones que pudieran presentarse por la materzaiizacxon del
riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo. .

13. ACONTECIMIENTOS DE IMPORTANCIA DESPUES DE LA FECHA DE
CIERRE ;

En relacion con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 47 de la Ley 222 de
1995, es importante manifestar que no existen hechos econdémicos ocurridos con
posterioridad a la fecha de corte que puedan afectar la situacién financiera, las
perspectivas de la Fiduciaria o que pongan en duda la continuidad de :la misma.

14. PROYECTOS PARA EL ANO 2012

Durante el afio 2012 el proyecto de modernizacién tecnoldgica y el avance en la
implantacién de las normas internacionales de informacidn financiera (IFRS), el
plan comercial de diversificacion de ingresos con énfasis en negocios dentro del
sector privado, la retencién de las participaciones en los negocios de seguridad
social que actualmente se administran y la ampliacién del ndmero de carteras
colectivas administradas, constituyen los principales retos operativos y
comerciales, sin perjuicio del mejoramiento continuo en todos los procesos
requeridos para la administracién de la sociedad y los negocios y para la gestién

de riesgos.

Las anteriores labores, principalmente las relacionadas con la implementacién de

las normas internacionales de informacién financiera IFRS y la gestién de riesgos,

deberan desarrollarse conjuntamente con Bancoldex y sus filiales, lo que
/ permitird mejorar los sistemas de control interno contables vy la |dentlfcacnon de
'k nuevas oportunidades de cooperacion entre las’empresas partscnpantes

14



FIDUCOLDEX _

£ Ak %
¥ FIOURIGING SOLOMIIANA DE COMETRTID EXTERIDR % R
- :

14. AGRADECIMIENTOS

La Administracién de Fiducoldex y su Junta Directiva agradecen a los sefiores
Accionistas v a los funcionarios de la Fiduciaria, su gestidn para contribuir al logro

de los resultados del afio 2011.

Atentamente,

60ﬂ©k\gmd« CX\L/\

onia Abisambra de Sanin
PRESIDENTE

La Junta Direc{iva de FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR
S.A. FIDUCOLDEX, reunida en su sesion del 26 de enero de 2012, conocié v
acogio el anterior Informe de Gestion.

Miembros Principales

Jorge Garcia Andrade
Fernando Suescin Mutis
Javiey Diaz Molina

Juana Maria Unda Bernal
Danilo Gémez Zuluaga
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FE DE ERRATAS

INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DEL REPRESENTANTE LEGAL A
LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO TRANSCURRIDO ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2011

Pagina 3, quedara asi
1.1. Resultados de Fiducoldex

Durante el afio 2011 la sociedad registrd ingresos operacionales por
$28.117 millones, con un crecimiento del 1.84% frente al periodo anterior,
explicado fundamentalmente por el aumento en las comisiones por negocios
fiduciarios relacionados los consorcios de los cuales Fiducoldex hace parte.
Mientras los negocios diferentes de consorcios pasaron de facturar $
10.840 millones a $ 10.187 millones, los consorcios aportaron $ 16.517
millones, cifra no sélo superior a la causada en el 2010 sinc a la
inicialmente presupuestada para el 2011.Todo ello gracias a los ingresos
originados por los nuevos consorcios SAYP y FONCEP, que compensaron la
prevista caida en la remuneracién atada a los rendimientos de los
portafolios administrados. Esto Gitimo como consecuencia de la nueva
politica de tasas de interés de! Banco de {a Republica, la cual es menos
favorable a la valorizacion de inversiones de renta fija.

Los gastos operacionales ...
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