Bancoldex innova para fortalecer el servicio a los intermediarios financieros

Bogota, 11 de marzo de 2014 (Prensa Bancéldex). Los intermediarios financieros, en todas
las regiones del pais, podran tener asesoria en linea con una nueva herramienta dispuesta por
Bancodldex que agilizara sus solicitudes, dudas e inquietudes, a través de la Banca Electrénica.

Esta plataforma virtual le permitira a los intermediarios financieros tramitar solicitudes de
créditos en linea, realizar modificaciones a sus operaciones, enviar imagenes y documentos al
instante y hacer preguntas sobre su operatividad, entre otras funciones.

Ademas, ayudara a la descongestion de llamadas y a mejorar la interrelacién y respuesta a
sucursales de los intermediarios financieros que no cuentan con correo externo para enviar sus
inquietudes.

Ricardo Mesa, director del Departamento de Cartera de Bancoldex dijo que, por ejemplo, este
servicio favorecera la comunicacién con oficinas de bancos en regiones apartadas para
resolver sus inquietudes y dudas en el proceso de desembolso de los recursos de la entidad.

Este nuevo servicio, es uno de los proyectos innovadores de la institucion impulsado por la
Oficina de Innovacién del Banco el afio pasado.

“Siendo Bancoldex una entidad orientada a promover el desarrollo empresarial, desde su
transformacion ha buscado continuamente generar valor con este tipo de iniciativas”, sefal6
Luis Felipe Betancur, jefe de la Oficina de Innovacion de la entidad.

Agregd que proyectos como éste, buscan generar impacto y valor a los usuarios y clientes de
Bancoldex. “Su implementacion es una muestra mas del interés de la entidad por innovar,
brindar agilidad y asesoria constante y eficiente a sus grupos de interés”, concluyé.
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