
“Es muy valioso, el aprendizaje que nos brinda Bancóldex” 

 
Barranquilla, 17 nov. (Prensa Bancóldex). Más de 70 empresarios del sector hotelero, 
operadores turísticos, agencias de viajes y restaurantes de Barranquilla, Santa Marta, Sincelejo y 
Montería se capacitaron, de manera gratuita, con Bancóldex, en los programas “Desarrollo 
Gerencial para la micro y pequeña empresa” y “Formación Gerencial para Pymes vinculadas al 
turismo”. 
 
Para Víctor Ortega, de la empresa Congelados Nena Lela, estos cursos le permitieron compartir 
experiencias con empresas del mismo sector y aprender de ellas. 
 
“Fue muy positivo. Es para nosotros muy valioso este tipo de aprendizaje”, indicó. 
 
A su vez, Juan Manuel Arango, de la empresa Óptimas dijo que lo aprendido en el programa les 
ayudará a tener herramientas para mejorar su parte financiera y así mantenerse en el tiempo como 
un negocio rentable. 
 
“Uno como empresario cree saber cómo manejar el dinero pero muchas veces se necesita que lo 
capaciten para saber cómo administrarlo mejor”, señaló.  
 
Durante los programas, los empresarios recibieron formación en temas, como: tendencias y retos 
de las empresas prestadoras de servicios turísticos, planeación, gerencia y estrategia, gerencia en 
empresas de familia, cómo mejorar la gestión financiera en las empresas vinculadas al sector 
turismo, aspectos básicos a tener en cuenta en la contratación de personal, estrategias de 
mercadeo y comercialización de productos turísticos y ventas y servicio al cliente, factores de éxito 
en el sector turismo. 
 


