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Bancóldex invita a empresarios antioqueños del sector turismo a capacitarse 

Medellín, Antioquia, 12 ago. (Prensa Bancóldex). Los pequeños y medianos empresarios de 
Medellín que estén vinculados con la industria del turismo, interesados en actualizarse y mejorar su 
gestión en diferentes áreas de su organización para ser más competitivos, podrán asistir al 
programa gratuito de ‘Formación gerencial para pymes vinculadas al turismo’, que se realizará a 
partir del 18 de agosto en el Centro de Servicios El Poblado de la Cámara de Comercio de la 
capital antioqueña. 

El evento es organizado por Bancóldex y Medellín Ciudad Cluster. 

Para el Coordinador de la Oficina de Formación de la entidad, Efrén Cifuentes, esta es una 
oportunidad para que los empresarios vinculados al turismo de Antioquia incrementen su 
productividad y competitividad con el fin de tener mayores posibilidades de acceso a recursos 
financieros. 

Durante el programa se desarrollarán temas como: tendencias y retos de las empresas prestadoras 
de servicios turísticos; planeación, gerencia y estrategia; la gerencia en empresas de familia, cómo 
mejorar la gestión financiera en las empresas vinculadas al sector turismo; aspectos básicos a 
tener en cuenta en la contratación de personal; estrategias de mercadeo y comercialización de 
productos turísticos y ventas, servicio al cliente, y factores de éxito en el sector turismo. 

La jornada se realizará con docentes, investigadores y asesores empresariales de la Universidad 
Externado de Colombia, durante el 18 y el 19 de agosto, el 22 y el 23 de septiembre y el 5 y 6 de 
octubre.  El programa tiene una duración de 42 horas. El cupo es limitado. 

Los empresarios interesados en acceder al programa podrán comunicarse en Medellín al teléfono 
4548410, extensión 607, 630 o 677 o inscribirse en el correo electrónico 
transferenciasdeconocimiento.cluster@camaramedellin.com.co 
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