Entidad: Banco de Comercio Exterior de Colombia - Bancéldex S.A.

Fecha de Publicacién: Enero 31 de 2018

Vigencia: 2018

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente / procesos

Actividades

Implementado en Bancéldex

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha de realizacién en 2018

Es una actividad que se realiza de forma continua en la

1.1. |Alinear la politica con la planificacién estratégica de la entidad, si se requiere. > ot
organizacién.
Actualizar el mapa de riesgo operativo ¥ la politica de del riesgo de la Gestionar adecuadamente el riesgo de | Numero de eventos de fraude gestionados / @
1. Politica de Administracién de Riesgos 12" |tidad, con los riesgos de fraude y corrupcién. fraude y corrupcion en la organizacion | Total de eventos de fraude reportados
Durante todo el afio 2018 se realiza esta actividad.
1.3 [Actualizar la politica de administracion de riesgos, si se requiere.
VICEPRESIDENCIA DE
N . N . N Mapear los riesgos de fraude . N .
) . Realizar la autoevaluacion de riesgos y controles a través de mapas de riesgo, para lo cual existe un ~ ) ) P gos ce' v Namero de mapas de riesgo actualizados / RIESGOS
2. Construccién del Mapa de Riesgosde 2.1 B N Durante todo el afio 2018 se realiza esta actividad. corrupcion a los cuales estan expuestos Q4
) cronograma anual que permite recorrer la totalidad de los procesos del Banco. o Total de procesos
Corrupcién los procesos de la organizacion
OFICINA RIESGO
OPERATIVO
) : - I Q Mapear los riesgos de fraude y ] ) )
; . Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion con la autoevaluacion de riesgos y controles a través de N ) ) o X Nimero de mapas de riesgo actualizados /
3. Consulta y Divulgacién 3.1 N Durante todo el afio 2018 se realiza esta actividad. corrupcién a los cuales estan expuestos. Q4
mapas de riesgo. " &Pl Total de procesos
los procesos de la organizacion
) : ; I Q Mapear los riesgos de fraude y ] ) )
N L Actualizar el Mapa de Riesgo Operativo con la autoevaluacién de riesgos y controles a través de mapas " . ) s . Numero de mapas de riesgo actualizados /
4. Monitoreo y revisién 4.1 3 Durante todo el afio 2018 se realiza esta actividad. corrupcién a los cuales estan expuestos. Q4
de riesgo. " &Pl Total de procesos
los procesos de la organizacion
Si, enla metodologfa utilizada para la planeacién de auditoria ” T
‘ : Declaracién sobre la identificacién y
se tienen en cuenta los mapas de riesgo operativo de cada uno - o ]
Evaluar la efectividad de los controles asociados a los riesgos identificados en el mapa de riesgos de los procesos que forman parte del universo de auditoriay | ©/212€16n de la existencla reconocida | -, de Pr
5. Seguimiento 5.1 & P & o d P ¥ | o potencial de los riesgos de fraude y CONTRALORIA INTERNA a4

operativo y de fraude y corrupcién.

dentro de la programacién anual en cada uno de los trabajos se
revisan los riesgos de mayor impacto evaluando la efectividad

de los controles asociados a éstos.

corrupcién en las planeaciones de los
trabajos del afio 2018.

con este contenido.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Racionalizacion de tramites - No aplica a Bancéldex

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente / procesos Actividades Indicador Responsable Fecha de realizacién en 2018

blea General de Accionistas: Para imiento de los accionistas del Banco se realizaré una reunion. En esta reunién se le informara cusl es el desempefio de la
gestion de EL BANCO el afio pasado y la distribucién de utilidades con cargo al ejercicio econémico 2017. Para darle una mayor difusién a este ejercicio de rendicién de
cuentas se publicarén las convocatorias de las Asambleas Generales de Accionistas del ejercicio social y la extraordinaria en el banner de la pagina Web del Banco
1.1 [www.bancoldex.com y en el link “Informacién de interés para accionistas y demis inversionistas”. Adici se publicara en cada una de las convocatorias en un a1
diario de amplia circulacién nacional (La Repblica), y como informacién relevante en la pagina Web de la Superintendencia Financiera de Colombia. Asi mismo, y para
garantizar que los accionistas que no pudieran asistir a la Asamblea pudieran conocer en tiempo real las decisiones que se tomaran se habilité la posibilidad de seguir la
reunién a través de videoconferencia.

Publicacién Informes de Gesti6n. Para conocimiento de todos los grupos de interés del Banco se publicara en la pagina Web www.bancoldex.com a) El Informe Anual el
cual contiene: Informe de la Junta Directiva y del Presidente , Informe del Revisor Fiscal, balance general, estado de resultados, estado de cambios de patrimonio, estado
de flujos de efectivo, notas a los estados financieros, certificado del representante legal y contador, balance general de publicacién, estado de resultados de publicacién,
resultados financieros.

Qa1

Rendicién de Cuentas Encuesta Cédigo Pafs. Es una herramienta publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que busca establecer parametros para el logro de un adecuado. N/A VICEPRESIDENCIA JURIDICA
gobierno corporativo, que contribuya al cumplimiento de los objetivos de estabilidad, seguridad, confianza, promocién y desarrollo del mercado de valores colombiano,
y la proteccién de los inversionistas, ahorradores y . En el mes de enero el Banco diligencié y publicé en su pagina Web y en la pagina Web de la
Superintendencia Financiera de Colombia para conocimiento de todos los grupos de interés y del publico en general estas respuestas.

Q1

Pégina Web de Bancdldex: Conscientes de la importancia de contar con un canal que le permita conacer a los grupos de interés del Banco informacién sobre el Banco de
primera mano y siempre actualizada, tenemos una seccién especialmente disefiada para tal fin “Rendimos cuentas” en donde los ciudadanos pueden consultar
informacién sobre: Estatutos Sociales de Bancsldex, Presupuesto, Entidades de control, Encuesta Cédigo Pais, Informe de peticiones, quejas reclamos y procesos, Permanente actualizacién
Informes de gestién, Programa de prevencién riesgos de fraude y corrupcion, Seguimiento a las Estrategias Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, Cédigo de
comportamiento institucional y Plan de mejoramiento.

IS

Participacién en redes sociales. I Banco ha dispuesto nuevos medios de comunicacién con sus grupos de interés y de interaccién con sus ciudadanos dentro de los que.

N . . : Permanente actualizacion
se encuentran: twitter, facebook, y youtube, para tener siempre informados a los ciudadanos.

Reporte de sostenibilidad. Bancéldex publicara su Reporte de ibili en el cual se p 3 los principales omi i y sociales de la
Entidad.

o

Q4
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4: A

Subcomponente / procesos

Actividades

Implementado en Bancéldex

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha de realizacién en 2018

Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al

Mejorar los procesos soporte del
servicio asi como lograr optimizar el

Generacion y analisis de los indicadores del
seguimiento a la contribucion del area a la

VICEPRESIDENCIA COMERCIAL

11 sl a4
ciudadano. conocimiento, catalizacion y conexién | estrategia de Bancoldex la cual busca atender
conelcludadano. o eoral C(Heme) OFICINA MERCADO
: 5 i RELACIONAL
Subcomponente 1
Direccionamiento estratégico
. o Cumplir con los procesos "Planeacion o .
Esta gestion se continuard haciendo durante el 2018 en aras de Informe de los indicadores de satisfaccion,
Continuar con los mecanismos de comunicacién directa entre las éreas de servicio al ciudadano y la 2 gest thuars haciendo cu del Servicio”, "Atencion de Canales", indlicadores de satstacclen, OFICINA MERCADO Actividad permanente durante el afio

12. war o o eas de ' faciltar la toma de decisiones oportuna y desarrollar e| So o cion de Canals permanencia, promocin, esfuerzo y

Alta Direccion para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora. ! ) ° Seguimiento al SAC", "Inteligencia de ! RELACIONAL 2018
implementar iniciativas de mejora. e gancia €. preferencia.
Negocios" y "Medicion de Satisfaccién’”.
S1- Bancéldex durante el 2015 realizé los siguientes ajustes:
1. Adecuacion de ascensor entre pisos 41 y 42 para que las
personas con cualquier tipo de discapacidad puedan
desplazarse sin limitacion.
2. Habilitacion de bafios para personas con discapacidad fisica,
con espacio para silla de ruedas.
3. Implementacion de protocolo de atencion a visitantes
especial para personas con discapacidad. En el 2018 se realizaré mantenimiento a
4. Disposicion de ramplas de acceso en las Oficinas de o cumnlimiento del las instalaciones fisicas establecidas para
Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencién y servicio al ciudadano para garantizar su  |representacion del Banco que facilitan asi como de bafios| Mantener lasi dispuestas Pres et las personas en condicion de
ar el i ° v seni an para & pres due. " > clep destinado para el mantenimiento de las DEPARTAMENTO SERVICIOS | P ) ;

2.1 |accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047. Aplicar un Autodiagndstico de espacios fisicos para especialmente dotados al servicio de personas en condicion de|  para las personas en condicion de do para ! discapacidad en Bogota y sus Regionales,
accesib ° ' specialr paralas | instalaciones fisicas establecidas para las ADMINISTRATIVOS ) !
identificar los ajustes requeridos. discapacidad. discapacidad de manera adecuada. stablecidas par cuando se requiera, acompafiado de los

o ) y personas en condicion de discapacidad. do !
5. Con el apoyo del Ministerio de Tecnologia de Ia Informacién Administradores de la Coopropiedades
¥ las Comunicaciones, se instalaron las licencias JAWS y MAGIC donde el Banco tiene las Oficinas.
En los computadores de las recepciones de los pisos 38 al 41,y
de las oficinas regionales, con el fin de atender a ciudadanos
con discapacidad visual., asi mismo, se cuenta con acceso al
sistema de informacion e interpretacion en linea (SIEL) del
Centro de Relevo, orientada a la atencion de ciudadanos con
discapacidad auditiva.
Implementar instrumentos y herramientas para garantizar la accesibilidad a las pginas web de las| 2 3Ctu3! Pégina web cumple con los estandares de\\ oo, calificacion AA en la pagina
22 |™P tos v para gar pag! accesibilidad y se tiene proyectado el desarrollo de un nuevo pagl Documento que evidencié la calificacién | OFICINA DE COMUNICACIONES a4
entidades (Implementacion de la NTC 5854 y Convertic). ! do. web
portal que mantendré este requerimiento.
Garantizar que los requerimientos de | Diligenciando y haciendo seguimiento a la
) ) . . - . . Sl - A partir del 2012 se implementaron sistemas de ntizar q querim B v guim
Implementar sistemas de informacion que faciliten la gestin y trazabilidad de los requerimientos de los|’ P X P N los ciudadanos sean atendidos enla | base de datos publicada en la pagina web del
23|I informacion que faciitan la gestion y trazabiidad de los . ) ” DEPARTAMENTO JURIDICO Qs
ciudadanos. oot : calidad y oportunidad, segun la Banco, donde se registra cada uno de los
requerimientos de los ciudadanos. s 8
legislacién aplicable. requerimentos.
Fortalecimiento de los canales de
1 ) ) B . Proceso de revision y aprobacion de los
atencion 54 | mplementar mecanismos para revisar la consistencia de fa informacion que se entrega al ciudadano a o ubmad‘gs Z" e diterentes | Indicadores de capacitacion y disponibiidad OFICINA MERCADO @y
“través de los diferentes canales de atencion (Contact Center, chat, correo electronico y video llamada). P! P: ¥ cisp RELACIONAL Y

canales de atencién

de canales (OMR).
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Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la informacién que se entrega al ciudadano a

Proceso de revisién y aprobacién de los

Indicadores de capacitacién y disponibilidad
dela pagina Web y redes sociales: Peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes de informacién

(PQRS) atendidas relacionadas con

OFICINA MERCADO
RELACIONAL

Q2ya4

25 |IMP* " ” ° contenidos publicados en los diferentes th5) atendidas relacionadas cc
través de los diferentes canales de atencion (Contact Center, chat, correo electronico y video llamada). e o informacion errénea o imprecisa publicado en
redes sociales y pagina web/ PQRS recibidas
relacionadas con informacién errénea o Durante el afio 2018 - Atencion POR
imprecisa publicado en redes sociales y pagina aspectos informacién publicada en redes
web . sociales y pagina web
OFICINA DE COMUNICACIONES vpae
Lograr el cumplimiento de los objetivos
Indicadores de servicio del Contac Center
propuestos en servicio de Bancldex OFICINA MERCADO
) ) - RELACIONAL
Asignar responsables de la gestion de los diferentes canales de atencion (Contact Center, chat, correo )
26 or respon: o ° B Actualizar el documento donde se s
electronico y video llamada, pégina web y redes sociales)
establecen los responsablesdel | ;oo reconsables del contenido de la
u i
contenido asignado en las secciones de v OFICINA DE COMUNICACIONES
o ina w
Ia pagina web pagl
) Mantener el Manual SAC y el protocolo de
Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales (Contact Center) para garantizar | _. ) © € proto OFICINA MERCADO
27 . i N Si N/A. atencién al Consumidor Financiero Q4
Ia calidad y cordalidad en la atencion al ciudadano. " RELACIONAL
actualizado.
) . ) ) ) ) ) o Implementar el Plan de Capacitacion de
Fortalecer las competencias de los servidores piblicos que atienden directamente a los ciudadanosa | Mejorar la calidad y atencion brindada P " de Fapacitac .
31 |Fore celo si * acuerdo con las necesidades identificadas en Durante el afio 2018
través de procesos de cualificacion. al clente interno y externo e i
Ia evaluacién de desempefio.
Realizacion de entrevistas y/o pruebas en los
) - rocesos de seleccin realizados para las )
- o . ) Garantizar el suministro de personal | P acos para fas Obedece a proceso segun fecha de
3.2 |Fortalecer los procesos de seleccién del personal basados en competencias orientadas al servicio. si "3l | personas con un perfil comercial que permitan o
que cuenta con esta competencia. ! solicitud
medir que cuentan con la competencia de
servicio.
; . . ! ) Identificar las brechas para constrir los .
Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion con su comportamiento y actitudenla | . Evaluar el componente de servicio al cliente
33 | ° ) si planes de desarrollo de cada ¢ ° a
interaccion con los ciudadanos. cecesar en el proceso de gestion del desempefio
funcionario/ciudadano.
Subcomponente 3 DEPARTAMENTO TALENTO
Talento Humano HUMANO
Incluir en el Plan deC tematicas r conel del servicio
al ciudadano, como por ejemplo: cultura de servicio al ci fortalecimiento de i - ) | contar con personal mas el Plan de Capacitacion de
tura de servid no, fortalecimiento d En conjunto con la Oficina de Mercadeo Relacional, se realizan m pe " de Capacitac )
3.4 |para el desarrollo de la labor de servicio, innovacion en la administracion piibica, ética y valores del ? Of respecto ala atencién y servicioal | acuerdo con las necesidades identificadas en Durante el afio 2018
@ desar 2 " o ) !l jornadas de capacitacion en temas de servicio. ) e i
servidor publico, v gestion del cambio, lenguaje ciudadano. Ia Evaluacion de Desempefio
claro, entre otros.
) ) ) ) . Implementar el Plan de Capacitacién de
Capacitar sobre cultura de servicio, que cubra tanto al cliente externo como al interno y que cobijea | Implementacion del Plan de ce -apactias .
35 si on o acuerdo con las necesidades identificadas en Durante el afio 2018
todo el Banco. Capacitacion. e !
Ia Evaluacion de Desempefio
. ) . ) Evaluacién de desempefio realizada a | Evaluar el componente de servicio al cliente
3.6 |Evaluar el desempefio incluyendo el criterio "servicio”. si P P a

los funcionarios del Banco - afio 2017

en el proceso de gestion del desempeiio
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Subcomponente 4
Normativo y procedimental

a

Construccién de un Programa de Proteccion de Datos Personales basado en el princi
Responsabilidad Demostrada y de acuerdo con la norma.

En 2017 se incorporaron los riesgos y controles orientados a
proteccién de datos, para los procesos de la cadena de valor
con bases de datos sujetas a registro ante la SIC. De igual forma
se realizaron jornadas de sensibilizacién en las regionales y con
otros grupos de funcionarios. Se avanzé en la identificacién de
necesidades frente a la recoleccién de autorizacién de titulares
para el manejo de datos, proveniente tanto de la Ley 1266 de
2008 como de Ley 1581 de 2012.

Culminar la implementacion del
programa de proteccién de datos de
Bancoldex.

que evidencie la
del programa de de proteccion de datos de
Bancdldex, aprobado por las instancias
correspondientes.

OFICINA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Durante el afio 2018

o

Definir i de normativa y a servidores en esta drea.

Se realiza desde 1992. El mecanismo de actualizacién del
normograma es el seguimiento a la emisién de leyes y normas,
a través de motores de busqueda normativos, permitiendo la
actualizacion de la Base de datos que consolida el normograma,
la cual se encuentra publicada en el sistema de Gestion de
Calidad

Conocer por parte de los funcionarios
del Banco la norma que regula la
operacién de Bancdldex.

Emision del normograma en el sistema de
Gestion de Calidad

w

Continuar realizando seguimiento a la trazabilidad de los requerimientos de los ciudadanos.

Proceso continuo

Garantizar que los requerimientos de
los ciudadanos sean atendidos en las
calidades y oportunidad, segun la
legistlacién aplicable.

Diligenciando la base de datos publicada en la
pégina web del Banco, donde se registra cada
uno de los requerimentos.

Actualizar reglamento interno para la gestién de las peticiones, quejas y reclamos.

Proceso continuo

Actualizar directrices que permitan a
toda la organizacién ejecutar
procedimientos que faciliten la
respuesta oportuna y en las calidades
exigidas por la ley.

Emision de la nueva version del Manual en el
sistema de Gestién de Calidad

n

Continuar elaborando periédicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de mejora en
la prestacion de los servicios.

Se realiza trimestralmente

Optimizar la prestacion de los servicios
del Banco, las veces que haya alugar.

Analisis del informe de peticién, quejas y
reclamos.

o

Continuar optimizando los procesos internos para la gestion de las peticiones, quejas y reclamos.

Cada vez que se requiera se actualizara los procesos internos
para la gestion de PQR's y el "Manual para Ia atencién de
derechos de peticién, quejas, reclamos y solicitudes de
informacién”.

Brindar una mejor atencion a los
ciudadanos y grupos de interés.

Emision de la actualizacion del subproceso de
gestion de peticiones, quejas y reclamos o al
“Manual para la atencién de derechos de
peticién, quejas, reclamos y solicitudes de

~

Realizar campafias informativas sobre Ia responsabilidad de los servidores piblicos frente a los
derechos de los ciudadanos.

Se realizara una campana en el 2018

Fortalecer el conocimiento por parte de
los funcionarios del Banco su
responsabilidad como servidores
pblicos en la respuesta de derechos de
peticién, quejas y reclamos.

Analisis del informe de peticién, quejas y
reclamos.

DEPARTAMENTO JURIDICO

Q2ya4

Semanalmente

Q4

Q1,Q2,Q3vQ4

Q4 y cada vez que se requiera se
actualizara los procesos internos para la
gestion de PQR's y el "Manual para la
atencién de derechos de peticién, quejas,
reclamos y solicitudes de informacién”.

s

3

Realizar una campaita en redes sociales dirigida a informar a los ciudadanos acerca de los correctos
procedimientos para el acceso a los créditos del Banco sin i

informales no autoriza

Informar a los ciudadanos cudles son
los canales oficiales para acceder a los
créditos y evitar que se dejen engafiar
por terceros que de manera
fraudulenta cobran supuestas
intermediaciones para los tramites.

NGmero de publicaciones con mensajes de
este tipo en las cuentas de redes sociales.

OFICINA DE COMUNICACIONES

Q4

©

Actualizar del normograma de Bancéldex.

Se realiza de manera semestral.

Conocer por parte de los funcionarios
del Banco la norma que regula la
operacién de Bancéldex

Emision de la actualizacion del normograma
en Isolution.

DEPARTAMENTO JURIDICO

Qya4
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Caracterizar al grupos de interés "proveedores" y revisar la pertinencia de la oferta, canales,

En el caso del grupo de interés
"proveedores" la caracterizacion de los
mismos ha servido para realizar

1. Mantener actualizada da la base de datos
de Proveedores en los aplicativos
2. Dar a conocer al rea comercial
proveedores como posibles clientes
potenciales.

51 © ! : i . sl ) ° | 3. Mantener actualizada a pagina web con la Durante el afio 2018
mecanismos de informacion y comunicacién empleados por la entidad. inteligencia de compras y obtener asi | > " °
= informacion de procesos de contratacion
un conocimiento de ellos y del -
o seleccionados.
. 4. Mantener actualizada la informacién de | DEPARTAMENTO SERVICIOS
proveedores en el sistema de Gestién ADMINISTRATIVOS
Documental .
En el caso del grupo de interés
"proveedores" la caracterizaciéndelos |
. . B _— prove ! " Diligenciamiento correcto de la base de datos
Caracterizar para los "proveedores” y revisar la pertinencia de a oferta, canales, mecanismos de - . " mismos ha servido para realizar e
52 | “ ) y Se continuaré esta actividad en el afio 2018. | Temos ) de proveedores en los aplicativos Q4
informacion y comunicacién empleados por la entidad. inteligencia de compras y obtener asi P
Subcomponente 5 un conocimiento de ellos y del
conel ci mercado.
Caracterizar al grupo de interés "entidades internacionales de desarrollo y cooperacion” y revisar la Mapear y caracterizar las entidades
53 |pertinenciade s ofert,canales, ismos de i i6 feacon Jpor'a si internacionales de desarrollo y Base de datos diligenciada OFICINA DE COOPERACION Y Durante el afio 2018
" zmidad ' g v P cooperacién con las que Bancldex se & i RELACIONES INTERNACIONALES
g relaciona .
, Actualizar el Mapeo y caracterizacién
Caracterizar al grupo de interés "intermediarios financieros en Colombia vigilados por la AR
5.4 [Superintendencia Financiera" y revisar la pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de informacion |Se realizé caracterizacion en el 2017 y se actualizars en 2018 ¢ s Base de datos actualizada OFICINA DE REDESCUENTO a4
ender de brindar una mejor atencién a los
¥ comunicacién empleados por la entidad. "
mismos.
Caracterizar al grupo de interés "empresarios" y revisar la pertinencia de Ia oferta, canales (Contact Conocer al cliente, ofrecer un mejor
5.5. |Center, chat, correo electranico y video llamadal, mecanismos de informacién y comunicacion Se actualiza trimestralmente servicio y optimizar el i Emision del de caracterizacién. a4
empleados por la entidad.  fidelizacion,
OFICINA MERCADO
RELACIONAL
, Bancsldex cuenta con un cronogroma de mediciones de| Conocery divulgar la percepcién del .
Realizar periddi iciones de de los respecto a la calidad y| om0 9% gron nocery clvillgar 1a percepcio Informe de los indicadores de satisfaccion,
ar medici cepcion de fos 2 €130 V) o ifaccion a ejecutar para cada afio y los resultados se| servicio de los clientes de Bancoldex y =
5.6. |accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al nivel directivo permanencia, promocion, esfuerzo y a4

con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.

informa a la alta direccion, comité de gobierno corporativo y la
Junta directiva de forma semestral.

su nivel satisfaccion con el servicio
prestado.

preferencia.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente / procesos

Actividades

Implementado en Bancéldex

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha de realizacién en 2018

La Informacién se publicé en

DEPARTAMENTO DE

1.1 |Publicar la informacién minima obligatoria sobre la estructura. https://www.bancoldex.com/acerca-de- DESARROLLO Durante el afio 2018
nosotros92/organigrama.aspx ORGANIZACIONAL
Proporcionar a la ciudadania la Porcentaje de informacién publicada /
La Informacion se publicé en informacién considerada "publica” para | informacién solicitada por la Ley 1712 para | Cada 4rea tiene la facultad de
1.2 |Publicar la informacién minima obligatoria de pr serviciosy https: bancoldex.c -al-ci y-pl su uso y consulta. ser publicada. publicar esta informacién en
de-accion/transparencia-acceso-informacion-publica.aspx la pagina web.
Q4
Subcomponente 1 La informacion se publico en OFICINA DE
Lineamientos de Transparencia 1.3 |Divulgar datos abiertos. https: bancoldex.c -al-ci I
N : : ) o REDESCUENTO
Activa de-accion/transparencia-acceso-informacion-publica.aspx
1.4 |Publicar informacién sobre contratacion publica. No aplica a Bancoldex por su naturaleza juridica.
La Informacién se publicé en DEPARTAMENTO
1.5 |Publicar y divulgar informacién establecida en la Estrategia de Gobierno en Linea. https: bancoldex.com/i ion-al-ci y-pl DIRECCIONAMIENTO a4
de-accion/transparencia-acceso-informacion-publica.aspx Proporcionar a la ciudadania la Porcentaje de informacién publicada / ESTRATEGICO
informacién considerada "publica” para | informacién solicitada por la Ley 1712 para
suuso y consulta. ser publicada.
DEPARTAMENTO
Liderar la actualizacién de la informacion de la seccién "Transparencia y Acceso a Pablica”|La izacién de la informacion se realizaria en el segundo
16 n ‘ ” ) ey i ” € SERVICIOS asyas
(lIa responsabilidad de actualizar esta informacién es de las dreas responsables de la informacién). semestre del 2018
ADMINISTRATIVOS
Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de acceso a
informacién publica:
. Elacto de respuesta debe ser por escrito, por medio electronico o fisico de acuerdo con la preferencia ) . ; S
to de resp P o, p e ! Preferenciae) uytanual para Atencién de Derechos de Peticion, quejas, Generacion del reporte "Informe de
del solicitante. Cuando la solicitud realizada no especifique el medio de respuesta de preferencia, se - ; o ) - ‘o
Subcomponente 2 . ) A reclamos y solicitudes de informacion", el cual establece los conlos de deaccesoala el cual
N 5 : podré responder de la misma forma de la solicitud. N . . ) . DEPARTAMENTO
Lineamientos de Transparencia 21 f : ) . estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las | calidad que establecen las respectivas se puede consultar en Q4
" - El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado y estar disponible en|©” " ; L JURIDICO
Pasiva o ) solicitudes de acceso a la informacién publica que ofrece el normas. https://www.bancoldex.com/Rendimos-
formatos accesibles para los solicitantes o interesados. ) )
P . .. |Banco. cuentas/info-acceso-informacion2.aspx
- El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de respuesta al derecho de peticién
de documentos y de informacion que sefiala la Ley 1755 de 2015,
- El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y judiciales de los que dispone
el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta recibida.
La Informacién se publicé en Porcentaje de la informacién (A)
3.1 |Realizar el Registro o inventario de activos de Informacion (A). https: bancoldex.c -al-cil y-pl actualizada/informacién (A) publicada que
de-accion/transparencia-acceso-informacion-publica.aspx requiera actualizarse en la pagina web.
La Informacién se publicé en Porcentaje de la informacion (8)
3.2 |Hacer el Esquema de publicacién de informacién (B). https: bancoldex.c -al-cil y-pl actualizada/informacién (B) publicada que
Subcomponente 3 : . . n . . . DEPARTAMENTO
) de-accion/transparencia-acceso-informacion-publica.aspx Informar a la ciudadania acerca del requiera actualizarse en la pagina web.
Elaboracién los Instrumentos h S "
de Gestin de Ia inventario y tipo de informacion SERVICIOS Q4
Informacién o ) ) La Informacién se publicé en v ) ) disponible en Bancéldex. P.crcenfaje de \a"\’nformacié‘n ©) ADMINISTRATIVOS
3.3 |Elaborar el indice de Informacién Clasificada y Reservada (C ). https: bancoldex.c -al- y-pl actualizada/informacién (C) publicada que
de-accion/transparencia-acceso-informacion-publica.aspx requiera actualizarse en la pagina web.
Porcentaje de la informacion (A, By C)
3.4 |Actualizar anualmente la informacion A, By C. si actualizada/informacion (A, By C) publicada

que requiera actualizarse en la pagina web.
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Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio o modo

4.1 |enla que se presenta la informacién publica, permita su visualizacién o consulta para los grupos étnicos OFICINA DE
y culturales del pais, y para las personas en situacion de discapacidad. Mantener las condiciones para que las COMUNICACIONES
La "Matriz de Implementacién Ley 1712" se puede consultar en | personas en condicién de discapacidad | Mantener la calificacién AA en el portal actual
ps: bancolde -al-ciudadano-y-plan- | y personas de otros grupos étnicosy | de Bancéldex y en el que se tiene proyectado Q4
de-acci blica.aspx. | culturales del pais puedan acceder a la implementar en 2018. DEPARTAMENTO
informacién de Bancoldex. TECNOLOGIA DE LA
4.2 |Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacién en situacion de discapacidad. INFORMACION
DIU: Atender opor Tas
solicitudes de las autoridades de la
comunidades para divulgar la
informacién pablica en diversos
Subcomponente 4 idiomas y lenguas de los grupos étnicos solicitudes atendidas oportunamente DEPARTAMENTO
Criterio Diferencial de N ) ) ) ‘ ) y culturales del pas. rspecto a 105 requerimientos de fns
Accesibilidad Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades, para divulgar la N N " JURIDICO N
14 | T acaane ! ! e . ) , . comunidades para divulgar la informacién Durante el afio 2018
informacién pablica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais. 0CO: divulgar la informacién piblicaen| e
: o publica en diversos idiomas y lenguas de los
diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais. OFICINA DE
grupos étnicos y culturales del pais,
toda vez que se reciba un COMUNICACIONES
requerimiento de este tipo y con la
instruccién del DJU.
Iniciar el desarrollo de una nueva
pagina web que cuente con aspectos de OFICINA DE
Realizar un analisis de viabilidad en aras de establecer la factibilidad de implementar en la pagina web usabilidad y accesibilidad segtn los | Documento que soporte que la nueva pégina | cONUNICACIONES
5 |aspectos de usabilidad y accesibilidad segun los criterios establecidos en la ley 1712 de "Transparencia e criterios establecidos en la ley 1712 de | web contara con los requisitos de usabilidad y Durante el afio 2018
Informacién Pablica" y en el decreto 2375 de Gobierno en Linea. "Transparencia e Informacin Pdblica" accesibilidad.
y en el decreto 2375 de Gobierno en
Linea.
Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a 12

la Informacién Publica

Actualizar el informe "Solicitudes de acceso a informacién" a Diciembre del 2018.

Informar a la ciudadania la gestion de
solicitudes de informacién recibidas.

Informe "Solicitudes de acceso a informacién”

DEPARTAMENTO
JURIDICO

Q3ya4
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Componente 6: Cdigo de Etica

Subcomponente / procesos Actividades Implementado en Bancéldex Meta o producto Indicador Responsable Fecha de realizacién en 2018
. - : Realizar la actualizacion integral del
" . . ) Bancéldex cuenta con el Cédigo de comportamiento : " .
1.1. |Actualizar el codigo de comportamiento institucional S . : Cédigo de Comportamiento Codigo actualizado. Q4
institucional que hace las veces del codigo Etica. N
Institucional.
Subcomponente 1 - Cédigo de Etica con una DEPARTAMENTO
politica de conflicto de interés Comunicar la actualizacion del Codigo de TALENTO HUMANO
. S, . Hacer la socializacién de los ajustes del Comportamiento Institucional.
N ) T, Se realiz6 una socializacion en el 2017 de los valores a través de o : ) ; o
1.2 |Reforzar la socializacion e interiorizacion del codigo de comportamiento institucional y - Cédigo de Comportamiento Definir la metodologia para la socializacion Q4
diferentes canales de comunicacion del Banco. o - ) ]
Institucional. periddica del Cédigo de Comportamiento
Institucional
. . . . N Nimero de eventos de fraude o corrupcion
Subcomponente 2 - Canales de denuncia de N . U Es una actividad que se realiza de forma continua en la Gestionar adecuadamente el riesgo de "
M 2.1 |Gestionar denuncias de corrupcion, si se llegasen a presentar. - » 5" "~ | gestionados / Ntimero de eventos de fraude o
hechos de corrupcion organizacion. fraude y corrupcién en la organizacion -
corrupcion reportados
" . . . . . - OFICINA RIESGO N
Subcomponente 3 - Mecanismos para la N - . Es una actividad que se realiza de forma continua en la Gestionar adecuadamente el riesgo de Numero de eventos asociados a la Durante el afio 2018
N . 3.1 |Continuar un de pi al denunciante. L ix L L " " iei OPERATIVO
proteccion al denunciante organizacién. fraude y corrupcién en la organizacion indisponibilidad de la linea ética
Subcomponente 4 - Unidades de reaccion . L . Es una actividad que se realiza de forma continua en la Gestionar adecuadamente el riesgo de Ntmero de eventos asociados a la
s ) 4.1 |Aplicar el protocolo de respuesta para fraude y corrupcion, si se llegasen a requerir. - i o o IO
inmediata a la corrupcion organizacion. fraude y corrupcién en la organizacion indisponibilidad de la linea ética
Cargo: Directora de Direccionamiento Estratégico
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