{ Interés a través de

. Raquearimiznto
H [Solicitud de Cliente o Consumidor Financisro]
ZEs underacho de
peticion o POR?

25 puade resolver en
el sagundo nivel?

252 puade resolver 2n
&l prim &r mivel?

Si

Ho

Si

LEl clizmte 2sta
satisfacho?

Informe
[Informes estadisticos por canal]

Funcionario Responsable del Canal

ZElclisnte esta £5e soluciono 21
satisfecho?1 raquarimiznto?

Gestidn de Quejaz o
Reclamos y_[)_ered'ns

de Pebcion
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Funcionario




