BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. BANCOLDEX

ADENDA N° 2 A LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE UNO O
VARIOS CORREDOR(ES) DE SEGUROS PARA LA INTERMEDIACION DE LOS CONTRATOS DE
PLANES DE SALUD Y DE ADMINISTRACION DE RIESGOS LABORALES DEL BANCO DE
COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A-BANCOLDEX

Los textos de los numerales ajustados con la presente adenda son los que se indican a
continuacion:

5.4. Cronograma de la invitacion

5.4.4. Cierre y entrega de las propuestas
6.7.1. Estructura Organizacional Ofrecida
6.7.2. Presentacion de la Propuesta

FEBRERO, 2022



5.4. Cronograma de la invitacion

El desarrollo de esta convocatoria tendra lugar de conformidad con el siguiente cronograma, el
cualpodrd ser modificado por Bancdldex, sin restriccién, mediante adenda a los presentes
Términos deReferencia.

EVENTO FECHA

Apertura y publicacién en la pagina WEB del Banco de| 14 de febrero de 2022
los Términos de Referencia

Formulacién y radicacién y/o envié de inquietudes Del 15 al 16 de febrero de 2022
Correo:jose.baquero@bancoldex.com y

diego.cruz@bancoldex.com

Reunidn de aclaracién con los proponentes 17 de febrero de 2022 a las 3:00:00 P.M

Calle 28 No. 13 A— 15, piso SALA Sierra Nevada

Respuesta y/o aclaraciones a Proponentes por parte| 23 de febrero de 2022
del Banco en la pagina del Banco.

Fecha de cierre de la publicacién y envio de las | 2 de marzo de 2022 a las 4:00:00 P.M.
propuestas

Presentacidn propuesta por parte de los proponentes | 10 de marzo de 2022
De conformidad con lo establecido en el numeral 6.7.2
de los términos de referencia

Adjudicacidn de la propuesta 16 de marzo de 2022

5.4.4. Cierre y entrega de la Propuesta

Los Proponentes deberdn presentar las Propuestas a mas tardar en la Fecha de Cierre y entrega
de la Propuesta, esto es, el dia 2 de marzo de 2022 antes de 4:00:00 pm estas deben estar
dirigidas a José Gilberto Baquero B. y Diego Cruz enviandolas a los correos electrénicos:
jose.baguero@bancoldex.com y diego.cruz@bancoldex.com . Se reitera que la fecha de cierre
no se modificard o aplazar3, salvo que el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A., considere
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conveniente; la ampliacién del plazo la cual se dara a conocer mediante adenda que se publicara
en http://www.bancoldex.com/contratacion/contratacion.aspx antes de la Fecha de Cierre.

Los archivos de las Propuesta y sus anexos no podran superar los 50 MB

En caso de que los archivos enviados al correo electrdnico presenten errores que no permitan
qgue el Banco pueda acceder a ellos, la propuesta serd rechazada sin que haya lugar a que el
interesado la presente nuevamente, por lo que es responsabilidad de cada proponente
asegurarse antes de su envio que la misma es accesible y que se ha remitido en su integridad.

Una vez recibida la propuesta, Bancdéldex enviard un correo electronico al remisorio de la

propuesta informando el niumero de radic

ado, la fecha y hora de recepcién de esta. Las

propuestas recibidas después de las 04:00:00 p.m. (hora de Colombia y segun el reloj del

servidor del Bancéldex) de la fecha de cierre,
por lo que seran descalificadas.

6.7.1. Estructura organizacional ofrecida:

La Estructura Organizacional ofrecida debera

se consideraran presentadas extemporaneamente

ser suficiente e idénea para cumplir con el objeto

de la presente convocatoria. El Proponente debe conformar como minimo el siguiente equipo de

trabajo:

CARGO

EXPERIENCIA

1. Vicepresidente Comercial

ROL ESPERADO

Es el aliado de alto nivel entre el asegurador y la
compafiia usuaria, establece alianzas estratégicas e
integra acciones en beneficio del cliente, participa
activamente en los procesos de negociacion e
interviene en situaciones de dificil manejo.

PERFIL

Profesional en areas administrativas o humanas, con
estudios en posgrado deseable especializaciéon en
seguros, que cuente con mdas de 10 afios de
experiencia en seguros, 5 afios de experiencia en
posiciones de primer nivel.



http://www.bancoldex.com/contratacion/contratacion.aspx

2. Gerente de cuenta

ROL ESPERADO

Es la persona que establece, lidera el Plan de Servicios,
coordina las relaciones con la ARL, Proveedor de
Medicina Prepagada, o la Aseguradora de Servicios de
Salud, las EPS, entre otros, apoya en la
implementacién, control y seguimiento del plan de
servicios a desarrollar.

Adicionalmente, es la persona que atendera a
Bancéldex en el desarrollo del contrato y asistird a los
Comités de Seguimiento que se realicen.

PERFIL

Profesional en areas administrativas, humanas o de la
medicina, que cuente con mas de 8 afios de
experiencia en seguros, 3 afios de experiencia en
posiciones gerenciales.

3. Persona InHouse
Ejecutiva de Cuenta

ROL ESPERADO

Es la persona que estd encargada de orientar a los
usuarios sobre las coberturas del contrato de medicina
prepagada, gestionar los tramites de la medicina
prepagada y de las actividades de administracién de
riesgos laborales, entre otras actividades que le sean
asignadas.

Se espera que la persona una vez ingrese a la cuenta
realice el curso normativo de 50 horas de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

EXPERIENCIA

Profesional areas administrativas o humanas con
experiencia en el sector asegurador, pdlizas de salud
y/o contratos de medicina prepagada, seguridad y
salud y en el trabajo, minimo 5 anos de experiencia
como InHouse de beneficios.




4. Lider de Riesgos Laborales

ROL ESPERADO

Persona que asesora y da acompafiamiento a la cuenta
en temas de riesgos laborales, tales como
proveedores, actividades, manejo de porcentaje de
reinversion.

EXPERIENCIA

Profesional areas administrativas o humanas con
especializaciéon en salud y seguridad en el trabajo, con
experiencia minima de cinco (5) afios en cargos
similares.

5. Asesor de Medicina Laboral

ROL ESPERADO

Persona que asesora y da acompafiamiento
administrativo médico y juridico a la cuenta en temas de
procesos de reintegro, reasignacion, reincorporacion,
rehabilitacion, asi como procesos de calificacion de
accidentes y enfermedades laborales.

EXPERIENCIA

Profesional médico, con especializacion en medicina
laboral, seguridad o salud en el trabajo, con
experiencia minima de tres (3) afos en cargos
similares.

El Proponente debera incluir una tabla que indique para cada uno de los cargos propuestos al
interior del Equipo de Trabajo, la siguiente informacion:

a. Elnivel de formacion (profesional, técnico o tecndlogo, posgrado),

b. Laexperiencia especifica relacionada con el cargo a desempefiar, expresada en meses.

c. Eltiempoy clase de dedicacion al servicio del equipo de trabajo.

Adicionalmente, el Proponente debera anexar las hojas de vida detalladas (nivel educativo,
experiencia y participacién en proyectos similares) del Equipo de Trabajo propuesto para el
desarrollo del objeto de la presente convocatoria.




El Proponente deberd adjuntar las cartas de intencidén de cada uno de los integrantes del Equipo
deTrabajo, mediante las cuales se manifieste el compromiso de trabajar en el objeto de la
presente convocatoria, en caso de salir favorecidos con la adjudicacion del contrato y la
autorizacién por cadaintegrante para validar la informacién contenida en la hoja de vida
presentada.

El equipo de trabajo se evaluar3, asi: obtendra el mayor puntaje el corredor que acredite el mayor
tiempo de experiencia del equipo de trabajo, para lo cual se hara la sumatoria de la experiencia
de los cargos 1, 2, 3, 4, y 5 sefialados en la tabla anterior.

6.7.2. Presentacion de la propuesta:

La propuesta debera ser presentada en una exposicién de 20 minutos por el Gerente de Cuenta,
y el Lider de Riesgos Laborales ofrecido. A la reunidn debera asistir el recurso InHouse y el Asesor
Médico, la cual se realizara el 10 de marzo de 2022 entre las 8:00 am y las 12:00 m.

En esta presentacion se evaluard adicionalmente de manera general, las competencias del
Gerente de Cuenta y del Lider de Riesgos Laborales, en los siguientes aspectos:

a) Impacto.

b) Comunicacion asertiva.
c) Servicio al Cliente.

d) Conocimiento del tema.

La evaluaciodn se realizard de manera individual y se promediard la evaluacién general de cada
participante. La calificacion final de este criterio serd el promedio de la calificacidon del Gerente de
Cuenta y del Lider de Riesgos Laborales.

Obtendrd el mayor puntaje el proponente que tenga la mayor calificaciéon. Los demas seran
calificados por regla de tres inversa.



