BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

ADENDA N°1 A LOS TERMINOS DE REFERENCIA N°809 PARA LA CONTRATACION DE UN
CORREDOR DE SEGUROS PARA LA ADMINISTRACION DE LOS SEGUROS DE DEUDORES DE
BANCOLDEX

Con la presente adenda se modifican los siguientes numerales:

2.1. CRONOGRAMA: Se extiende por 2 dias habiles el plazo para entregar las Ofertas.

3.1.7. ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA: Se permite que se acrediten clientes con los cuales
se tengan contratos ejecutados y/o en ejecucidn, asi como del sector publico y/o privado

3.1.9. CERTIFICACION DE INGRESOS ANUALES POR COMISIONES: Se detalla que el periodo
corresponde al 1° de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018.

4. EVALUACION Y ADJUDICACION: Se modifica la tabla, concretamente la forma de otorgar el
puntaje del factor “Capacidad administrativa y experiencia”.

8. ANEXOS: Se adiciona el Anexo 8: “Informe de siniestralidad”

A continuacidn el texto completo de los términos de referencia:



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. BANCOLDEX

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE UN CORREDOR DE SEGUROS PARA
LA ADMINISTRACION DE LOS SEGUROS DE DEUDORES DE BANCOLDEX

Bogota D.C., Mayo de 2019



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Tabla de contenido

1. DISPOSICIONES GENERALES ... .ottt sttt e s e e e e et s s s e e e e aaabane s e e e eaaesananns 4
1.1. NATURALEZA JURIDICA DE BANCOLDEX .....cuuiuiiieeieeeeeeeeeeeeee et et ses s s s seseses et essssaesesesenessesnansesesesaena 4
00 O] 2 1 = TSRS 4
1.3. VIGENCIA DEL CONTRATO DE INTERMEDIACION Y DE LAS POLIZAS ...t 5
1.4. REGIMEN JURIDICO APLICABLE AL CONTRATO ...oeietieteeeeeceeeeeee et s et et eet st een e snene e s s e enens 5
1.5. RELACION CONTRACTUAL ...ttt ettt ettt ettt et se e et eeeae et se e et eaes et saesnasesene et sseanesereneesseeenasenens 5
1.6. VERACIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA ......ooviuiueueeiteeeeeeeesee et enrenes et ese e senesseseseenena 5
1.7. PRERROGATIVAS DE BANCOLDEX ....o.oveeeeeieeeeteteeseeeee st et st s s eses s seses s s et esesesesesesenesessnassesesasaena 5
1.8. PROPIEDAD DE LA INFORMACION ..ottt ettt se s s s st et se e seneseesnessesesasaena 6
1.9. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMAGCION .....viuieieeeeeteeeeeeeeeeeet et e et et net e ee s nes st s eneneaene 6
1.10. PROPIEDAD INTELECTUAL ... ctttieiee ettt ettt e e e e e ettt ee e e e e e et e taa e e e e e e e eaaaaeseeeeenasnaanseeeeennsnnnnneaes 6
1.11. PROTECCION DE DATOS PERSONALES ..ottt eeeeeeeee et e eeteae st e e eeeeeseseneesesseneseneesesneneseneneseas 7
1.12. VALORES INSTITUCIONALES ...ttt s s s e e ettt e s s e e e e e aaa e e e e e e eeaaaaaeeeaeeannsnnnnneaes 7
1.13.  POLITICAS DE INFORMACION .....ocviiirrirrieisriiieiseessseisssssessssssessssesssssssesssssssesssssssessssessessssessssssessnsns 7
2. INSTRUCCIONES PARA LOS OFERENTES .. .uiiiiiiiitiicie ettt e et s e s e e e e eaa e e 7
2.1, CRONOGRAMA ...ttt ettt et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et eteteratetereteterererererererererereeeeens 7
2.2. QUIENES PUEDEN SER OFERENTES ....ovvtiteeeteeeeet et et ees st ssnet et et seeeeseseseseeses s s st sesesesseeesessenenanenanns 7
2.3. ESTUDIOS PARA PARTICIPAR EN LA INVITACION ...convivieieeeeeeeeeeeeeeeeeet et eeeeeses e eeeeeesesene e seeneenenenensnas 8
2.4. FORMA PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA ...covieeteeeeee oot eeeeeeeseeeeteeeneesesesesseeseesesenessesneesesenenssnas 8
2.5, VALIDEZ DE LA OFERT A e eeeetitiie et ettt e e e e et ttee e e e e e ettt e s e e e e e eaaaa e e e eeeeaaaa e seeeeenasnnnnseeenenenannseseeenennnann 8
2.6. CAMBIOS DE LA OFERT A ..ottt ettt et e et ttee e e e e e ettt e e e e e e e eaaaa e eeeeeeeasaa e seeeeeeasannnseeeeeeasnnnneeseesnnsnnnnn 9
2.7. RECHAZO DE LA OFERTA ..ottt e eeee e eeeeeeeeesteeeeeeeeeeeseeeeasetetesesesesesesereseseseseserererererereeerenereeenens 9
2.8. OBLIGACIONES MINIMAS DEL CORREDOR ......vveieieeeeeeeseeeeeeeeeeeseseset et et s es s eses st sesesas e esee s ennenenanaes 9
3. PRESENTACION DE LA OFERTA ..oouieeeeeeteeeeeeeeteeeee et e e et e st et st sseae et esesesaenseese s s ensaenaaes 10
3.1. CONTENIDO DE LA OFERTA ..ottt e eeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeeeesseetasesesasesesesesaseseseeeseseseseseseeeeesesenens 10
3.2. INFORMACION RELACIONADA CON LOS CREDITOS OTORGADOS POR BANCOLDEX.......cecvrevveereeereeens 12
3.3. COBRO Y PAGO MENSUAL DE LAS PRIMAS: ..ottt e tererererereseresesesesesesesesesesesasasesenanens 12
4, EVALUACION Y ADJUDICACION .....cueiieiieirierinissiesteiessssesesssessssssessssssesssssessssessssssesssssssssnsesanans 13
5. CRITERIOS DE DESEMPATE ... 14
6. DECLARATORIA DE DESIERTA ... 14
7. USO DE INFORMACION, HABEAS DATA Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES ................. 14
8. ANEX DS e 15
Anexo 1 “Carta de Conocimiento y Aceptacion de los Valores Institucionales”. .........ccccceeeeeiieeeciieeccciieeenn. 15
Anexo 2 “Politicas Corporativas de BanCOIAEX” . ........cccuiiiiiiieeeiiiie ettt e e st e et e e setae e e e sate e e e e aaeeesaaeaeans 15
Anexo 3 “Formato de Vinculacién de Clientes” junto con los anexos que solicita el formato. ..................... 15
Anexo 4 “Confidencialidad y Tratamiento de Datos Personales”. ........cccocueeeeiiiieieiiee e sciee e ree e 15
ANEXO 5 “Base A€ @SEEUIAUOS"” . ..occuiiiiieciiiecciieeestiee ettt e e eee e e st e e e e eee e e sat e e e e sabeeesenteeesbaeeeeantaeeeenteeeenreeeens 15
ANEX0 6 “FOrmato hoja de Vida”. .......coieciiiiiiiee ettt e e e st e e e e rte e e saae e e e snteeeeenteeesnaeeeens 15



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. NATURALEZA JURIDICA DE BANCOLDEX

Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. (en adelante “Bancdldex” o el “Banco”) es una
sociedad de economia mixta del orden nacional, no asimilada al régimen de las empresas
industriales y comerciales del Estado, creada por la Ley 72 de 1991 y el Decreto 2505 de 1991,
actualmente incorporado en el Decreto Ley 663 de 1993 (Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero),
organizada como establecimiento de crédito bancario y vinculada al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, sometido a la inspeccién, control y vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Como lo establece el numeral 3 del articulo 279 del Decreto 663 de 1993, adicionado por la Ley 795
de 2003, y en sus Estatutos Sociales, Bancdéldex tiene como objeto financiar, en forma principal pero
no exclusiva, las actividades relacionadas con la exportacién y con la industria nacional, actuando
para tal fin como banco de descuento o redescuento, antes que como corredor directo, asi como
promover las exportaciones en los términos previstos en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 283,
siguientes y concordantes del Decreto 663 de 1993. En desarrollo del objeto social podra ejecutar
todos los actos o contratos que fueren convenientes o necesarios para el cabal cumplimiento de su
objeto y que tengan relacién directa con el mismo.

1.2. OBIJETO

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancéldex requiere contratar los servicios de un
corredor de seguros que preste el servicio de intermediacidn con las aseguradoras que expidan los
seguros de deudores que se mencionan a continuacion:

1.2.1. Seguro de vida grupo deudores de créditos de vivienda, de vehiculo, libre inversién y
educativo, otorgados por Bancéldex a sus funcionarios.

1.2.2. Seguro de incendio todo riesgo, terremoto y anexos para inmuebles hipotecados a favor de
Bancéldex, en desarrollo del programa de crédito de vivienda para sus funcionarios.

1.2.3. Seguro de automaviles gravados con prenda sin tenencia a favor de Bancéldex, en desarrollo
del programa de crédito de vehiculo para sus empleados y seguro de automoviles para el
grupo de empleados que deseen vincularse.
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Para tales efectos, se invita a las sociedades corredoras de seguros establecidas legalmente en el
pais (en adelante “Oferente”) para que presenten sus respectivas ofertas (en adelante la “Oferta”)
de conformidad con las condiciones establecidas en el presente documento.

1.3. VIGENCIA DEL CONTRATO DE INTERMEDIACION Y DE LAS POLIZAS

El contrato de de intermediacidon y el(los) contrato(s) de los seguros objeto de intermediacién
tendra(n) una vigencia de un (1) afio, a partir del 1° de enero de 2020, la cual podra ser prorrogada
por un (1) afio mds, dependiendo de la oferta de renovacién que presente en su momento la
compainiia de seguros.

No obstante lo anterior, Bancdldex se reserva el derecho de hacer uso de las clausulas de
terminacion de acuerdo con el Cédigo de Comercio, pudiendo dar por terminado total o
parcialmente su vinculo con la aseguradora y con el corredor en cualquier momento, y en los
términos de la Ley.

1.4. REGIMEN JURIDICO APLICABLE AL CONTRATO

De conformidad con lo establecido en el paragrafo primero del articulo 32 de la Ley 80 de 1993,
modificado por el articulo 15 de la Ley 1150 de 2007, los procesos de contratacion adelantados
por Bancdldex no se encuentran sometidos a las normas del Estatuto General de Contratacién
Administrativa, sino que se rigen por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables al
Banco, es decir, por las normas del derecho privado. No obstante lo anterior, en concordancia con
lo establecido en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, se deben atender los principios de la
funcién administrativa y de la gestion fiscal consagrados en los articulos 209 y 267 de la
Constitucion Politica y el régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para
la contratacidn estatal.

En consecuencia, el presente proceso de seleccion y la contratacién que de él se derive se
encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano.

1.5. RELACION CONTRACTUAL

Hacen parte del contrato, los términos de referencia, la Oferta, las pdlizas y los demas documentos
que, a juicio del Banco se consideren pertinentes.

1.6. VERACIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Banco, de conformidad con el articulo 83 de la Constituciéon Politica, presume que toda la
informacidn que el Oferente presente para el desarrollo de esta invitacidn es veraz y corresponde a
la realidad. El Oferente es responsable por la veracidad de la informacion entregada durante el
proceso de seleccion. No obstante lo anterior, el Banco se reserva el derecho de verificar toda la
informacidn suministrada por el Oferente.

1.7. PRERROGATIVAS DE BANCOLDEX
En el marco de la presente invitacidn:
a. ElBanco, sin necesidad de justificacidn, se reserva el derecho a desistir de la presente invitacion

y a rechazar cualquiera o todas las Ofertas que se presenten, sin lugar al pago de perjuicios o
costos que, con al cierre o rechazo, se pudiera generar al Oferente. La presentacién de la Oferta
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se entendera como la expresa aceptacidn de esta estipulacién.

b. Bancéldex podra, en cualquier momento, antes de la seleccidn de la oferta, ampliar los plazos
establecidos en el cronograma, lo cual sera informado de manera oportuna.

c. Cuando, a juicio de Bancédldex, las necesidades institucionales lo requieran, en cualquier
momento del proceso podra adoptar las medidas y disposiciones que considere pertinentes en
orden a lograr la participacion efectiva de Oferentes y la culminacién exitosa del proceso.

d. Bancéldex podra abstenerse de suscribir cualquier tipo de convenio o contrato cuando, a su
juicio, considere que se puedan llegar a poner en riesgo los principios de contratacion en
general y en particular los principios de moralidad, economia y la preservacidn y seguridad de
recursos propios o que le hayan sido entregados en administracion.

e. Bancéldex, a través de la Vicepresidencia Juridica — Secretaria General, podra solicitar por
escrito, una vez cerrada la invitacidn, las aclaraciones y explicaciones de las Ofertas, sin que por
esto el Oferente pueda adicionar, modificar o completar su Oferta. No son admitidas las
consultas telefénicas ni personales, ni tendrd fuerza vinculante para Bancdldex cualquier
pronunciamiento verbal.

f. Bancodldex notificara a todos los oferentes, a través de la remision de adenda, las aclaraciones
y modificaciones que encuentre conveniente realizar a estos términos de referencia. Todas las
adendas hardn parte integral de los términos de referencia y deberdn ser tenidas en cuenta por
los oferentes para la elaboracién de su Oferta.

1.8. PROPIEDAD DE LA INFORMACION

El Oferente seleccionado acepta que la informacidn entregada por el Banco en desarrollo de la
presente invitacidn, asi como la informacion que se genere como consecuencia de la prestacion del
servicio que se contrate es de propiedad exclusiva de Bancéldex.

1.9. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El Oferente se compromete a guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea
entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer
o manipular y responderd patrimonialmente por los perjuicios que su divulgacidn y/o utilizacion
indebida por si o por un tercero cause a Bancdldex.

De igual forma, el Oferente seleccionado acepta que la ejecucién del contrato que se celebre serd
ejecutado bajo parametros de absoluta reserva y no podrd utilizar total o parcialmente la
informacidn que reciba directa o indirectamente de Bancdldex para realizar actividades diferentes a
las contempladas en el objeto, alcance y obligaciones que le correspondan de conformidad con la
presente invitacién y con el contrato que de la aceptacién de la oferta se derive, adoptando las
medidas necesarias para mantener la confidencialidad de la informacién suministrada.

En caso de revelar la informacién confidencial, el Oferente se obliga a indemnizar los perjuicios
directos que se causen a Bancdldex por la violacion de la presente clausula de confidencialidad.

1.10. PROPIEDAD INTELECTUAL

El material que se llegue a desarrollar o a realizar en cumplimiento del contrato que se adjudique o
como resultado directo o indirecto del mismo, sera propiedad de Bancdldex, por lo que el Oferente
reconoce expresamente que no tendrd ningun derecho sobre el material elaborado, ni intentara
obtener ningun tipo de titulo o registro de propiedad sobre los mismo en su favor.

Asi mismo, el Oferente seleccionado renuncia a cualquier derecho de propiedad, reproduccion,
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distribucidn, comunicacidon publica y transformacién que pueda recaer o sea titularidad de
Bancodldex.

1.11. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Oferente debe suscribir el Anexo 4 “Confidencialidad y tratamiento de datos personales”._

1.12. VALORES INSTITUCIONALES

El Oferente debera hacer la lectura al documento titulado “Valores Institucionales” y diligenciar la
carta sobre el conocimiento, aceptaciéon y cumplimiento de dichos valores. Estos documentos se
encuentran en el Anexo 1 “Carta de conocimiento y aceptacién de los valores institucionales”.
1.13. POLITICAS DE INFORMACION

El Oferente debera hacer la lectura al documento titulado “Politicas de informacion” y diligenciar la
carta sobre el conocimiento, aceptaciéon y cumplimiento de dichos valores. Estos documentos se

encuentran en el Anexo 2 denominado “Politicas Corporativas”.

2. INSTRUCCIONES PARA LOS OFERENTES

2.1, CRONOGRAMA
ETAPA FECHA
Apertura de la invitacion 9 de mayo de 2019
Formulaciéon de inquietudes 16 de mayo de 2019
Respuesta a las inquietudes 23 de mayo de 2019
Presentacién de propuestas y cierre de la | 4 de junio de 2019
invitacion

2.1.1. La invitacion tiene inicio con la publicacion de los presentes términos de referencia en la
pagina Web https://www.bancoldex.com/contratos

2.1.2. Lasinquietudes deberan ser dirigidas a la Vicepresidencia Juridica — Secretaria General a los
correos electrénicos a jose.garzon@bancoldex.com y jose.canas@bancoldex.com

2.1.3. Las ofertas deben ser presentadas de conformidad con lo sefialado en los presentes
términos de referencia a mas tardar en la fecha indicada en el cronograma, a las 4:00:00PM
en la Oficina de Correspondencia de Bancéldex ubicada en la calle 28 # 13 A-15 piso 39.
No se acepta la presentacion de Ofertas a través de correo electrénico. Bancéldex entregara
a la persona que radique la Oferta, el recibo de entrega con la fecha y hora de presentacién.
Las Ofertas presentadas después de las 4:00:00PM, segln la hora que registre el reloj de la
maquina radicadora de la Oficina de Correspondencia, se considerardn extemporaneas y por
lo tanto seran rechazadas.

2.1.4. Lafecha de cierre no se modificara, salvo que Bancdldex lo considere necesario, lo cual se
notificara oportunamente antes de la fecha de cierre.

2.2. QUIENES PUEDEN SER OFERENTES

Podran ser oferentes todas las sociedades corredoras de seguros establecidas legalmente en el pais,
que presenten las Ofertas respectivas y que no estén incursos en causales de incompatibilidad o
inhabilidad.
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2.2.1. Ser personas juridicas nacionales autorizadas para ejercer la actividad de corredores de
seguros que cumplan con los requisitos establecidos en estos términos de referencia.

2.2.2. Contar con un minimo de cinco (5) afos de existencia a la fecha de presentacién de la Oferta.

2.2.3. Acreditar cinco (5) afos de experiencia comprobada como corredor de seguros en cada uno
de los ramos objeto de intermediacion.

2.2.4. Estar en disponibilidad de iniciar y ejecutar el objeto del contrato, disponibilidad que se
presumira con la sola presentacion de la Oferta.

2.2.5. Elequipo de trabajo que presente el Oferente debera contar con los profesionales o técnicos
que se requieran para cumplir cabalmente el objeto del contrato tanto en su plazo como en
calidad y debera contar con todo el apoyo y todo el personal administrativo.

2.3. ESTUDIOS PARA PARTICIPAR EN LA INVITACION

Corresponde a todos los oferentes efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios
para la formulacién de su respectiva Oferta, asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos
que ello implique, que no seran reembolsados en ninglin caso y bajo ningln concepto.

La presentacién de una Oferta implicara que el Oferente realizo los estudios, analisis y valoraciones
pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto alguno derivado de
deficiencias en ellos.

Bancéldex no sera responsable ni asumira costo alguno de los gastos en que incurra cualquiera de
los Oferentes en la preparacion y presentacion de su oferta.

2.4. FORMA PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA

2.4.1. Idioma espafiol;

2.4.2. Sobre dirigido a José Alberto Garzén Gaitan, Vicepresidente Juridico — Secretario General;

2.4.3. Enmedio fisico (1 ejemplar) y en medio magnético (1 ejemplar) en formato PDF o TIFF Grupo
IV en blanco y negro, almacenadas en medios magnéticos no re grabables, tales como disco
compacto — CD-R, disco versatil digital DVD-R u otros. La propuesta deberd ser dirigida al
doctor José Alberto Garzén Gaitan, Vicepresidente Juridico y Secretario General, marcadas
con el nombre del programa “TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE UN
CORREDOR DE SEGUROS PARA LOS SEGUROS DE DEUDORES DE BANCOLDEX”), en caso de
discrepancia entre la version fisica y la magnética, prevalecera la version fisica;

2.4.4. Firmada por el representante legal o quien se encuentre debidamente facultado para ello;

2.4.5. Todas sus paginas deben estar enumeradas en forma ascendente y consecutiva;

2.4.6. Contar con tabla de contenido;

2.4.7. Presentarse siguiendo el mismo orden en el cual estructura el numeral 3 del presente
documento, denominado “Contenido de la Oferta”, sea compaiiia aseguradora o corredor,
segun corresponda;

Las Ofertas recibidas que no cumplan los requisitos o no tengan la documentacién exigida en los
términos de referencia, seran excluidas del proceso de evaluacion.

2.5. VALIDEZ DE LA OFERTA

La Oferta tendrd un periodo de validez de cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha de la
presentacion.
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CAMBIOS DE LA OFERTA

Una vez entregadas las Ofertas no podran retirarse, adicionarse, modificarse o reemplazarse.

2.7.

RECHAZO DE LA OFERTA

Bancéldex podrd rechazar la Oferta cuando considere que la misma no atiende adecuadamente a
sus intereses. Adicionalmente, lo podra hacer cuando se presente uno cualquiera de los siguientes
eventos:

2.7.1.
2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.
2.7.5.

2.8.

Entrega extemporanea de la propuesta.

No se aporte toda la documentacidn requerida en los presentes Términos de Referencia y/o
sus anexos o aquella documentacion que requiera el Banco antes de finalizado el proceso de
adjudicacion de la presente convocatoria y que no se aporte por el Oferente durante el plazo
definido para ello por El Banco.

Se hubiere presentado la Oferta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicién.

Se incluya informacién que no sea veraz.

Se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

OBLIGACIONES MiNIMAS DEL CORREDOR

Las obligaciones de(los) corredor(s) de seguros seleccionado(s) comprenderdn como minimo las
siguientes actividades que deben aceptarse expresamente en la carta de presentacién indicada en
el numeral 3.1.1. del presente documento:

2.8.1.

2.8.2.
2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

2.8.6.

2.8.7.

2.8.8.

Elaborar un plan del seguro objeto de contratacidon a través de la presente invitacion para
Bancéldex en el cual se describa de forma pormenorizada el plan de seguros que disefiaria
para el manejo del seguro objeto de contratacidon a través de la presente invitacion,
especialmente, en todo lo relacionado con recopilacion de informacion, facturacién, forma
de recaudar las primas que se causen y atencién de siniestros.

Garantizar que la aseguradora expida en forma oportuna y adecuada la pdliza.

Procesar y mantener informacién completa y actualizada sobre todos los hechos que afecten
el seguro contratado.

Producir estadisticas de siniestralidad, duracion de los procesos de reclamacién y pago de
siniestros.

Asesorar, presentar y tramitar en forma oportuna las reclamaciones de siniestros ante la
aseguradora y procurar obtener las indemnizaciones que correspondan en las mejores
condiciones, en el menor tiempo posible, y en todo caso dentro del término legal. En
desarrollo de esta obligacién, el corredor se obliga a asesorar a Bancdldex sobre la
documentacién que deben allegar los empleados y/o Bancdldex para el pago de las
indemnizaciones.

Ejercer control y seguimiento respecto de todas las solicitudes, procesos de reclamacién y
reconsideracién que se formulen, velando por la respuesta dentro del plazo sefialado en los
respectivos acuerdos de niveles de servicios.

Informar permanentemente a Bancdldex sobre las normas y demds decisiones de
autoridades competentes en materia del seguro contratado.

Capacitar periédicamente, por lo menos una (1) vez al afio, a los empleados delegados de
Bancéldex en materia de las coberturas, amparos y procedimientos relacionados con las
polizas objeto de intermediacion.

9



2.8.9.

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Efectuar una evaluacion completa de la gestion, calidad, y oportunidad del servicio prestado
por la aseguradora.

2.8.10. Mantener actualizado el plan de seguro a través de un informe de vigencia y vencimiento de

podlizas, gestiones de renovacion, tramites de reclamaciones por siniestros con revision y
control de documentos y estadisticas de siniestralidad.

2.8.11. Asesorar a Bancoldex sobre el alcance e interpretacién de las condiciones técnicas generales

y especiales aplicables a su pdliza de seguro.

2.8.12. Para efectos de cumplir adecuadamente sus labores, el corredor debera asignar minimo un

(1) funcionario del corredor que obre como su representante y como vocero ante la
aseguradora, con visitas periddicas a las instalaciones de Bancdldex. Estardn a cargo de este
funcionario, entre otras, la asesoria a los empleados de Bancdéldex acerca de amparos,
documentos necesarios para la tramitaciéon de las reclamaciones, la expedicién de
certificaciones, el control de las primas y siniestros, el manejo del archivo y correspondencia
y la realizacién de los reportes contables, informes y resimenes para la aseguradora y para
Bancodldex.

3. PRESENTACION DE LA OFERTA

3.1

CONTENIDO DE LA OFERTA

Con las Ofertas, cada corredor de seguros deberd presentar los siguientes documentos e
informacion:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Carta de presentacidn suscrita por el representante legal en la que se deje constancia que el
Oferente conoce y acepta los términos, condiciones y bases del concurso, con indicaciéon del
nombre y domicilio de la sede principal de la sociedad. Asi mismo, debera declarar bajo la
gravedad de juramento lo siguiente:

No estar incurso en circunstancias que implique conflicto de intereses con Bancdldex.

No estar incurso en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad, segun lo dispuesto en

los articulos 8, 9 y 10 de la Ley 80 de 1993, en el Decreto-Ley 128 de 1976 y en el Estatuto

Anticorrupcion Ley 1474 de 2011.

Que garantiza que toda la informacion consignada del Oferente es veridica.

No encontrarse en causal de disolucidn ni proceso de liquidacion.
Carta suscrita por el representante legal, en la que conste una experiencia minima de cinco
(5) afos en la actividad de intermediacién de seguros;
Original vigente del certificado de existencia y representacién legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia;
Original vigente del certificado de existencia y representacién legal expedido por la Camara
de Comercio del domicilio principal de la sociedad;
Si el representante legal de la sociedad tiene limitadas las facultades para comprometer a la
sociedad corredora, debe anexarse la autorizacion del funcionario o del drgano de
autorizacién competente de la sociedad, segun su naturaleza juridica y estatutos, en la que se
concedan las facultades respectivas;
En caso que, la persona que firme la Oferta no fuere el representante legal del Oferente,
debera anexar el respectivo poder especial con reconocimiento personal ante Notario.
Acreditar la experiencia, por separado, en los ramos objeto de intermediacién (vida, incendio
y terremoto y autos) mediante el aporte de certificados de cada uno de los clientes con
contratos ejecutados y/o en ejecucion, del sector privado y/o publico, indicando la razén
social, el valor de las primas anuales, la antigiiedad de la cuenta y mencionar si se es lider,
auditor o la calidad en que se actua, con su correspondiente porcentaje de participacion por
la actividad desarrollada para el respectivo seguro.
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3.1.8. Descripcidon de la estructura organizacional, operativa y técnica, acompafiada del respectivo
organigrama del corredor de seguros.
3.1.9. Certificacidn en la que conste los ingresos anuales por comisiones por concepto de los seguros
de vida, incendio y terremoto y autos por el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2018.
3.1.10. Fotocopias de las pdlizas de Infidelidad y Riesgos Financieros y Responsabilidad Civil
Profesional (Errores y Omisiones), tomada por el corredor de seguros, conforme a las
normas expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, si a ello hubiere lugar.
3.1.11. Certificado del representante legal que indique el nimero de reclamos que ha atendido
con su personal en el Ultimo afo (1 de enero a 31 de diciembre de 2018) por concepto de
cada uno de los seguros objeto de intermediacidn, es decir:
a. Numero de reclamos atendidos por concepto de seguro de vida deudores.
b. Nimero de reclamos atendidos por concepto de seguro de incendio y terremoto
deudores.
c. Numero de reclamos atendidos por concepto de seguro de autos deudores.
3.1.12. Detallar el Acuerdo de Niveles de Servicio para cada uno de los siguientes procesos: Se
reitera la necesidad que se expresen los tiempos en dias habiles. En caso que se exprese en otra
denominacion de tiempo, se presumird que el nimero indicado corresponde a dias habiles.

3.1.12.1 Proceso de colocacién: Se define como el proceso que garantiza la correcta y
oportuna atencion en la colocacién de la pdliza. En consecuencia, indicar el
numero de dias habiles en los que el corredor hara la revisidon de cada una de las
podlizas matrices, pdlizas individuales y el clausulado completo, contados a partir
de la entrega de éstos por parte de la aseguradora.

3.1.12.3. Proceso de novedades: Se define como la actividad que garantiza la oportuna
inclusion y exclusion de asegurados y la gestion ante la aseguradora. En
consecuencia, indicar el numero de dias habiles, contados a partir de que el
corredor recibe la solicitud de Bancdldex y hasta que suceda una de las
siguientes: i) Solicitar ajuste a Bancdldex o ii) Entregar la solicitud a la
aseguradora.

3.1.12.4. Atencién de consultas: Se define como el proceso de dar respuesta oportuna,
clara, pertinente y suficiente a las consultas formuladas por Bancdldex en
cualquier tema relacionado con los seguros objeto de intermediacién. En
consecuencia, indicar el numero de dias hdbiles en que el corredor dard
respuesta a Bancdldex, contados a partir del dia de la recepcidn de la consulta via
correo electronico.

3.1.12.5. Proceso de siniestros: Se define como la actividad que garantiza la adecuada
atencién de los siniestros, incluyendo asesoria en el aviso, en la prueba, en la
reclamaciéon. En consecuencia, definir:

a. El nimero de dias habiles en que el corredor entregard su concepto
respecto de los amparos que pueden reclamarse, contados a partir del dia
que reciba la documentacion necesaria por parte de Bancéldex.

b. Numero de dias habiles en que el corredor dard aviso a la aseguradora,
contados a partir de la recepcion de la noticia por parte de Bancéldex.

c. Periodicidad del reporte de siniestralidad que incluya el ramo, la fecha de
reclamo, valor del siniestro, estado de la reclamacion.
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3.1.12.6. Proceso de evaluacidn de gestidn: Se define como la actividad del corredor
mediante la cual evalua la gestidn, calidad, y oportunidad del servicio prestado
por el corredor mismo y por la aseguradora. En consecuencia, definir:

a. Periodicidad de entrega del informe de la evaluacién y plazo para la
entrega.
b. Numero de dias habiles en que se hara la entrega a Bancdéldex de un plan

de mejora concertado con la aseguradora, contados a partir de la entrega
del informe de la evaluacidn.
3.1.12.1. Hojas de vida de los principales directivos y de los funcionarios que tendrdn a su cargo la
administracién directa de la cuenta de seguros de Bancéldex. Para cada funcionario, indicar
la experiencia en el drea de seguros, estudios académicos, antecedentes en responsabilidad
de cuentas similares y cualquier otro dato que se considere pertinente.
3.1.12.2. Hoja de vida del funcionario del corredor que prestard sus servicios en el Banco de
conformidad con el numeral 2.8.12.
3.1.12.3. El Oferente deberd presentar un cronograma o plan de trabajo en el cual describa los
procesos y actividades que realizard para alcanzar el objeto de la convocatoria, explicando
claramente el nimero de dias de la actividad y profesionales dedicados para desarrollar cada
actividad relacionada en el cronograma.
3.1.12.4. Diligenciar y remitir los siguientes anexos:
a. Anexo 1 “Carta de conocimiento y aceptacion de los valores institucionales”.
b. Anexo 2 “Politicas Corporativas de Bancéldex”.
c. Anexo 3 “Formato de vinculacidon de clientes”. Y adjuntar los anexos que solicita el
formato.
d. Anexo 4 “Confidencialidad y tratamiento de datos personales”.

3.2. INFORMACION RELACIONADA CON LOS CREDITOS OTORGADOS POR BANCOLDEX

El Anexo 5 cuenta con la informacién correspondiente a las personas y a los bienes actualmente
asegurados.

3.3. COBRO Y PAGO MENSUAL DE LAS PRIMAS:

El cobro de primas se realizara mes vencido. Para ello, el Banco suministrara a la aseguradora
adjudicataria, a través del corredor, el informe mensual de seguros los dias 24 de cada mes con las
novedades reportadas.

El corredor, previa validacién con la aseguradora y, con base al informe mensual de seguros,
deberda enviar a Bancéldex, el primer dia habil de cada mes, los pre-cobros de cada una de las
podlizas. El envio se requiere en ese plazo teniendo en cuenta que esta informacién debe ser
reportada para los descuentos de ndmina de cada funcionario, procedimiento que se realiza el
segundo dia habil del mes.

Se aclara que la expedicidn de las facturas mensuales de estos seguros estd ligada a la informacion
reportada por la aseguradora en los pre-cobros y posterior visto bueno por parte de Bancdldex.

Ahora bien, con el fin de realizar los respectivos pagos, el corredor/la aseguradora, previo visto
bueno de Bancéldex debe presentar las facturas en la Calle 28 No. 13 A 15 piso 39, Oficina de
Correspondencia del Banco, a mas tardar los dias 18 de cada mes; una vez aprobadas y autorizadas
las facturas el Banco procedera a contabilizar y a generar el pago de las mismas.
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4. EVALUACION Y ADJUDICACION

Las Ofertas que se presenten de conformidad con lo establecido en los presentes términos de
referencia, seran evaluadas en aspectos econémicos, experiencia, capacidad administrativa y de
servicios, otorgando maximo 500 puntos por cada uno de los ramos objeto de intermediacidn, es
decir, vida, incendio y terremoto y autos.

Los factores que serviran de base para la evaluacidon de la Oferta son los que a continuacion se
especifican y, por lo tanto, los Oferentes deben suministrar la informacién pertinente y suficiente
gue permita a Bancéldex llevar a cabo la adecuada calificacion.

Factores para evaluar:

FACTOR PUNTAIJE

Acuerdo de niveles de servicio 250

Tiempo de respuesta. Obtendrd el mayor puntaje la Oferta con menor nimero
de dias habiles en la ejecucion de los procesos definidos en el numeral 3.1.12.

Capacidad administrativa y experiencia

Ingresos anuales por comisiones de que trata el numeral 3.1.9. El puntaje de 240
este criterio sera asignado de acuerdo con los siguientes rangos:
I Acreditacidn de ingresos de $300.000.000 a $5.000.000.000
II. Acreditacidn de ingresos de $5.000.000.001 a $10.000.000.000
M. Acreditacidon de ingresos superiores o iguales a $10.000.000.001

Numero de reclamaciones atendidas de que trata el numeral 3.1.9. El puntaje
de este criterio sera asignado de acuerdo con los siguientes rangos:
I Mayor numero de reclamos gestionados cuyo valor sea entre
$50.000.000 y $ 200.000.000
II. Numero de reclamos gestionados cuyo valor sea entre $200.000.001
y $500.000.000.
M. Numero de reclamos gestionados cuyo valor sea superior o igual a
$500.000.001.
Experiencia acreditada con clientes de acuerdo con lo indicado en el numeral
3.1.7.
El puntaje de este criterio serd asignado de acuerdo con los siguientes rangos:
I Acreditacion de 1 a 5 clientes

Il Acreditacion de 6 a 10 clientes

M. Acreditacion igual o superior a 11 clientes
Experiencia y atribuciones del funcionario designado de acuerdo con el
numeral 2.8.12. Obtendrd el mayor puntaje el corredor que acredite que el
funcionario designado cuenta con el mayor nimero de meses de experiencia

en las actividades detalladas en el numeral 2.8.12 y las atribuciones mas
completas. Para acreditar este aspecto debera diligenciar el Anexo 6 “Formato
hoja de vida”.

Econémico

Comision por el servicio de intermediacion. Obtendra el mayor puntaje el 10
corredor que presente el menor valor por concepto de la comision por el
servicio de intermediacion.

Capacidad financiera

. L, . . . . Cumple/no cumple
De acuerdo con la politica de evaluacién realizada por la Vicepresidencia de
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Riesgo de Bancéldex.

TOTAL 500

La convocatoria sera adjudicada a la propuesta que obtenga el mayor puntaje.

5. CRITERIOS DE DESEMPATE

Cuando entre dos o mas Ofertas se presente empate en la calificacidn total obtenida, se tendran
en cuenta los siguientes criterios de desempate, en su orden:

5.1.Criterio econdmico en cuanto al proponente que oferte un menor porcentaje de comisidon

5.2.El Oferente que acredite que por lo menos el 10% de su ndmina la conforman empleados en
las condiciones de discapacidad enunciadas en la Ley 361 de 1997 debidamente calificadas
por la oficina de trabajo de la respectiva zona y contratados por lo menos con anterioridad
de un afio a la presentacién de la propuesta.

6. DECLARATORIA DE DESIERTA

La convocatoria se declarard desierta en los siguientes casos:

6.1.Cuando ninguna de las Ofertas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en los términos
de referencia.

6.2.Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva, debidamente sustentados.

6.3.Cuando se hubiere violado la reserva de las Ofertas presentadas

7. USO DE INFORMACION, HABEAS DATA Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para efectos de realizar el tratamiento de las bases de datos de las cuales Bancdldex es responsable
de conformidad con Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y demds normatividad vigente
relacionada con la proteccidon de datos personales, actuarda como el ENCARGADO la aseguradora
adjudicataria en el marco de la presente convocatoria, quien realizara el tratamiento por cuenta de
Bancéldex, de acuerdo con lo establecido por la cita normatividad y las Politicas para el Tratamiento
de Datos de Bancdldex, la cual podra ser consultada en su pagina web en la siguiente ruta: Sobre
Bancdldex/Politica de Tratamiento de Dato Personales

El tratamiento de los datos que realice el ENCARGADO tendra por finalidad la ejecucién de las
actividades que comprenden el objeto del contrato que se celebré en el marco de la presente
convocatoria. Cualquier uso indebido de la informacién contrario a la finalidad mencionada, podra
conllevar a la terminacidén unilateral del contrato y al cobro de las indemnizaciones a que haya lugar,
sin perjuicio de las sanciones que puedan imponer las entidades gubernamentales.

El ENCARGADO realizara todas las acciones necesarias para que sus empleados, contratistas y
personal en general, den cumplimento a las Politicas de Tratamiento de Datos Personales de
Bancéldex, guardando ademas la confidencialidad de la informacién recaudada y que conozca en
cumplimiento de sus actividades. El ENCARGADO no podran ceder o compartir total o parcialmente
a terceros los datos personales que le sean compartidos por BANCOLDEX.
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8. _ANEXOS:

Anexo 1 “Carta de Conocimiento y Aceptacion de los Valores Institucionales”.

Anexo 2 “Politicas Corporativas de Bancéldex”.

Anexo 3 “Formato de Vinculacidn de Clientes” junto con los anexos que solicita el formato.
Anexo 4 “Confidencialidad y Tratamiento de Datos Personales”.

Anexo 5 “Base de asegurados”.

Anexo 6 “Formato hoja de vida”.

Anexo 7: “Informe de siniestralidad.”
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