
Referencia Directrices de accesibilidad Evidencia 1 Evidencia 2 Comentarios adicionales

Mapa del sitio https://www.bancoldex.com/es/m
apa-del-sitio 

Subtítulos o Closed Caption Pendiente cumplimiento
Lengua de Señas Colombiana para casos 
específicos https://www.bancoldex.com/ 

Menús principales, secundarios y 
footer en el sitio web 

Alternativa texto para elementos no 
textuales.

Pendiente cumplimiento

Complemento para videos o elementos 
multimedia

Pendiente cumplimiento

Guión para solo video y solo audio Pendiente cumplimiento
Textos e imágenes ampliables y en 
tamaños adecuados

https://www.bancoldex.com/es/di
recto

Contraste de color suficiente en textos e 
imágenes

https://www.bancoldex.com/es/di
recto

Imágenes alternas al texto cuando sea 
posible

No obligatorio

Identificación coherente
https://www.bancoldex.com/es/cr
edito-traves-de-aliados/credito-
directo-4263

https://www.bancoldex.com/es/cr
edito-traves-de-aliados/leasing-
4258

Todo documento y página organizado en 
secciones

https://www.bancoldex.com/es/so
luciones-financieras/lineas-de-
credito/linea-de-credito-apoyo-la-
liquidez-iii-2023-4583 

Contenedores como tablas y listas 
usados correctamente

https://www.bancoldex.com/es/co
ntratos

Permitir saltar bloques que se repiten
https://www.bancoldex.com/es/se
rvicio-al-cliente/oficinas-y-lineas-
de-atencion

Lenguaje de marcado bien utilizado Cumple
Permitir encontrar las páginas por 
múltiples vías

https://www.bancoldex.com/es/pr
eguntas-frecuentes 

https://www.bancoldex.com/es/b
uscar/preguntas%20frecuentes 

Página encontrada a través del 
menú y buscador

Navegación coherente

https://www.bancoldex.com/es/so
luciones-financieras/lineas-de-
credito/linea-alianzas-para-la-
reactivacion-4245

https://www.bancoldex.com/es/so
luciones-financieras/lineas-de-
credito/linea-de-credito-
sostenible-adelante-2022-4361

Solicitar una asesoría 
personalizada por parte del 
equipo de Bancóldex

Orden adecuado de los contenidos si es 
significativo
Advertencias bien ubicadas Pendiente cumplimiento

Orden adecuado de los elementos al 
navegar con tabulación

https://www.bancoldex.com/es/so
luciones-financieras/lineas-de-
credito/linea-de-credito-apoyo-la-
liquidez-iii-2023-4583

Foco visible al navegar con tabulación

https://www.bancoldex.com/es/so
luciones-financieras/lineas-de-
credito/linea-de-credito-apoyo-la-
liquidez-iii-2023-4583

Cumple parcialmente

No utilizar audio automático
https://www.bancoldex.com/es/cr
edito-traves-de-aliados/leasing-
4258

Permitir control de eventos temporizados https://www.bancoldex.com/es/co
ntratos

Permitir control de contenidos con 
movimiento y parpadeo

No aplica

No generar actualización automática de 
páginas Cumple
No generar cambios automáticos al 
recibir el foco o entradas Cumple

Utilice textos adecuados en títulos, 
páginas y secciones

https://www.bancoldex.com/es/n
oticias/pymes-inclusion-financiera-
clima-y-biodiversidad-estaran-en-
la-agenda-de-la-cumbre-mundial-
de-bancos-4566

Utilice nombres e indicaciones claras en 
campos de formulario

https://www.bancoldex.com/es/co
ntactanos

Utilice instrucciones expresas y claras Pendiente cumplimiento

Enlaces adecuados https://www.bancoldex.com/es/di
recto

Idioma https://www.bancoldex.com/es/di
recto

Manejo del error https://www.bancoldex.com/es/b
ancoldex

Imágenes de texto
https://www.bancoldex.com/es/cr
edito-traves-de-aliados/credito-
directo-4263

Objetos programados https://www.bancoldex.com/es/co
ntactenos

Desde una letra hasta un elemento 
complejo utilizable

Pendiente cumplimiento

Manejable por teclado https://www.bancoldex.com/es/co
ntactenos

Eventos automáticos 
y temporizados

Etiquetas e 
instrucciones 

adecuadas

Todo elemento 
capturable

EVIDENCIAS ACCESIBILIAD PÁGINA WEB BANCÓLDEX

Criterios generales

Alternativas a lo 
sensorial

Lo visual entregado 
adecuadamente

Estructura para todos

Secuencia y orden 
revisado


