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INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES

1.1 Informacién general de las entidades contratantes, en adelante “Las Entidades”

BANCOLDEX

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancéldex, identificado con el NIT. 800.149.923-
6, es una sociedad anénima de economia mixta del orden nacional creada por la Ley 72 de 1991 y
el Decreto 2505 de 1991, actualmente incorporado en el Decreto Ley 663 de 1993 (Estatuto
Organico del Sistema Financiero), organizada como establecimiento de crédito bancario, sometida
a la inspecciodn, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia y vinculada al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no asimilada al régimen de las empresas industriales y
comerciales del Estado.

Adicionalmente, y de conformidad con lo estipulado en sus estatutos sociales y en el numeral 3 del
articulo 279 del mencionado Decreto Ley 663, Bancéldex tiene como objeto social la financiacién, en
forma principal pero no exclusiva, de las actividades relacionadas con la exportacién y con la industria
nacional, actuando para tal fin como banco de descuento o redescuento, lo que implica que el Banco
no desembolsa recursos directamente a los usuarios de crédito, sino que tal labor se realiza a través
de los diferentes intermediarios financieros vigilados y no vigilados que existen en el mercado
(Bancos, cooperativas, ONG's, etc.).

Asi las cosas, Bancéldex actia como “banco de segundo piso”, es decir, a través de intermediarios
financieros sometidos a inspeccidn, control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia, tales como bancos, corporaciones financieras y compaiiias de financiamiento, y entidades
orientadas a crédito micro empresarial no sometidas a la vigilancia de dicho ente de control, como
ONG micro crediticias, fundaciones financieras, cooperativas y cajas de compensacion familiar.

Por otra parte, por mandato del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Bancdldex asumié la

administracién del Programa de Inversién Banca de las Oportunidades, el cual es regulado por los
Decretos 3078 y 4389 de 2006 y 1695 de 2007.

ARCO GRUPO BANCOLDEX S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido tinicamente si se consulta en
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ARCO GRUPO BANCOLDEX S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, identificada con NIT.
800.225.385-9, es una entidad descentralizada indirecta del orden nacional, determinada como
sociedad de economia mixta, de cardcter mercantil, dedicado a la actividad financiera que
desarrollan las Compaiiias de Financiamiento.

De acuerdo con los estatutos sociales, estara sometida al régimen juridico de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, conforme a la Ley, los actos y contratos que la sociedad
realice para el desarrollo de sus actividades estaran sujetos a las reglas de derecho privado y a la
jurisdicciéon ordinaria.

FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A.- FIDUCOLDEX

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. —FIDUCOLDEX, identificada con NIT.
800.178.148.8, sociedad de servicios financieros de economia mixta indirecta, constituida
mediante Escritura Publica No. 1497 del 31 de octubre de 1992 otorgada en la Notaria Cuarta (42.)
de Cartagena (Bolivar), autorizada para funcionar mediante la Resolucién nimero 4.535 de
noviembre 3 de 1.992 expedida por la hoy Superintendencia Financiera de Colombia.

La sociedad Fiduciaria actia en nombre propio y como vocera y administradora de los Patrimonios
Auténomos PROCOLOMBIA, FONTUR, PTP e INNPULSA y en tal calidad, compromete Unica vy
exclusivamente a los patrimonios citados y de aquellos que administre o llegaré a administrar.

° PROCOLOMBIA, constituido como un Patrimonio Auténomo a través del Mandato de
Fiducia mercantil mediante la Escritura Publica No. 8851 del 5 de Noviembre de 1992 de
la Notaria Primera de Bogota D.C.

° FONDO NACIONAL DE TURISMO (FONTUR), constituido como un Patrimonio Auténomo
mediante la Ley 1558 de 2012 y conforme lo dispuesto el articulo 2 del Decreto 2251 de
2012, se suscribio el contrato de fiducia mercantil No. 137 del 28 de agosto de 2013,
entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y FIDUCOLDEX.

° UNIDAD DE GESTION DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL (INNPULSA), constituido como un
Patrimonio Autonomo mediante la Ley 1753 de 2015, normatividad que ordend la
unificacién del Fondo de Modernizacidon e Innovaciéon para las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas y de la Unidad de Desarrollo e Innovacién, patrimonios auténomos
creados mediante la Ley 1450 de 2011.

° PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA (PTP), constituido como un Patrimonio
Autédnomo mediante la Ley 1450 de 2011.

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido tinicamente si se consulta en
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1.2. Valores Institucionales de Bancéldex.

El proponente debera dar lectura al documento titulado “Valores Institucionales” y debera diligenciar
la carta sobre el conocimiento, aceptacion y cumplimiento de dichos valores. Estos documentos se
encuentran en el Anexo N° 2 del presente documento.

1.3. Antecedentes y Justificacion de la Convocatoria

Desde el mes de mayo del afio 2017 se conformd el Grupo Bancéldex, el cual se encuentra
integrado por Bancéldex y sus filiales Fiducdldex y Arco Grupo Bancdldex S.A. Compafiia de
Financiamiento, con el fin de ofrecer soluciones especializadas y a la medida para detonar el
crecimiento de mds compafiias colombianas.

Asi las cosas y tras definir una estrategia corporativa enfocada deliberadamente en el crecimiento
empresarial del pais, el Grupo Bancdldex identificé la necesidad de adelantar sus procesos de
contratacién de manera conjunta para aprovechar las sinergias con los consiguientes beneficios
econdmicos y administrativos que ello representa para Las Entidades que conforman El Grupo.

Sobre los servicios comunes a las tres Entidades y los Fideicomisos enunciados administrados por
FIDUCOLEX, identificados para contratarse a través de un proceso conjunto de contratacion, se
encuentran los servicios de agencia de viajes.

Actualmente, Las Entidades y Fideicomisos tienen contratada la prestacidon del servicio de agencia
de viajes a través de los siguientes contratos:

ENTIDAD VIGENCIA HASTA

BANCOLDEX 30 de septiembre de 2018

ARCO GRUPO BANCOLDEX Convenio abierto a discrecién
COMPANIA DE de las partes
FINANCIAMIENTO S.A.

FIDUCOLDEX Convenio Aviatur afio 2018
FIDUCOLDEX / Convenio Aviatur afio 2018
PROCOLOMBIA

FIDUCOLDEX /FONTUR Convenio Aviatur afio 2018
FIDUCOLDEX/INNPULSA Convenio Aviatur afo 2018

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido tinicamente si se consulta en
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FIDUCOLDEX /PTP Convenio Aviatur afo 2018

Nota: Los convenios sefialados son de vigencia anual, sin condiciones o términos de permanencia,
situacidon que permite su finalizacién a discrecion de las partes.

2. OBJETO DE LA INVITACION

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. - BANCOLDEX, ARCO GRUPO BANCOLDEX S.A
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO - ARCO GRUPO BANCOLDEX y la Fiduciaria Colombiana de
Comercio Exterior S.A. —FIDUCOLDEX actuando en nombre propio y como vocera de los patrimonios
auténomos PROCOLOMBIA, FONTUR, PTP E INNPULSA y de los fideicomisos que administra o
llegaré a administrar, en adelante “Las Entidades” se encuentran interesadas en seleccionar una
persona juridica que preste los servicios de agencia de viajes de acuerdo con lo contenido en los
presentes términos de referencia y en los requerimientos particulares que se incorporan en el
Anexo No. 3 “Condiciones de servicio exigidos por las entidades del Grupo Bancdldex para la
contratacion de los servicios de agencia de viajes”.

2.1 Condiciones de los servicios requeridos

En el Anexo N° 3 “Condiciones de servicio exigidos por las entidades del Grupo Bancdldex para la
contratacion de los servicios de agencia de viajes” se presentan las condiciones de servicios
exigidas por las entidades contratantes.

3.  TERMINOS JURIDICOS

3.1. Régimen juridico aplicable

El presente proceso de seleccion y la contratacion que se derive de la presente convocatoria, se
encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano.

Lo anterior, en aplicacidn a lo dispuesto en el Articulo 15 de la Ley 1150 de 2007, que sefala que
las entidades financieras de caracter estatal, no estardn sujetas a las disposiciones del Estatuto
General de Contratacidn de la Administracién Publica, y se rige para todos sus actos y contratos
por las disposiciones legales y reglamentarias propias del derecho privado, vy, si aplica, por las
disposiciones especiales de creacion y constitucién de los patrimonios auténomos administrados
por FIDUCOLDEX S.A

3.2. Cambio de Regulacién

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido tinicamente si se consulta en
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La normatividad aplicable, serd la que se encuentra vigente a la fecha de la presente invitacién,
incluso si entre la fecha de ésta y el plazo maximo sefialado para recibir las propuestas, se
modifica o deroga alguna disposicién normativa aplicable, salvo que por expresa disposicién de la
ley nueva, la misma deba ser aplicada a las invitaciones en curso.

La Ley aplicable al contrato, serd la vigente al momento de su celebracidn.

3.3. Documentos y Prelacion

Son documentos de la presente invitacidon a proponer todos sus anexos (si los hubiere), asi como
todas las Adendas que se generen con posterioridad a la fecha de publicacidn de este documento.

En caso de existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguirdn las siguientes
reglas:

a. Si existe contradiccion entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecerda lo
establecido en el respectivo Anexo.

b. Siempre prevalecera la ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

c. En caso de contradiccion en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato,
prevalecera lo establecido en el contrato.

3.4. Veracidad de la informacion suministrada

El Proponente estd obligado a responder por la veracidad de la informacidn entregada durante el
proceso de seleccion de Proponentes. Las Entidades, de conformidad con el articulo 83 de la
Constitucion Politica, presumen que toda la informacidon que el Proponente presente para el
desarrollo de esta invitacion es veraz, y corresponde a la realidad. No obstante, Las Entidades, se
reservan el derecho de verificar toda la informacién suministrada por éste.

3.5. Propiedad de la informacion

El Proponente seleccionado acepta que la informacidn entregada por Las Entidades en desarrollo
de la presente invitacidén, asi como la informacidon que se genere como consecuencia de la
prestacion del servicio que se contrate, es de propiedad exclusiva de Las Entidades.

3.6. Confidencialidad de la informacion

El Proponente seleccionado acepta que la ejecucion del contrato que se celebre serd desarrollado
bajo pardmetros de absoluta reserva y no podra utilizar total o parcialmente la informacién que
reciba directa o indirectamente de Las Entidades o aquella a la cual tenga acceso en cumplimiento
del proceso de seleccidén y contratacién o por cualquier otro motivo, para desarrollar actividades
diferentes a las contempladas en el objeto, alcance y obligaciones que le correspondan de
conformidad con el contrato que se celebre, adoptando las medidas necesarias para mantener la
confidencialidad de los datos suministrados.

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido tinicamente si se consulta en
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3.7. Clausula de reserva

Las Entidades se reservan el derecho de cerrar anticipadamente la presente convocatoria, y de
rechazar cualquiera o todas las propuestas que se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin
necesidad de dar explicacién alguna a los proponentes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o
asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar.

3.8. Garantia de seriedad de la oferta

El Proponente debera incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma asegurada de
SETECIENTOS TREINTA MILLONES DE PESOS ($730.000.000), la cual podra consistir en una garantia
bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o en una pdliza de seguro expedida por
una compania de seguros vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que sea
satisfactoria para Las Entidades. La garantia deberd ajustarse a los presentes Términos de
Referencia y a las disposiciones legales vigentes.

Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia, los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicién crediticia con Las Entidades (cupo de crédito
aprobado con Bancdldex).

La garantia debera ser valida por un periodo de seis (6) meses calendario a partir de la fecha de
cierre de la invitacién.

La garantia de seriedad de la oferta deberd ser otorgada a favor del Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. — Bancdldex, NIT. 800.149.923-6, Arco Grupo Bancéldex Compafiia de
Financiamiento S.A., NIT: 800.225.385-9 Y, la Fiduciaria de Comercio Exterior de Colombia S.A. —
Fiducéldex, NIT 800.178.148-8, y como vocera de los patrimonios auténomos PROCOLOMBIA, PTP
E INNPULSA con NIT. 830.054.060-5, del patrimonio auténomo FONTUR con NIT. 900.649.119-9 v,
de los fideicomisos que administra o llegaré a administrar, en formato para entidades particulares,
la cual se hard efectiva si el proponente retira su propuesta dentro del periodo de validez
estipulado, o si habiéndosele adjudicado el contrato no cumple con los requisitos establecidos
para la firma del mismo o se niega a celebrar el contrato respectivo o no presenta las garantias del
Contrato establecidas en estos Términos de Referencia o en el Contrato.

La pdliza debera tomarse con el nombre o razén social del proponente que figura en el Certificado
de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara de Comercio, y no sélo con su sigla, a
no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad podrd denominarse de esa
manera.

En caso que la garantia de seriedad de la propuesta sea expedida sin el lleno de los requerimientos
de estos términos de referencia, este hecho sera subsanable y el proponente debera remitir las
correcciones del caso en el término que le fijen Las Entidades, lo cual serd solicitado por escrito.

4. INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido tinicamente si se consulta en
I1SOlucién.
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4.1. Estudios para participar en el concurso

Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios
para la formulacién de la Propuesta, incluyendo pero sin limitarse a los estudios técnicos,
contables, tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que
ello implique, que no serdn reembolsados en ningln caso y bajo ninglin concepto.

La presentacidon de una Propuesta implicard que el Proponente realizd los estudios, andlisis y
valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocerd sobrecosto alguno
derivado de deficiencias en ellos.

4.2. Impuestos y Deducciones:

Al formular la propuesta, el Proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Nacionales, Departamentales o
Municipales o Ambientales que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.

El proponente seleccionado pagard -en su calidad de contratista- todos los impuestos, derechos,
tasas y contribuciones que se deriven del contrato o sus modificaciones, y por lo tanto, su omisién
en el pago serd de su absoluta responsabilidad.

4.3. Instrucciones para contestar los Términos de Referencia

Las Propuestas recibidas que no cumplan los requisitos y no vengan acompafiadas de la
documentacién exigida en estos Términos de Referencia, serdn excluidas del proceso de
evaluacion.

Si el Proponente lo estima conveniente, podra adicionar a su propuesta informacién
suplementaria a la solicitada en estos Términos de Referencia, siempre y cuando dicha
informacidn sea suministrada dentro del término establecido para la entrega de las Propuestas.

La Propuesta debe ser presentada en espafiol y todas sus paginas deben estar enumeradas en
forma ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que permita su
facil consulta.

4.4. Requisitos para participar en la invitacion
Los Proponentes deberan cumplir los siguientes requisitos:

i Ser personas juridicas nacionales o extranjeras con sucursal en Colombia, que cumplan
con los requisitos establecidos en estos Términos de Referencia.
ii. El Proponente debera contar con un minimo de ocho (8) afios de existencia a la fecha de
presentaciéon de la propuesta.
iii. La duracién de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente
Invitacién, no sera inferior al plazo establecido para el contrato y tres (3) afios mas.

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido tinicamente si se consulta en
I1SOlucién.
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VI.

Vii.
viii.

5.

El proponente debera acreditar minimo ocho (8) afos de experiencia en el objeto de la
presente convocatoria, la cual deberd demostrar de conformidad con lo establecido en el
numeral 6.1.6 del presente documento.

Tener la capacidad financiera exigida en el numeral 6.5.

Acreditar que cuenta con la autorizacidn para operar como agencia de viajes por parte de
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, o la entidad que sea delegada para tal fin.
Para lo cual deberd allegar el respectivo Registro Nacional de Turismo de que trata la Ley
1558 de 2012 asi como de las normas que la modifiquen, adicionen, reglamenten o
deroguen.

Aportar oportunamente toda la documentacién exigida en estos Términos de Referencia.
El Proponente favorecido debe estar en disponibilidad de iniciar y ejecutar el objeto del
Contrato en la fecha definida por cada una de Las Entidades disponibilidad que se
presumira con la sola presentacién de la Propuesta.

CRONOGRAMA DE LA INVITACION

El desarrollo de esta convocatoria tendrd lugar de conformidad con el siguiente cronograma, el
cual podra ser modificado por Las Entidades sin restriccion, mediante adenda a los presentes
Términos de Referencia.

EVENTO FECHA - HORA

Apertura y publicacién en la pagina WEB de Bancéldex | 30 de julio de 2018.

Formulaciéon y radicacién y/o envié de inquietudes | 6 de agosto de 2018.
Correo: correspondenciasector@bancoldex.com

Respuesta y/o aclaraciones a Proponentes por parte | 15 de agosto de 2018.
de Las Entidades en la pagina web de Bancdldex.

Fecha de cierre de la publicaciéon vy presentacidon de | 24 de agosto de 2018 4:00 p.m.
las propuestas

Presentacién de la herramienta de autogestion de | Se informard oportunamente la fecha,
conformidad con lo indicado en el numeral 6.1.4. hora y lugar a cada uno de los

proponentes para que realicen Ia
presentaciéon de la herramienta de
autogestion.

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido tinicamente si se consulta en

ISOlucion.
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5.1. Formulacion de inquietudes

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia, que surjan
por parte de los Proponentes, deberan ser presentadas hasta la fecha relacionada en el numeral
precedente, mediante correo electrénico dirigido al Director del Departamento de Servicios
Administrativos del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A,
correspondenciasector@bancoldex.com informando en el asunto del mismo el nombre y nimero
de la Convocatoria indicando igualmente el nimero de invitacidn con el que se identifica en la
pagina WEB de Bancdldex.

5.2. Respuesta de inquietudes

Bancodldex, publicard en su pagina web las respuestas a las inquietudes formuladas por los
Proponentes, siempre y cuando, las mismas se presenten en la fecha y en los términos indicados
en estos Términos de Referencia.

5.3 Cierre y entrega de la Propuesta

Los Proponentes deberdn presentar las Propuestas de conformidad con el numeral de los
presentes Términos de Referencia, a mas tardar en la Fecha de Cierre y entrega de la Propuesta,
esto es, el dia 24 de agosto de 2018, 4:00:00 pm, en la Calle 28 No. 13 A — 15, piso 39, Bogota D.C.,
Oficina de Correspondencia, dirigidas a Vanessa Spath Agamez (Director Departamento de
Servicios Administrativos) del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.. Se reitera que la fecha
de cierre no se modificard o aplazard, salvo que Las Entidades consideren conveniente la
ampliacion del plazo, mediante adenda que se publicara en la pagina web de Bancdldex antes de
la Fecha de Cierre, a través del siguiente enlace:

e http://www.bancoldex.com/contratacion/contratacion.aspx

Las propuestas presentadas después de las 4:00:00 p.m. de la Fecha de Cierre, se consideraran
presentadas extemporaneamente por lo que seran descalificadas.

No se consideraran propuestas remitidas a través de correo electrénico

5.4. Adendas

Las Entidades comunicardn mediante adendas, las aclaraciones y modificaciones que encuentren
conveniente hacer a estos Términos de Referencia. Todas las adendas deberdn ser tenidas en

cuenta por los oferentes para su Propuesta y formardn parte de estos términos de referencia.
Todas las adendas que se generen se publicaran en la pagina Web de Bancdldex.

6. EVALUACION

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido tinicamente si se consulta en
I1SOlucién.
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A toda propuesta que cumpla con la presentacién de la documentacién requerida en los presentes
Términos de Referencia, se le realizard un andlisis en donde se verifique y evallen los siguientes
criterios:

Criterio ‘ Puntaje
Criterios Técnicos 95
Convenios comerciales con hoteles 15
Cobertura de servicio a los funcionarios del 10
Grupo Bancdldex y los Negocios
Administrados por Fiducoldex en
aeropuertos
Convenios con entidades financieras 10
Recursos tecnolégicos disponibles para la 30
prestacion del servicio
Estrategia de servicio 10
Experiencia del proponente 10
Servicios Adicionales sin costo 10
Capacidad juridica, financiera y Cumple/No Cumple
administrativa
Criterios Econédmicos 5
Tarifas de servicios 5
TOTAL 100

Para que una propuesta sea considerada en la seleccion de la presente convocatoria, la evaluacion
de los criterios técnicos debera alcanzar al menos el 80 por ciento del total del puntaje.

Aquellas propuestas que cumplan el umbral minimo antes indicado, seran evaluadas, en los
términos establecidos en el presente documento, en su capacidad juridica, financiera vy
administrativa con resultado CUMPLE O NO CUMPLE.

Las propuestas que cumplan con la capacidad juridica, financiera y administrativa pasaran a la
evaluacion de la propuesta econdémica.

El proponente que presente la oferta mds econdmica totalizando el valor de los servicios de
agencia de viajes obtendra el mayor puntaje, es decir 5 puntos y a los demas oferentes se les
asignara un puntaje proporcional.

La evaluacion final sera resultado de la sumatoria de la calificacién obtenida en la evaluacion
técnica y econdmica de la propuesta. La adjudicacion del contrato sera comunicada al proponente,
a través de la pagina web de Bancdldex.

Las Entidades adjudicardn la convocatoria a la propuesta que obtenga el mayor puntaje teniendo

en cuenta la suma de los criterios técnicos y econémicos.
Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido tinicamente si se consulta en
I1SOlucién.
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Hecha la evaluacién de cada propuesta, se levantara un acta con la evaluacién final de las ofertas
recibidas, lo cual serd consignado en un acta firmada por los miembros que conformen la instancia
de evaluacidn respectiva.

En caso que la propuesta no sea seleccionada, ésta y todos sus anexos deberdn ser reclamados por
el proponente en un plazo maximo de quince (15) dias habiles posteriores a la notificacion de no
seleccion. Cumplido este plazo, si el proponente no reclama la propuesta se procedera con la
destruccién de la misma.

NOTA 1: Bancéldex realizara consultas de control previo del proponente, de las personas o partes
relacionadas con el proponente y vinculadas a la propuesta, segun aplique, con el fin de analizar
los riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, y segun con lo
establecido en cada una de los Sistemas de Prevencion del Lavado de Activos y Financiacidn del
Terrorismo. En caso de encontrarse coincidencia en dichos reportes se rechazara la propuesta de
forma inmediata.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, Las Entidades realizaran
consulta del proponente en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General y en caso
de que éste se encuentre reportado se rechazard la propuesta de forma inmediata.

Adicionalmente, Las Entidades realizardn la consulta en centrales de riesgo al proponente y en
caso de reporte negativo se llevaran a cabo los andlisis correspondientes que permitan validar la
capacidad del mismo para la celebracidn del contrato en una eventual adjudicacién de la presente
convocatoria.

NOTA 2: Las Entidades aclaran a los proponentes interesados en participar en la presente
invitacidn, que se adelantara un Unico proceso de convocatoria y de evaluacidon de ofertas que
cobijara a todas Las Entidades, razén por la cual se celebrara un Unico contrato con el proponente
que resulte seleccionado para la ejecucidn de los servicios objeto de la presente convocatoria.

En caso de que FIDUCOLDEX requiera contratar la prestacion de estos servicios actuando como
vocera y administradora de Patrimonios Autdnomos suscribird contrato independiente para cada
Fideicomiso.

6.1. Criterios Técnicos

El mayor puntaje en la verificacidn de los siguientes criterios técnicos la obtendra quien dentro de
la oferta, ofrezca la mejor propuesta en cada uno de los items a evaluar:

6.1.1. Convenios comerciales con hoteles:

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido tinicamente si se consulta en
I1SOlucién.
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Programa Global de Hoteles: El proponente deberd informar los convenios suscritos con hoteles o
cadenas nacionales y con cadenas internacionales y los paises en que operan.

Para la evaluacidn de este criterio se tendra en cuenta lo siguiente:

e El proponente debera indicar el porcentaje de descuentos corporativos negociados en
Hoteles nacionales.

e El proponente debera indicar el porcentaje de descuentos corporativos negociados en
Hoteles internacionales.

El proponente debera acreditar tanto el nimero de convenios como el porcentaje de descuentos
corporativos por medio de certificaciones de los respectivos hoteles o cadenas hoteleras, las
cuales deberan contener, como minimo, la siguiente informacion:

e Nombre completo y NIT de la entidad que certifica.
e Hotel (es) que conceden el descuento.

e Descripcion del objeto del contrato.

e Descuento otorgado

e Vigencia del descuento otorgado

e Firmay cargo del que certifica (nivel directivo).

Se otorgara el cuarenta por ciento (40%) del puntaje total asignado al presente criterio a aquel
proponente que logre certificar la mayor cantidad de convenios con hoteles a nivel nacional e
internacional. Los demas proponentes obtendran un puntaje proporcional.

El sesenta por ciento (60%) restante del puntaje total asignado al presente criterio se otorgara al
proponente que logre acreditar, con las certificaciones antes indicadas, el mayor porcentaje de
descuento corporativo que en promedio se obtenga del total de convenios certificados. Los demas
proponentes obtendran un puntaje proporcional.

6.1.2. Cobertura de servicio sin costo a los funcionarios del Grupo Bancdldex y los Negocios
Administrados por Fiducoldex en aeropuertos:

El proponente debera presentar una relacién de las oficinas con las que cuenta en aeropuertos a
nivel nacional e internacional.

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido tinicamente si se consulta en
I1SOlucién.
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Se otorgard el mayor puntaje asignado a este criterio al proponente que sume la mayor cantidad
de oficinas en aeropuertos nacionales e internacionales. Los demds proponentes obtendran un
puntaje proporcional.

6.1.3. Convenios con entidades Financieras

El proponente deberd acreditar los Convenios que tenga suscritos con entidades financieras en
virtud de los cuales se brinden, como minimo, lo servicios de pago con tarjeta de crédito, no cobro
de administraciéon por el manejo de tarjetas de crédito, tarjeta de asistencia médica gratis, el
otorgamiento de sobrecupo sin costo financiero, seguros de vuelos y equipaje, y un porcentaje de
retorno por las compras generadas, entre otros.

El proponente deberd acreditar los beneficios ofrecidos por medio de certificaciones de las
respectivas entidades financieras, las cuales deberan contener, como minimo, la siguiente
informacion:

e Nombre completo y NIT de la entidad que certifica.
e Relacién de beneficios ofrecidos en el convenio.
e Vigencia del convenio.

e Firmay cargo del que certifica (nivel directivo).

Se otorgara el mayor puntaje al proponente que logre acreditar la mayor cantidad de beneficios
con entidades financieras sobre los minimos exigidos. Los demas proponentes obtendran un
puntaje proporcional.

6.1.4. Recursos Tecnoldgicos disponibles para la prestacion del servicio

Para la evaluacidn de este criterio se tendra en cuenta lo siguiente:

e Acceso del proponente a diferentes fuentes tecnoldgicas para realizar reservas de
hoteles, tiquetes aéreos y otros medios de transporte. Se otorgard el cuarenta por ciento
(40%) del puntaje total asignado al presente criterio a aquel proponente que acredite, a