. ] VERSION: 3
BANCOLDEX p DOCUMENTO BANCOLDEX .
R CODIGO: GA-ABS-F-022
FORMATO PARA TERMINOS DE REFERENCIA Pagina 1 de 36

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A.

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA SELECCION DE UNA PERSONA JURIDICA QUE PRESTE
LOS SERVICIOS DE FORMACION CORPORATIVA EN UN PROCESO DE APRENDIZAJE DEL
IDIOMA INGLES

Bogota D.C.
Ano 2018

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en
I1SOlucién.




VERSION: 3

BANCOLDEX b DOCUMENTO BANCOLDEX ]
CODIGO: GA-ABS-F-022
FORMATO PARA TERMINOS DE REFERENCIA Pagina 2 de 36
Contenido
L ANTECEDENTES. ..ottt ettt sttt ettt et e sae e st e e sne e e st e sneeeneennneeane 5
1.1, Acerca de BanCoOldeX......c.uoiiiiiiiiiiiiie ettt 5
1.2.  Valores Institucionales de BanCOIdeX ..........ccceevieiriiiiiiiieiniiieeiiieeiee e 5
1.3.  Antecedentes de la CONVOCAtONia.......ccoouiiiiiiiiiieiiiieeniieecee e 6
1.4. Justificacion de 1a contratacion ..........coceeiieiiienieiieeeeee e 6
1.5, GlOSAIIO cueiiiiiiieieeetee e iError! Marcador no definido.
2.0BJETO DE LA INVITACION .....ouviveiiieeeieteteeeee ettt ettt sttt s 6
3. TERMINOS JURIDICOS.......vueriiieeieieeseiseiseieesetssisseseessse st essess s ssesneens 6
3.1.  Régimen juridico apliCable........uueiiieiiiie e 6
3.2. Veracidad de la informacion suministrada..........cccoevveeriieiniieiniiiene e 6
3.3. Confidencialidad de 1a informacion ...........coceeiiiiiienicice e 7
3.4. Propiedad de 1a infOrmMacion ........coocciiiiiieiiiii i e e 7
3.5. Propiedad intelectual.......cccoveveeiiiiiiiiiiirieeeee e, iError! Marcador no definido.
3.6, ClAUSUIE D€ rSEIVA .ccueiiiiiiiieiee e e s 7
3.7. Garantia de seriedad de la oferta........ccoeiiiiiiiiiiiiiie 7
4.INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES ....cuviiiiieieerreeieeee e 8
4.1. Estudios para participar €n €l CONCUISO......cuiiiiieiiicciiieree e e e 8
4.2. Instrucciones para contestar los Términos de Referencia .......c.cccceeeeeiiiccnviiennnn.n. 8
4.3. Requisitos para participar en 1a inVitacion .........ccoccvvvveeeiiiiiieiiiieeeee e 9
4.4. Politicas de Corporativas .......cccvveeeeeeeerieccirneeeneeeeenn. iError! Marcador no definido.
5.Cronograma de @ iNVItaCiON........cceeiii i e e et e e e e e 9
5.1. Formulacion de iNQUIETUTES ........coecuvrieeieiieeieiiieeeee e eeceirrree e e eeeesnrreeeeeeeeeennnns 10

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en

ISOlucion.




VERSION: 3
BANCOLDEX b DOCUMENTO BANCOLDEX ]
CODIGO: GA-ABS-F-022
FORMATO PARA TERMINOS DE REFERENCIA Pagina 3 de 36

5.2. Respuesta de iINQUIETUAES.......ccciiiieciiiieiee e cecrrree e ee e e e e e e e eererne e e e e e e e e 10
5.3. Cierrey entrega de 1a Propuesta ......ccccceeeiuiieiiiiiiiee st sinee e e saeee s 10
5.4, ADENDAS.... .ottt ettt ettt ettt he e sbe e nht e et et e e beesaeeeane 11
B EVALUACION ..ottt 11
6.1.  Criterios TECNICOS. ....ccviuiiiriieiiieeeieeeee e iError! Marcador no definido.
6.1.1. Experiencia del Proponente........cccccevevrieeeennnen. iError! Marcador no definido.
6.1.2. Equipo del Trabajo ......cccovvveeeeiereecireeeeee e, iError! Marcador no definido.
6.1.3. Metodologia......ccccureeeeiiiieeciiee e, iError! Marcador no definido.
6.2.  CriterioS ECONOMICOS ....ooiuiiiiiiieiiieeeiee ettt ettt ettt e e 16
6.3.  Propuesta ECONOMICA .....cuvieeeiiiiieccciieee ettt e et e e et e e e et e e e e e nra e e e e naaee s 17
(O S Or-Y o T-Tol o - T I LU o o [ ot 1S O 18
6.5. Capacidad FINANCIEra ....cccuueeeieiiie ettt et e e e e e e e st e e s sara e e e e saaeee s 18
6.6. Criterios de dESEMPALE.....uuviiiieeiiiiecirieeeee et e e e e e eescrrrereeeeeeseenrreeeeeeeeeennns 19
6.7. ReEChAzO € PrOPUESLAS.....uviiiiieeeiiicciiieeeee e e e eecrcttree e e e e e e et e e e e e e e seennraeaeeeeeeeennnns 20
6.8. Declaratoria de deSierta ......c.cceeeieiieriieiiieeeee e 20
7.CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA ...t 21
7.1. Presentacion de 1a Propuesta ... ccciiiiiiee ettt 21
7.2. Carta de presentacion de la propuesta .....ccccceeeeecciiiieeeee e, 22
7.3. Periodo de validez de |2 propuesta ......ccveeeeeeeiieicciiieeeeee et 22
7.4. Documentacion de |a Propuesta........ccccuveeeeeiiiiccciiiiieeee et 22
8. TERMINOS DE LA CONTRATACION ....covrivimiiieiniiniseitieeseineieesetsesesseseeses e sseeeenes 24
(INCLUIR TODO EL CONTENIDO TECNICO SEGUN EL TIPO DE CONVOCATORIA),

TENIENDO PRESENTE:.....coiiiiierieieieeree e iError! Marcador no definido.
Alcance del objeto de la contratacion.........cccccceeeuunnnns iError! Marcador no definido.

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en
I1SOlucién.




VERSION: 3
BANCOLDEX b DOCUMENTO BANCOLDEX ]
CODIGO: GA-ABS-F-022
FORMATO PARA TERMINOS DE REFERENCIA Pagina 4 de 36

O.EL CONTRATO ..ttt ettt sttt sttt ettt b e st e bt e saneesne e e s e e nseesaneenneeeane 24
9.1.  SusCripCiON del CONTIato.....cciiiiiiieeieiiie et er e e e saaeee s 24
9.2. Legalizacion del CoNtrato.....ccccuiiei i 25
9.3. Obligaciones del Banco de Comercio Exterior de Colombia ........cceevvvvicirinnnnnn.nn. 25
9.4. Obligaciones del CoNtratista......cccceeviiieiiiiiieeiiiiiee e e saaeee s 25
9.5.  DUracion del CONTrato.......c.eevuieiriieiiiie ettt 26
9.6. Seguimiento y control del contrato......cccccceeieiieccciiiieeee e, 26
9.7. Garantia del CONTrato.......cocueiiiieiiieeee e 26
0.8, SUBDCONTIAtOS ... eiiiiiieiiiie ettt ettt st e et e e s e e e s abe e s saneeseneeeeanee 27
9.9. Garantia TECNICA ..ceevueeriieierieeee et iError! Marcador no definido.
9.10.  AUTORIZACIONES SOBRE USO DE INFORMACION, HABEAS DATA'Y

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.......cooiiiiiiiiiiiiiiniicece e 27

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en

ISOlucion.




. ] VERSION: 3
BANCOLDEX b DOCUMENTO BANCOLDEX ]
R e i CODIGO: GA-ABS-F-022
FORMATO PARA TERMINOS DE REFERENCIA Pagina 5 de 36
INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES

1.1. Acerca de Bancdldex

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancéldex, es una sociedad anénima de
economia mixta del orden nacional creada por la Ley 72 de 1991 y el Decreto 2505 de 1991,
actualmente incorporado en el Decreto Ley 663 de 1993 (Estatuto Orgdnico del Sistema
Financiero), organizada como establecimiento de crédito bancario, sometida a la
inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia y vinculada
al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no asimilada al régimen de las empresas
industriales y comerciales del Estado.

Adicionalmente, y de conformidad con lo estipulado en sus estatutos sociales y en el numeral
3 del articulo 279 del mencionado Decreto Ley 663, Bancoldex tiene como objeto social la
financiacién, en forma principal pero no exclusiva, de las actividades relacionadas con la
exportacion y con la industria nacional, actuando para tal fin como banco de descuento o
redescuento, lo que implica que el Banco no desembolsa recursos directamente a los usuarios
de crédito, sino que tal labor se realiza a través de los diferentes intermediarios financieros
vigilados y no vigilados que existen en el mercado (Bancos, cooperativas, ONG’s, etc.).

Asi las cosas, Bancdldex actia como “banco de segundo piso”, es decir, a través de
intermediarios financieros sometidos a inspeccién, control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, tales como bancos, corporaciones financieras y compaiias de
financiamiento, y entidades orientadas a crédito micro empresarial no sometidas a la vigilancia
de dicho ente de control, como ONG micro crediticias, fundaciones financieras, cooperativas y
cajas de compensacion familiar.

1.2. Valores Institucionales de Bancéldex

El proponente deberd dar lectura al documento titulado “Valores Institucionales” y deberd
diligenciar la carta sobre el conocimiento, aceptacion y cumplimiento de dichos valores. Estos
documentos se encuentran en el Anexo N° 2 del presente documento.

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en
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1.3. Antecedentes de la Convocatoria

Buscando garantizar los resultados estratégicos de la organizacién y el crecimiento
profesional de sus funcionarios, Bancdldex creard programas de capacitacion que les
permitan formarse en habilidades técnicas de idiomas, garantizando el desarrollo de los
mismos.

1.4. Justificacion de la contratacion

Por todo lo anterior, el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. - Bancéldex define
dentro de su programa de capacitacidn anual, la necesidad de formar a los funcionarios en
el idioma inglés, de acuerdo a las actividades de desarrollo identificadas dentro de la
evaluacidn de desempenio realizada en el ultimo afo.

2.  OBJETO DE LA INVITACION

El objeto de la presente invitacién es contar con la contratacién de una persona juridica que
preste los servicios de formacién corporativa en un proceso de aprendizaje del idioma
inglés, permitiéndole a los funcionarios de Bancdéldex contar con sélidas bases gramaticales
y las destrezas necesarias (Habla-lectura-escucha y escritura), con el fin de que estos
puedan comunicarse con facilidad en los diferentes contextos que desempefian en la
organizacion.

3. TERMINOS JURIDICOS

3.1. Régimen juridico aplicable

En atencion al régimen de contratacién del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.,
por expresa disposicién del articulo 285 del citado Decreto Ley 663 de 1993, asi como del
articulo 15 de la Ley 1150 de 2007, el presente proceso de seleccion y la contratacion que
se derive de la presente convocatoria, se encuentran sometidos a las normas del Derecho
Privado Colombiano.

3.2. Veracidad de la informacion suministrada

El Proponente esta obligado a responder por la veracidad de la informacidn entregada
durante el proceso de seleccién de Proponentes. El Banco de Comercio Exterior de

Colombia S.A., de conformidad con el articulo 83 de la Constitucidén Politica, presume que
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toda la informacidn que el Proponente presente para el desarrollo de esta invitacion es
veraz, y corresponde a la realidad. No obstante, el Banco de Comercio Exterior de Colombia
S.A,, se reserva el derecho de verificar toda la informacién suministrada por éste.

3.3. Confidencialidad de la informacion

El Proponente seleccionado acepta que la ejecucidén del contrato que se celebre sera
desarrollado bajo pardmetros de absoluta reserva y no podra utilizar total o parcialmente
la informacidn que reciba directa o indirectamente del Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. o de los funcionarios de este a la cual tenga acceso en cumplimiento del
objeto de la presente convocatoria, para desarrollar actividades diferentes a las
contempladas en el objeto, alcance y obligaciones que le correspondan de conformidad con
el contrato que se celebre, adoptando las medidas necesarias para mantener la
confidencialidad de los datos suministrados.

3.4. Propiedad de la informaciéon

El Proponente seleccionado acepta que la informacidn entregada por el Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A. en desarrollo de la presente invitacion asi como la informacién
gue se genere como consecuencia de la prestacién del servicio que se contrate es de
propiedad exclusiva del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.

3.5. Clausula de reserva

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. se reserva el derecho de cerrar
anticipadamente la presente convocatoria, y de rechazar cualquiera o todas las propuestas
gue se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacién alguna a
los proponentes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal
cierre o rechazo se pudiera generar a alguno de las entidades que presentaron propuesta.

3.6. Garantia de seriedad de la oferta

El Proponente debera incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma asegurada
equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la propuesta, la cual podra consistir en una
garantia bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o en una pdliza de
seguro expedida por una compafia de seguros vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia, que sea satisfactoria para el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. La
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garantia debera ajustarse a los presentes Términos de Referencia y a las disposiciones
legales vigentes.

Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberdn estar legalmente establecidas
en Colombia, los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podrdn ser nacionales
o extranjeros siempre que tengan limite de exposicidén crediticia con Bancéldex (cupo de
crédito aprobado con Bancdldex).

La garantia deberad ser valida por un periodo de seis (6) meses calendario a partir de la fecha
de cierre de la invitacion.

La garantia de seriedad de la oferta debera ser otorgada a favor del Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex, NIT. 800.149.923-6, en formato para entidades
particulares, la cual se hara efectiva si el proponente retira su propuesta dentro del periodo
de validez estipulado, o si habiéndosele adjudicado el contrato no cumple con los requisitos
establecidos para la firma del mismo o se niega a celebrar el contrato respectivo o no
presenta las garantias del Contrato establecidas en estos Términos de Referencia o en el
Contrato.

4, INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES
4.1. Estudios para participar en el concurso

Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere
necesarios para la formulacién de la Propuesta, incluyendo pero sin limitarse a los estudios
técnicos, contables, tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos
y riesgos que ello implique, que no seran reembolsados en ningln caso y bajo ningun
concepto.

La presentacion de una Propuesta implicard que el Proponente realizé los estudios, analisis
y valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocerd sobrecosto
alguno derivado de deficiencias en ellos.

4.2. Instrucciones para contestar los Términos de Referencia
Las Propuestas recibidas que no cumplan los requisitos y no vengan acompanadas de la

documentacidén exigida en estos Términos de Referencia, serdn excluidas del proceso de
evaluacion.
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Si el Proponente lo estima conveniente, podrd adicionar a su propuesta informacion
suplementaria a la solicitada en estos Términos de Referencia, siempre y cuando dicha
informacién sea suministrada dentro del término establecido para la entrega de las
Propuestas.

La Propuesta debe ser presentada en espafiol y todas sus paginas deben estar enumeradas
en forma ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que
permita su facil consulta.

4.3. Requisitos para participar en la invitacion
Los Proponentes deberdn cumplir los siguientes requisitos:

i. Ser personas juridicas nacionales o extranjeras con sucursal en Colombia, que
cumplan con los requisitos establecidos en estos Términos de Referencia.

ii.  El Proponente deberd contar con un minimo de quince (15) afios de existencia a la
fecha de presentacién de la propuesta, para lo cual debera presentar el Certificado
de Existencia y Representacion Legal expedido por la CdAmara de Comercio.

iii.  El proponente deberd acreditar minimo diez (10) afios de experiencia en el objeto
de la presente convocatoria, la cual deberd demostrar de conformidad con lo
establecido en el numeral 6.1.5 del presente documento.

iv.  Tener la capacidad financiera exigida en el numeral 6.5

v. El Proponente favorecido debe estar en disponibilidad de iniciar y ejecutar el objeto
del Contrato, disponibilidad que se presumirad con la sola presentaciéon de la
Propuesta.

vi.  Aportar oportunamente toda la documentacién exigida en estos Términos de
Referencia.

5. Cronograma de la invitacion
El desarrollo de esta convocatoria tendra lugar de conformidad con el siguiente

cronograma, el cual podra ser modificado por el Banco de Comercio Exterior de Colombia
S.A. sin restriccién, mediante adenda a los presentes Términos de Referencia.

EVENTO FECHA - HORA

Aperturay publicacién en la pagina WEB del Banco 24 de julio de 2018
de los Términos de Referencia
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I1SOlucién.




_ ] VERSION: 3
BANCOLDEX b DOCUMENTO BANCOLDEX ]
e CODIGO: GA-ABS-F-022
FORMATO PARA TERMINOS DE REFERENCIA Pagina 10 de 36
Formulacidn y radicacién y/o envio de inquietudes 31 de julio 2018

Correo: maria.jimenez@bancoldex.com

Respuesta y/o aclaraciones a Proponentes por 2 de agosto de 2018
parte del Banco en la pagina del Banco.

Fecha de cierre de la publicacién y presentacién 8 de agosto de 2018
de las propuestas

5.1.Formulacion de inquietudes

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia, que
surjan por parte de los Proponentes, deberan ser presentadas en la fecha relacionada en el
numeral precedente, mediante comunicacién escrita dirigida a Maria Fernanda Jimenez
Espinosa del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A., radicada en medio fisico en la
Calle 28 No. 13A — 15 piso 39, Bogotd, D.C., o por correo electrdnico, a la direccion
maria.jimenez@bancoldex.com

5.2.Respuesta de inquietudes

El Banco, publicard en su pagina web las respuestas a las inquietudes formuladas por los
Proponentes, siempre y cuando, las mismas se presenten en la fecha y en los términos
indicados en estos Términos de Referencia.

5.3.Cierre y entrega de la Propuesta

Los Proponentes deberan presentar las Propuestas de conformidad con el numeral 7.1. de
los presentes Términos de Referencia, a mas tardar en la Fecha de Cierre y entrega de la
Propuesta, esto es, el dia 8 de agosto del 2018 a las 4:00:00 pm, en la Calle 28 No. 13 A -
15, piso 39, Bogota D.C., Oficina de Correspondencia, dirigidas a Marcela Gaviria Sdnchez,
Vicepresidente de Talento Humano. Se reitera que la fecha de cierre no se modificara o
aplazard, salvo que el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A., considere conveniente;
la ampliacién del plazo la cual se dard a conocer mediante adenda que se publicard en la
pagina web de Bancéldex (seccidn de contratacion) antes de la Fecha de Cierre.

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en
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Las propuestas presentadas después de las 4:00:00 p.m. de la Fecha de Cierre, se
consideraran presentadas extemporaneamente por lo que seran descalificadas.

No se considerardn propuestas remitidas a través de correo electrénico.

5.4.ADENDAS

El Banco de Comercio de Exterior de Colombia S.A. comunicara, mediante adendas, las
aclaraciones y modificaciones que encuentre conveniente hacer a estos términos de
referencia. Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta por los oferentes para su
Propuesta y formardn parte de estos términos de referencia. Todas las adendas que se
generen se publicardn en la pagina Web de Bancéldex

6. EVALUACION
A toda propuesta que cumpla con la presentacién de la documentacidn requerida en los

presentes Términos de Referencia, se le realizard un analisis en donde se verifique y evalien
los siguientes criterios:

Criterio Puntaje
Criterios Técnicos 70
Examen de Asignacidon de Nivel Cumple/No Cumple
Especificacion de Niveles Cumple/No Cumple
Horarios Cumple/No Cumple
Materiales Cumple/No Cumple
Experiencia del proponente Cumple/No Cumple
Metodologia en el proceso de ensefianza para 30
todos los programas
Medicién del progreso 20
Grupo de Docentes 20
Capacidad juridica, financiera y Cumple/No Cumple
administrativa
Criterios Econémicos 30
Oferta Econdmica 30
TOTAL 100
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Para que una propuesta sea considerada en la seleccion de la presente convocatoria, la
evaluacion de los criterios técnicos debera alcanzar al menos el 80 por ciento del puntaje.

Aquellas propuestas que cumplan el umbral minimo antes indicado, seran evaluadas, en los
términos establecidos en el presente documento, en su capacidad juridica, financiera y
administrativa con resultado CUMPLE O NO CUMPLE.

Las propuestas que cumplan con la capacidad juridica, financiera y administrativa pasaran
a la evaluacion de la propuesta econémica.

La evaluacidn final serd resultado de la sumatoria de la calificacion obtenida en la evaluacion
técnica y econdmica de la propuesta.

El Banco adjudicard la convocatoria a la propuesta que obtenga el mayor puntaje teniendo
en cuenta la suma de los criterios técnicos y econdémicos.

Hecha la evaluacidn de cada propuesta, se levantara un acta con la evaluacidn final de las
ofertas recibidas, lo cual sera consignado en un acta firmada por los miembros que
conformen la instancia de evaluacidn respectiva.

NOTA: El Banco realizara consultas de control previo del proponente, de las personas o
partes relacionadas con el proponente y vinculadas a la propuesta, segun aplique, con el fin
de analizar los riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo. En
caso de encontrarse coincidencia en dichos reportes El Banco rechazara la propuesta de
forma inmediata.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, El Banco realizara
consulta del proponente en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General, y
en caso de que éste se encuentre reportado se rechazara la propuesta de forma inmediata.

Adicionalmente, El Banco realizara la consulta en centrales de riesgo al proponente y en
caso de reporte negativo se llevaran a cabo los andlisis correspondientes que permitan
validar la capacidad del mismo para la celebracién del contrato en una eventual
adjudicacidn de la presente convocatoria.

En caso que la propuesta no sea seleccionada, ésta y todos sus anexos deberan ser
reclamados por el proponente en un plazo maximo de quince (15) dias habiles posteriores
a la notificacién de no seleccién. Cumplido este plazo, si el proponente no reclama la
propuesta se procedera con la destruccion de la misma.
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6.1.Criterios Técnicos

6.1.1. Examen de Asignacién de Nivel

El proponente deberd contar con un examen inicial sin costo que permita evidenciar el nivel
de inglés actual de cada uno de los funcionarios que participen en cualquiera de los
programas.

Para este caso es importante especificar las dreas que se contempla evaluar, lo cual como
minimo deberd contemplar las 5 competencias basicas (grammar, reading, writing, speaking
y listening), la metodologia utilizada en la evaluacion y los tiempos de duracion de la prueba.

6.1.2. Especificacion de niveles

Se deberan definir los niveles con los cuales trabaja cada proponente y la duracion estimada
para la aprobacién de cada uno en cada programa; asi mismo se debera especificar la
estructura de cada nivel.

El proponente debera incluir las capacidades con las que los funcionarios contarian al
finalizar cada nivel.

6.1.3. Horarios
Teniendo en cuenta que los horarios seran definidos con la organizacion de acuerdo a las
necesidades de la misma, es importante que el proponente especifique horario inicial y

horario final que maneje entre semana.

6.1.4. Materiales

Los proponentes deberan especificar los materiales que se incluyen por cada nivel a cursar,
teniendo en cuenta las modalidades de los programas, esto es, clases presenciales
individuales, clases presenciales grupales y clases no presenciales.
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6.1.5. Experiencia del Proponente

El Proponente deberd acreditar y contar con minimo diez (10) afios de experiencia
comprobada en la ejecucidn de contratos con objetos similares al de la presente
convocatoria, esto es, experiencia en la prestacion de servicios para el desarrollo de
procesos de aprendizaje Corporativo del idioma inglés.

Para acreditar la experiencia exigida, el Proponente debera aportar como minimo tres (3)
certificaciones emitidas por el contratante las cuales deben contar como minimo con la
siguiente informacion relacionada de cada contrato ejecutado:

o Nombre del contratante

e |dentificacion del contrato

e Objeto y descripcién del contrato donde se evidencie claramente el tipo de
programas especificos implementados y la cantidad de personas formadas.

e Fecha de suscripcion del contrato

e Fecha de terminacién del contrato

e Datos de contacto de la persona a cargo de la entidad contratante.

e Fecha de elaboracidn de la certificacidn

Nota 1: La certificacion puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando
también se anexe la respectiva acta de terminacién y/o acta de liquidacion, debidamente
suscrita por la entidad contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos y
requisitos establecidos anteriormente, de lo contrario no serd tenida en cuenta.

6.1.6. Metodologia en el proceso de enseiianza para todos los programas

El Proponente deberd especificar la metodologia que empleard para el programa de
ensefianza y el cronograma de tiempos y actividades. A su vez, en la propuesta
metodoldgica se debe evidenciar lo siguiente:

(i) Comprensidon y analisis de la necesidad: el proponente debe presentar en
detalle su entendimiento de lo que busca la presente convocatoria, teniendo en
cuenta el siguiente alcance:

= (Clases individuales en las siguientes modalidades:
e Programa integral de Inglés
e Programa conversacional para mejorar la fluidez en niveles
avanzados.
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= C(Clases grupales: Programa integral de inglés
= Clases no presenciales: Programa Online

(i)  Metodologia utilizada para programas individuales en cada modalidad: En
términos de tipo de metodologia implementada, actividades desarrolladas,
intensidad horaria, forma de evaluacidn, y duracién de cada sesién y de cada
nivel.

(iii) Metodologia utilizada para programas grupales: En términos de tipo de
metodologia implementada, actividades desarrolladas, intensidad horaria,
forma de evaluacion, nimero minimo y maximo de personas por grupo, y
duracion de cada sesién y de cada nivel.

(iv) Metodologia utilizada para programas no presenciales: En términos de tipo de
metodologia implementada, actividades desarrolladas, intensidad horaria,
forma de evaluacidn, duracién de cada sesién y de cada nivel.

(v)  Describir el proceso y las condiciones de cambio de docente por solicitud del
Contratante.

El proponente que recibirda una mayor calificacion es el que presente dentro de su
propuesta la mayor cantidad de herramientas de aprendizaje posibles para cada uno de los
programas. Por Herramientas de aprendizaje se hace referencia a aquellas estrategias que
empleara el proponente para desarrollar la habilidad en el idioma inglés.

6.1.7. Medicion del progreso

Con el fin de monitorear el progreso de los funcionarios que hagan parte de los programas
es necesario que el proponente cuente con una herramienta que permita evidenciar los
resultados obtenidos a lo largo de los mismos.

Con relacién a lo anterior el proponente deberd especificar la herramienta con la que
cumplird dicho item.

El mayor puntaje de este criterio se le otorgard al proponente que cuente con una
herramienta de evaluacién que permita un seguimiento con mayor periodicidad del
progreso de los funcionarios.Se otorgara a lo demds proponentes un puntaje proporcional
de acuerdo con la periodicidad con la que se evalle el progreso de los funcionarios.
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6.1.8. Grupo de Docentes

El grupo de docentes debera ser suficiente e idéneo para cumplir con el objeto de la
presente convocatoria. Cada docente asignado por el Proponente debera contar con el
siguiente perfil:

(i)  Elnivel de formacion: Debera ser profesional con estudios complementarios en
pedagogia.

(ii)  Experiencia especifica: Minimo cinco (5) afios en la ensefianza del idioma inglés.

(iii) Deseable que cuente con certificaciones a nivel internacional que acrediten el
amplio dominio en el idioma inglés o ser nativo de un pais de habla inglesa.

Adicionalmente, el Proponente debera anexar las hojas de vida detalladas (nivel educativo,
experiencia y participacion en proyectos similares) del grupo de docentes propuesto para
el desarrollo del objeto de la presente convocatoria.

El Proponente deberd adjuntar las cartas de intencidn de cada uno de los integrantes del
grupo de docentes, mediante las cuales se manifieste el compromiso de trabajar en el
objeto de la presente convocatoria, en caso de salir favorecidos con la adjudicacion del
contrato y la autorizacién por cada integrante para validar la informacién contenida en la
hoja de vida presentada.

EL mayor puntaje para este criterio serd asignado al proponente que presente en su equipo
de trabajo el mayor nimero de docentes certificados a nivel internacional o nativos y se
otorgara a lo demas proponentes un puntaje proporcional de acuerdo con el nimero de
docentes que cuenten con las certificaciones internacionales o sean nativos.

6.2.Criterios Econdmicos

En este componente se tendrd en cuenta el valor establecido para adelantar las labores a
contratar, conforme la propuesta econdmica que se presente, la cual debe ser acorde a las
condiciones establecidas en el siguiente numeral 6.3

El proponente que presente la oferta mas econdmica obtendra el mayor puntaje, es decir
30 puntos y a los demas oferentes se les asignard un puntaje proporcional.
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6.3.Propuesta Econdmica.

En la Propuesta, el proponente debera discriminar en su oferta econdmica el IVA de los
bienes y/o servicios ofertados y todos los impuestos a que haya lugar conforme a las normas
tributarias vigentes en Colombia.

Para la presentacion de la propuesta econdmica el proponente debera indicar el valor
unitario de los programas (Clases presenciales individuales, Clases Presenciales Grupales y
Clases no presenciales) por nivel de formacion y de los respectivos materiales didacticos
que se requieren por cada nivel a cursar.

Los proponentes deberan indicar la forma de pago que debera observar Bancéldex.
Se deberd presentar la propuesta econdmica con la siguiente informacion:

Si el proponente no discrimina el impuesto al valor agregado (IVA) u otro impuesto y el bien
y/o servicio causa dicho impuesto, el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. lo
considerard INCLUIDO en el valor total de la oferta y asi lo acepta el proponente.

Para efectos de los proponentes extranjeros, estos deberan igualmente presentar la
propuesta en pesos colombianos.

NOTA.- Excepcionalmente, los proponentes que presenten su oferta econdmica en moneda
extranjera, deberan igualmente expresarla en pesos colombianos indicando la tasa
representativa del mercado utilizada para la re expresién, dejando expreso que dichos
valores seran los que se pacten en el contrato. De esta forma, el valor aprobado de la
propuesta no tendrd modificaciones durante el proceso de legalizacion del contrato.

e La Propuesta econdmica deberd cubrir todos los gastos en los que incurra el
Proponente, incluyendo traslados, gastos de viajes, tiquetes aéreos y cualquier otro
gasto.

e En ningun caso el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. reembolsara o cubrird
gastos adicionales que superen el valor de la propuesta presentada.

Todo error u omision en la oferta econdmica, indebida interpretacion del alcance del objeto
de la presente invitacidn y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, asi como
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de las normas tributarias aplicables, sera responsabilidad del Proponente y no se le
permitird ajustar sus precios.

6.4. Capacidad Juridica:

La evaluacién de la capacidad juridica se llevard a cabo por parte del Departamento Juridico
del Banco y corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad del proponente
para presentar la propuesta y celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte
adjudicado en el proceso de seleccién.

Para el efecto el Departamento Juridico del Banco verificard contra el certificado de
existencia y representacion legal de los proponentes y demas documentos los siguientes
aspectos, (i) Que el objeto social principal del proponente se relacione directamente con el
objeto del contrato que se celebre como consecuencia de la adjudicacién de la presente
convocatoria, (ii) la duracién de la sociedad de acuerdo con lo exigido en el numeral 4.3 de
los presente Términos de Referencia, (iii) facultades del representante legal para presentar
la propuesta y/o contraer obligaciones en nombre de la misma.

6.5.Capacidad Financiera

El proponente debera tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales. Para ello debera cumplir como minimo con los siguientes
indicadores:

a) Razén de liquidez = Activo Corriente / Pasivo corriente

La razén de liquidez debe ser mayor o igual a 1,5

b) Razén de endeudamiento = Pasivo / Total Pasivo + Patrimonio

La razén de endeudamiento debe ser menor o igual al 60%.

Estos indicadores deben ser enviados por los proponentes y ser calculados con los datos de
los estados financieros certificados o dictaminados con corte al 31 de diciembre del ultimo
afo disponible.

Para la validacion de esta informacién, el proponente deberd adjuntar la totalidad

documentacidn solicitada de acuerdo con el numeral 7.4. (Documentacion de la propuesta)
de la presente invitacidn.
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Adicionalmente, el Banco realizard una evaluacion financiera complementaria de los
proponentes revisando entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y rentabilidad,
indicadores que se compararan con el promedio del sector. Asi mismo, se revisara el
endeudamiento del proponente en Centrales de Riesgo y la calificacién respectiva.

6.6.Capacidad Administrativa

La evaluacion de la capacidad administrativa se llevara a cabo por parte del Departamento
de Servicios Administrativos del Banco a través de una entrevista que tiene como propésito
general validar, entre otros aspectos del proponente, su trayectoria empresarial, portafolio
de productos, cartera de clientes, cobertura de mercado, enfoque estratégico de negocio,
infraestructura fisica, Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
entre otros.

En términos organizacionales, se indagara sobre su estructura, si es por linea de negocio,
productos, funcional, matricial. Si tiene operaciones en otras ciudades o paises, se pregunta
como opera el modelo de administracién, a quién reporta, etc.

Adicionalmente, se tendran en cuenta los siguientes aspectos relacionados con
Responsabilidad Social Corporativa:

e Capital humano: Planta de personal, politicas generales de contrataciéon vy
compensacion, planes de carrera, programas de bienestar y beneficios, indices de
rotacion, entre otros.

e Relaciones con la comunidad: Las actividades que por iniciativa propia emprende el
proponente con el fin de apoyar el desarrollo de la comunidad en la que desarrolla
sus operaciones.

e Programas o actividades de cuidado del medio ambiente, dependiendo del impacto
de sus operaciones sobre éste.

También, se brinda un espacio abierto para cualquier atributo empresarial que el
proponente considere importante compartir con el Banco.

6.7.Criterios de desempate

Cuando entre dos 0 mas propuestas se presente un empate en la calificacién total obtenida,

se tendrdn en cuenta los siguientes criterios de desempate en su orden:
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e EL proponente que obtenga el mayor puntaje en el criterio de metodologia en el proceso
de ensefianza para todos los programas.

e El proponente que cuente con el mayor grupo de docentes certificados a nivel
internacional o nativos de un pais de habla inglesa.

e El proponente que obtenga el mayor puntaje en el criterio técnico de “medicidn del
progreso”.

e El proponente que acredite que por lo menos el 10% de su ndmina la conforman
empleados en las condiciones de discapacidad enunciadas en la Ley 361 de 1997
debidamente certificadas por la oficina de trabajo de la respectiva zona y contratados
por lo menos con anterioridad de un afio a la presentacion de la propuesta.

e La propuesta presentada por una MIPYME colombiana.

6.8.Rechazo de propuestas

No se consideraran admisibles las propuestas en las que se presente al menos una de las
siguientes situaciones:

e El proponente no cumpliere con los requisitos definidos en los presentes Términos de
Referencia.

o No se aporte toda la documentacién requerida en los presentes Términos de Referencia
y/o sus anexos o aquella documentacion que requiera el Banco antes de finalizado el
proceso de adjudicaciéon de la presente convocatoria y que no se aporte por el
proponente durante el plazo definido para ello por El Banco.

e El proponente haya presentado la propuesta en forma subordinada al cumplimiento de
cualquier condicién.

e Seincluya informacién no veraz.

e Cuando se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

6.9.Declaratoria de desierta
La convocatoria se declarara desierta en los siguientes casos:

e Cuando ninguna de las propuestas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en los
Términos de Referencia.

e Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva.

e Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas presentadas.

e Cuando no se presente ninguna propuesta.
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e Cuando ninguna de las propuestas hubiera alcanzado el puntaje minimo requerido.

7. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

7.1. Presentacidén de la Propuesta

El Proponente presentara una sola propuesta en idioma espafiol en dos ejemplares, uno en
medio fisico y otro en medio magnético en formato PDF o TIFF Grupo IV en blanco y negro,
almacenadas en medios magnéticos no re grabables, tales como disco compacto — CD-R,
disco versatil digital DVD-R u otros.

La propuesta se debera presentar debidamente foliada, y ser entregada dentro del plazo
fijado, para el efecto se debera entregar por separado y en sobres debidamente sellados la
propuesta técnica y la propuesta econdmica, los cuales deberdn estar rotulados en su parte
exterior con el nombre, direccidn, teléfono y correo electrénico del proveedor, nimero de
folios de que consta y la indicacidn del contenido del sobre segun sea: Propuesta técnica,
propuesta econdmica, Original impreso o copia en medio magnético. En caso de diferencias
entre los dos ejemplares, primara la propuesta presentada en medio fisico.

Cualquier informacién adicional que el proponente considere necesario presentar, debe
incluirla o adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas
para el cierre de convocatoria.

Los proponentes podran adicionar, modificar o retirar sus propuestas, siempre y cuando
ello se haga con anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta Invitacion. Las
modificaciones y/o adiciones a las propuestas deberan ser presentadas por quien suscribe
la Carta de Presentacion de la misma, quien debera tener el caracter de Representante Legal
de la persona juridica del proponente, que figure en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal que se haya acompafnado a la propuesta.

La presentacién de la propuesta implica que el proponente acepta todas las condiciones y
obligaciones establecidas en los Términos de Referencia.

No se aceptaran propuestas cuyos documentos presenten tachaduras o enmendaduras, a
menos que tengan la aclaracidn correspondiente validada con la firma del proponente.

Nota: No se aceptan propuestas enviadas por correo electrénico, fax o cualquier otro

medio, ni las que sean radicadas con posterioridad a la hora de la fecha de cierre. Si el
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proponente desea enviar la propuesta por correo ordinario o postal, deberd remitirla con
suficiente antelacidn para que pueda ser radicada en la direccién anotada antes de la fecha
y hora fijada para el cierre de la invitacién.

En todo caso, Bancdldex no serdn responsable por el retardo o extravio que pueda derivarse
de esta forma de entrega.

Se recomienda a los proponentes llegar con anticipacion al sitio de presentacién de las
propuestas, teniendo en cuenta que para el acceso al mismo se debe cumplir con controles
de seguridad y que la oficina de radicacién de Bancdldex se encuentra ubicada en el piso
39, lugar donde se recibirdn las propuestas. Las propuestas presentadas de forma
extemporanea serdn devueltas.

Para los efectos de este proceso se advierte a los proponentes que la fecha y hora valida,
es la impresa por la maquina radicadora de la oficina de correspondencia de Bancéldex.

7.2. Carta de presentacion de la propuesta

La carta de presentacion de la propuesta debe estar firmada por su representante legal o
por el apoderado constituido para el efecto; diligenciar el Anexo No 1 “Carta de
presentacion de la propuesta”.

7.3. Periodo de validez de la propuesta

La Propuesta tendrd un periodo de validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha
de cierre de la convocatoria.

7.4. Documentacion de la Propuesta

La Propuesta deberd contener la siguiente informacién:

(i) Anexo No 1 “Carta de presentacion de la propuesta”.

(ii) Anexo No 2 “Carta de Conocimiento y Aceptacién de los Valores Institucionales”

(iii)  Anexo No 3 “Politica de tratamiento de datos personales”
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(iv)
(v)

(vi)
(vii)

(viii)

(ix)

()

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

Anexo N2 4 “Confidencialidad y Tratamiento de Datos Personales”

Anexo N°5 “Certificacion sobre seguridad en el trabajo.”

Hoja de vida del Proponente.

En el evento que aplique, para personas juridicas nacionales o extranjeras acta
del érgano social respectivo autorizando al Representante Legal de la persona
juridica para presentar la presente propuesta y celebrar el contrato con
Bancéldex como administrador El Banco de Comercio Exterior de Colombia en

caso que resulte seleccionado.

Poder debidamente otorgado y reconocido en texto y firma ante notario y/o
apostillado segun sea el caso, cuando se actle por representacion.

Garantia de seriedad de la propuesta en formato de entidades particulares. En
el caso de podlizas de seguro se deberd anexar adicionalmente el respectivo

recibo de pago.

Certificado de existencia y representaciéon legal del proponente con una
vigencia no mayor a sesenta (60) dias.

Fotocopia del documento de identificacion del representante legal del
proponente

Copia del Registro Unico Tributario (RUT) del proponente.

Certificado de pago de seguridad social y parafiscales del proponente.

Estados Financieros certificados o dictaminados de los ultimos dos (2) afios
completos, con notas aclaratorias.

Certificacién bancaria indicando la cuenta a la que debe hacerse la transferencia
electrénica de fondos.
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(xvi) Documentacion soporte que acredite la experiencia exigida en el numeral 6.1.5.
(certificaciones que acreditan experiencia).

(xvii) Propuesta Técnica y Metodoldgica

Documento que defina los puntos solicitados en el numeral 6.1
Documentacién soporte exigida en el numeral 6.1.6

Documentacién soporte exigida en el numeral 6.1.7

Cartas de compromiso del equipo docente exigidas en el numeral 6.1.7

PwnNpE

8. TERMINOS DE LA CONTRATACION

Para la presentacion del servicio se deben presentar diferentes clases de programas que se
ajusten a las siguientes necesidades:

1. Clases presenciales individuales
2. Clases Presenciales Grupales
3. Clases no presenciales

Nota 1: Los proponentes deberdn certificar el nivel alcanzado por cada uno de los
funcionarios en cada uno de los programas.

Nota 2: Los proponentes deberan presentar informes mensuales de seguimiento en el cual
se especifique, asistencia de los funcionarios, niveles alcanzados o cualquier otra novedad
gue se considere relevante para el proceso.

Nota 3: El proponente debera adelantar el programa de capacitacion corporativa del idioma
inglés en las instalaciones del Banco.

9. ELCONTRATO

9.1. Suscripcion del Contrato

Una vez se adjudique el Contrato por parte El Banco de Comercio Exterior de Colombia se
informara por escrito de dicha decisidn al Proponente favorecido, quien procedera a la
firma y devolucion del mismo, junto con los demas documentos requeridos para su
legalizaciéon, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio del
documento.
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(i)
(ii)

En caso de negativa u omisién del adjudicatario a suscribir el Contrato en el plazo previsto,
o en el evento de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el adjudicatario no
esté en condiciones de firmar conforme a estos Términos de Referencia, el Banco de
Comercio Exterior de Colombia S.A. podra contratar con el Proponente siguiente en el orden
de calificacién mayor a menor, y asi sucesivamente.

En este caso, el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. podra hacer efectiva la
garantia de seriedad de la Propuesta sin menoscabo de las acciones legales conducentes al
reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la garantia.

9.2. Legalizaciéon del Contrato

El contrato se entendera legalizado, una vez se cumpla con los siguientes requisitos:

e Reconocimiento notarial del texto y de la firma por parte de un Representante Legal del
Contratista.

e Aprobacion por parte del Departamento Juridico del Banco, de los seguros constituidos
por el contratista de acuerdo con lo dispuesto en el contrato.

e Sjel valor de este contrato supera las autorizaciones dadas al representante legal para
suscribir contratos, anexar la autorizacidn del drgano legal de la compaiia, que le
habilite para suscribir el respectivo contrato segun la Propuesta presentada.

e Certificado de pago de aportes parafiscales de los empleados del contratista.

9.3. Obligaciones del Banco de Comercio Exterior de Colombia

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, el Banco
de Comercio Exterior de Colombia S.A., tendra las siguientes obligaciones:

Pagar al Contratista la suma debida segun los términos del Contrato.
Cooperar con el Contratista para el normal desarrollo del Contrato.
9.4. Obligaciones del Contratista

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, el
Contratista tendr3, entre otras, las siguientes obligaciones:
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(i)

(i)  Desarrollar las actividades contratadas, de conformidad con lo establecido en el
Contrato y en sus documentos anexos.

(i)  Garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y decretos
reglamentarios, o cualquier norma o disposicion que los modifique.

(iii) Cumplir con las disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 y demas normas
que regulen la seguridad y salud en el trabajo, respecto del personal que designe para
la prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

(iv) Dar cumplimiento a las demas obligaciones inherentes al objeto del contrato que se
encuentren sefialadas en el mismo.

9.5. Duracion del Contrato

El contrato tendra una duracion de doce (12) meses contados a partir de la legalizacién del
Contrato.

9.6. Seguimiento y control del contrato

Sin perjuicio del control y supervision interno que debera establecer el adjudicatario de la
presente invitacidon para supervisar sus actividades, el Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. supervisara la ejecucion del Contrato, verificando las actividades relacionadas
con el mismo.

El supervisor del Contrato por parte del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A., ser3,
para todos los efectos, el que se designe en el Contrato.

9.7. Garantia del contrato

Para la ejecucidn del Contrato, el adjudicatario deberd constituir a favor del Banco de
Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex NIT 800.149.923-6 una garantia bancaria o
un seguro de cumplimiento, en formato de entidades particulares, expedido por una
compafiia de seguros o establecimiento bancario, debidamente autorizado por las
autoridades colombianas, el cual deberd contener los amparos que se mencionan a
continuacion:

Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato con una suma asegurada
equivalente al veinte (20%) por ciento del precio del Contrato y con una vigencia igual a la
del Contrato y tres (3) meses mas.
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(ii)

(iii)

Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demas prestaciones de
indole laboral del personal dedicado por el Contratista para la ejecucién del Contrato, con
una suma asegurada equivalente al treinta por ciento (30%) del precio del Contrato y con
una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) afios y tres (3) meses mas.

Calidad de los servicios prestados con una suma asegurada equivalente al veinte por ciento
(20%) del precio del contrato y con una vigencia igual a la del contrato tres (3) meses mas.

CON EL FIN DE QUE LA VIGENCIA DEL SEGURO SEA CONGRUENTE CON EL INICIO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO, LA CUAL INICIA CUANDO SE PRODUCE LA LEGALIZACION DEL
MISMO, EL SEGURO DEBERA PRESENTARSE CON UNA VIGENCIA ADICIONAL DE UN (1)
MES RESPECTO DE LAS VIGENCIAS INDICADAS EN LOS ANTERIORES NUMERALES.

Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas
en Colombia, los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales
o extranjeros siempre que tengan limite de exposicidn crediticia con Bancdldex (cupo de
crédito aprobado con Bancéldex).

9.8. Subcontratos

El adjudicatario de los recursos podra subcontratar a su propia conveniencia las labores que
requiera para la ejecucion del Contrato, siempre y cuando por este conducto no se deleguen
sus propias responsabilidades. En todo caso, ante el Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A., el Contratista serd el responsable del cumplimiento de todas las obligaciones
contractuales.

9.9. Autorizaciones Sobre Uso De Informacion, Habeas Data Y Tratamiento De Datos
Personales

En caso de que los servicios a contratar impliquen el levantamiento y entrega de bases de
datos personales, el Contratista se obliga a obtener de parte de los titulares de la
informacidn, las autorizaciones respectivas, de tal forma que Bancéldex pueda hacer uso de
los datos personales y la informacidn, atendiendo lo preceptuado en la ley 1581 de 2012 y
el Decreto 1377 de 2013. Lo anterior de conformidad con la politica de tratamiento de datos
gue encuentra en el Anexo No. 3 o en la pagina web de Bancéldex a través de la siguiente
ruta: Sobre Bancdldex/ Acerca de Nosotros/ Politicas de Tratamiento de Datos Personales.

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en
I1SOlucién.




. ] VERSION: 3
BANCOLDEX p DOCUMENTO BANCOLDEX .
R CODIGO: GA-ABS-F-022
FORMATO PARA TERMINOS DE REFERENCIA Pagina 28 de 36

Asi mismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013, el proponente seleccionado deberd cumplir con las obligaciones contenidas en el
Anexo No. 4 en relacién con los datos personales de los profesionales vinculados al proyecto
y en general frente a cualquier persona vinculada a su propuesta.

Adicionalmente, el proponente que resulte seleccionado se obliga a tratar los datos
personales que sean suministrados por Bancéldex y sus funcionarios solamente para la
prestacion de los servicios objeto de la presente convocatoria, por lo que garantiza que en
ningln caso accedera a dicha informaciéon ni dara un tratamiento distinto al mencionado
anteriormente.

Anexo N° 1: Carta de presentacion

Bogotd D.C., <Fecha de creacion-<DD-MM-AAAA>>

Sefores

Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A - Bancéldex
Calle 28 No. 13 A- 15 Piso 40

Ciudad

Asunto: Presentacidn propuesta a la publicada el dia

Apreciados sefiores

Yo, <Nombre del Representante Legal del proponente> identificado como aparece al pie

de mi firma, y en calidad de representante legal de <Nombre del proponente> con NIT
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<Incluir NIT> me permito presenta la propuesta “<Incluir nombre de la propuesta>, cuya

duracion es de

Para cualquier informacion relacionada con los Términos de Referencia por favor

contdctese con

Nombre

Cargo

Correo electronico

Teléfono

Celular

En caso de resultar aceptada la propuesta presentada me comprometo a suscribir el

contrato correspondiente, a cumplir con las obligaciones derivadas de él, con la oferta que

presento y los Términos de Referencia.

Declaro asi mismo:

1.

Que ninguna otra persona o entidad, diferentes de las nombradas aqui, tiene
participacién en esta oferta o en el contrato que sera el resultado de este procesoy
gue, por lo tanto, solamente los firmantes estadn vinculados a dicha oferta.

Que hemos estudiado las condiciones y demas documentos de la solicitud, asi como
las condiciones e informaciones necesarias para la presentacion de la oferta, y
aceptamos todos los requerimientos establecidos en dichos documentos. Asi
mismo, manifestamos que Bancéldex facilitd de manera adecuada y de acuerdo con
nuestras necesidades la totalidad de la informacién técnica requerida para la
elaboracién de la propuesta, garantizando siempre la reserva de la misma.

Que nuestra oferta cumple con todos y cada uno de los requerimientos y
condiciones establecidos en los Términos de Referencia.

Que entendemos que el valor de la oferta econdmica, conforme esta definido en los
Términos de Referencia incluye la totalidad de los impuestos, tasas o contribuciones
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de cualquier orden, directas o indirectas que se causen o llegaren a causar por la
celebracidn, ejecucién y liquidacion del contrato que se celebre como consecuencia
de la adjudicacién de la convocatoria, asi como todos los costos directos e indirectos
gue se causen por labores de administracion y las utilidades del contratista.

5. Que toda la informacidn registrada en nuestra propuesta es fidedigna.

6. Que ni el suscrito ni “NOMBRE DEL PROPONENTE”, estan incursos en alguna
circunstancia que implique conflicto de intereses con BANCOLDEX ni se hallan
incursos en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad, segun lo dispuesto en
los articulos 8, 9 y 10 de la Ley 80 de 1993, en el Decreto-Ley 128 de 1976 y en el
Estatuto Anticorrupcién Ley 1474 de 2011.

7. Que NOMBRE DEL PROPONENTE no se encuentra incurso en un proceso liquidatorio.

8. Que realizamos las averiguaciones necesarias concernientes a la circular 042
“Seguridad y calidad de informacidn, canales y medios de distribucién de productos
y servicios, desmonte o actualizaciéon” para aplicar todo lo relacionado con la
seguridad de la informacion que aplique para el objeto de la contratacidn.

9. Que el abajo firmante, obrando en nombre y representacién del proponente
manifiesto que me obligo incondicionalmente a firmar y ejecutar el contrato, en los
términos y condiciones previstos en los términos de referencia, EN EL EVENTO QUE
LA PRESENTE INVITACION ME SEA ADJUDICADA.

10. Que, a solicitud de Bancdldex, me obligo a suministrar cualquier informacion
adicional necesaria para la correcta evaluacion de la propuesta.

11. Que autorizo a Bancdldex S.A de forma expresa e irrevocable para consultar en
cualquier tiempo informacién en cualquier base de datos manejada por cualquier

operador asi como toda la informacion relevante para conocer su desempefio como
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deudor, su capacidad de pago, la viabilidad para establecer una relacién contractual
o cualquier otra finalidad. Asi mismo autorizo a Bancdéldex S.A reportar en cualquier
base de datos manejada por cualquier operador datos sobre el cumplimiento o
incumplimiento de sus obligaciones crediticias, sus deberes legales, sus datos de
ubicacién, sus modificaciones patrimoniales, asi como otras relacionadas con sus
obligaciones comerciales financieras y en general socioecondmicas. La anterior
autorizacion no impedird que el abajo firmante o su representante pueden ejercer
el derecho a corroborar o corregir en cualquier tiempo ante Bancéldex S.A o ante
los operadores de bases de datos la informacion actualizada y a exigir la rectificacion
y ser informado sobre las correcciones efectuadas. La presente autorizaciéon la
otorgo hasta el momento en el que exprese a BANCOLDEX su revocatoria.

12. Que autorizo a BANCOLDEX para que en cumplimiento de las normas en materia del
derecho al “Habeas Data” en Colombia, recolecte, trate y circule mis datos
personales, los del equipo de trabajo y partes relacionadas en la propuesta. Para
este efecto declaro que he obtenido las respectivas autorizaciones. Declaro que
entiendo que esta informacién es y serd utilizada para la Unica y exclusiva finalidad
de adelantar el proceso de seleccién asi como para ejecutar el contrato que se
celebre en el evento de la adjudicaciéon de la Invitacién y, por ende, podra ser
procesada, recolectada, almacenada, usada, actualizada, transmitida, puesta en
circulacién y en general, se le podra aplicar cualquier tipo de tratamiento, conforme
a la Ley colombiana y al documento de “Politicas de Tratamiento de Proteccion de
Datos Personales” de BANCOLDEX, el cual podra ser consultado en el siguiente
enlace
https://www.bancoldex.com/documentos/6245_POLITICAS_DE_TRATAMIENTO_D
E_DATOS_PERSONALES_2016.pdf. Asi mismo, conozco que BANCOLDEX garantizara
el derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacién suministrada. La presente
autorizacién la otorgo hasta el momento en el que exprese a BANCOLDEX su
revocatoria.

Cordialmente,
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FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

<Nombre del Representante Legal del proponente>
<Nombre de la compaiia que representa>.
<Direccion del proponente>

<Ciudad del proponente>

<Teléfono del proponente>

<Correo electronico del proponente>

<NIT del proponente>

Anexo N° 2: Carta de conocimiento y Aceptacion de los Valores institucionales de
Bancoldex

Los valores institucionales contenidos en este documento deben ser cumplidos y
aceptados por parte de los proveedores de Bancdéldex S.A.

1. Honestidad: Actuamos con rectitud, honradez, transparencia, integridad, buena fe,
veracidad en todos y dentro de los mas rigurosos principios éticos y legales, conceptos cuya
aplicacion rebasan el plano estrictamente laboral y se extienden a nuestra vida personal.

2. Compromiso: Nos esmeramos por trascender el simple cumplimiento del deber,
aceptamos y reconocemos las consecuencias de nuestras decisiones y ejecuciones y
anteponemos siempre los intereses del Banco a intereses personales o cualquier otro
propésito.

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en
I1SOlucién.




. ] VERSION: 3
BANCOLDEX p DOCUMENTO BANCOLDEX .
R CODIGO: GA-ABS-F-022
FORMATO PARA TERMINOS DE REFERENCIA Pagina 33 de 36

3. Desarrollo del capital humano: Trabajamos permanentemente por el fortalecimiento de
la cultura de desarrollo integral del talento humano y damos un trato digno a las personas,
independiente de su jerarquia institucional, valorando sus ideas, aportes y expectativas.

4. Calidad y servicio al cliente: Todos los funcionarios del Banco contribuimos
permanentemente en la creacién, innovacidn o mejoramiento de tareas, procesos,
productos o proyectos contando con una cultura de eficiencia organizacional para tener un
mejor servicio al cliente.

5. Adicionalmente, los proveedores de bienes y servicios deberdn dar estricto cumplimiento
a las directrices de la OIT y de otras entidades internacionales y/o nacionales relacionadas
con la proteccién de los derechos humanos de los trabajadores a su cargo, tales como
prohibicion del trabajo infantil, prohibicidn de discriminaciéon por condiciones de género,
raza, situacion econémica, etc.

Formato Carta de Aceptacion - Valores institucionales

Bogotd D.C., <Fecha de creacion-<DD-MM-AAAA>>
Sefores
Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A - Bancéldex

Calle 28 No. 13 A - 15 Piso 40
Ciudad

Estimados Sefiores:

Actuando en mi calidad de Representante Legal de ,y de

acuerdo a su solicitud, con la presente me permito certificar que conozco y acepto los
valores institucionales adoptados por el Banco.
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En consecuencia, la sociedad que represento se obliga a dar cumplimiento a dichos valores
y divulgarlos entre los funcionarios designados para la ejecucion de dicho contrato.

Cordialmente,

Nombre:

C.C: Firma

Anexo No 3 : Politica de tratamiento de datos personales

Consultar en el siguiente link :

https://www.bancoldex.com/documentos/6245 POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DAT
OS PERSONALES 2016.pdf
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Anexo n° 4: confidencialidad y tratamiento de datos personales.

1. De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2012,
el PROPONENTE actuard en calidad de Encargado de la Informacion que recopile,
adquiera, conozca, use y/o administre en desarrollo del contrato que se celebre en
el evento que resulte adjudicatario de la presente convocatoria. Por lo anterior,
deberd asumir las siguientes obligaciones sobre la informacion que no tenga el
cardcter de publica, relativa a clientes, empleados, hijos de empleados, ex
empleados, pasantes y aliados comerciales. En adelante la Informacion.

2. Antes de recolectar los datos personales, garantizar a BANCOLDEX que éstos se han
obtenido con la debida autorizacidén previa y expresa por parte del titular de los
datos, indicando que se informé al titular la finalidad para la que fue obtenida y que
la misma sera compartida con posterioridad a BANCOLDEX, garantizando ademas su
autorizacion para ello, ademas de todo aquello que establezcan las normas vigentes.

3. Tomar las medidas de custodias adecuadas y necesarias para garantizar que se
conservara el caracter de confidencial de la informacién y evitar que ésta sea
visualizada, modificada o sustraida por personal no autorizado. La informacién de la
gue el PROPONENTE tenga conocimiento en virtud del contrato que se celebre como
resultado de la adjudicacién de la presente Convocatoria, no podra ser compartida
con terceros, salvo que medie autorizacién expresa por parte del titular de los datos
personales.

4. Conocer, entender y cumplir las politicas de proteccion de datos personales
adoptadas por BANCOLDEX, las cuales se encuentran disponibles en la pagina web
www.Bancoldex.com.

5. Abstenerse de utilizar la informacién suministrada por BANCOLDEX con fines
distintos a los autorizados por éste, asi como lo establecido en sus politicas de
tratamiento de proteccidn de datos.

6. Adoptar medidas de seguridad, necesarias y eficientes, que permitan mantener la
informacién suministrada por BANCOLDEX, resguardada bajo un ambiente de
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control fisico y légico que asegure que sélo podra tener acceso a dicha informacion
el personal autorizado por El Banco. Ademas deberd tomar las medidas de seguridad
necesarias para el cumplimiento de las instrucciones entregadas por éste.

7. Dar a conocer al personal vinculado para la ejecucién del contrato que se celebre
como resultado de la adjudicacién de la presente Convocatoria y que tenga acceso
a la informacién suministrada por BANCOLDEX, los lineamientos de seguridad de la
informacién entregados por Bancdéldex, asi como facilitar y monitorear el
cumplimiento de dichas instrucciones. Informar inmediatamente a BANCOLDEX
acerca de cualquier incidente de seguridad u obstdculo que se presente durante el
desarrollo del contrato frente al tratamiento de la informacién en los términos
requeridos por Bancéldex.

8. Informar oportunamente a BANCOLDEX acerca de los posibles inconvenientes que
se puedan presentar con el tratamiento de la informacion.

Cordialmente,

Firma

Cédula:
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