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BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. BANCOLDEX

AREA CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
I.  Objeto de la Invitacion a Cotizar.
El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. Bancdldex requiere contratar el servicio

de soporte y actualizaciones del software MEGA para el periodo 2018-2019, con base en
la siguiente cantidad de licencias las cuales ya fueron adquiridas por el Banco:

Moddulo No Licencias
MEGA Architecture 4
MEGA Process BPMN 9
MEGA Process BPMN + Control & 2
Risk

MEGA Exhange
MEGA Publisser
MEGA Meta Studio
MEGA Supervisor

_RR_RR_R|R

Il. Condiciones Generales

Prestar el servicio de soporte y actualizaciones para la aplicaciéon MEGA sobre las
licencias propiedad del Banco e instaladas en sitio.

e Que la empresa sea un canal autorizado por el fabricante del software MEGA para
prestar el servicio de soporte y actualizacién, para lo cual debe adjuntar una
certificacién dirigida a Bancdldex.

e El soporte debe ser prestado por personal especializado en el software MEGA.

e Lapropuesta debe especificar de forma detallada la lista compromisos que adquiere
el proponente para ofrecer el servicio de soporte y actualizaciones.

e La propuesta debe contener la lista detallada de los acuerdos de niveles de servicio.
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e La propuesta debera dejar abierta la posibilidad de cambiar el esquema de soporte
individual para Bancdldex, a un esquema de soporte y actualizaciones de multi-
compaiiia.

Criterios de Evaluacion
Para la evaluacién de las propuestas se tendrdn en cuenta los siguientes criterios:
e Experiencia del proponente para acreditar el conocimiento del aplicativo, aportando
certificaciones emitidas por las entidades contratantes o adjuntando copia de los
contratos celebrados donde se especifiquen los servicios que ha prestado

relacionados con el software MEGA.

e Menor precio de la propuesta.

IV. Presentacion de la propuesta

Toda consulta referente a esta invitacion, debe dirigirse a Oscar Alfonso Hernandez
Onriza a través del correo electrénico oscar.hernandez@bancoldex.com, quien dara
respuesta escrita y por este mismo medio.

Agradecemos enviarnos su propuesta a mas tardar el 5 de junio de 2018 a las 4:00:00
pm, en la Calle 28 No. 13 A — 15, piso 39 area de correspondencia, Bogota D.C., Oficina
de Correspondencia de Bancéldex, dirigidas a Javier Enrique Toro Cuervo.

El Proponente presentard una sola propuesta en idioma espaiol en original (medio
fisico) y copia (Medio Magnético) en formato PDF o TIFF Grupo IV en blanco y negro, y
almacenadas en medios magnéticos no re grabables, tales como disco compacto — CD-R,
disco versatil digital DVD-R u otros. En caso de existir discrepancia entre el contenido del
documento en medio magnético y el contenido del documento en medio fisico, se
preferird el documento en medio fisico. La propuesta debera contener una carta de
presentacion y aceptacion firmada por el Representante Legal (Anexo 1) del proponente
en la que declarard expresamente que acepta los términos y condiciones establecidos en
la presente Invitacién, en sus adendas y anexos. Cualquier informacidn adicional que el
proponente considere necesario presentar, debe incluirla o adjuntarla a la Propuesta que
entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de la invitacion. Una vez
radicada la Propuesta en la oficina de correspondencia de Bancéldex, ésta no se podra
modificar, ni se podra adjuntar ningln tipo de informacién adicional, a menos que
Bancodldex lo haya requerido expresamente de oficio con el fin de dar claridad a la
informacién incluida en la propuesta. La presentacion de la Propuesta implica que el
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proponente acepta todas las condiciones y obligaciones establecidas en la presente
invitacion.

Las propuestas presentadas deberan contener:

1. Anexo No. 1 Carta de presentaciéon de la propuesta

2. Anexo No. 2 “Carta de Conocimiento y Aceptacidn de los Valores Institucionales”

4. Anexo No. 3 “Confidencialidad y Tratamiento de Datos Personales”

5. Anexo No. 4 “Certificacidn sobre seguridad en el trabajo.”

6. Certificado de Existencia y Representaciéon Legal de conformidad con la legislacion
colombiana. El certificado deberd ser original y no podra tener mas de sesenta (60) dias
de expedicién al momento de presentacion de la propuesta.

7. En el evento que aplique, acta del érgano social respectivo autorizando al
Representante Legal de la persona juridica para presentar la presente propuesta y
celebrar el contrato con Bancéldex como administrador del Banco de Comercio Exterior
de Colombia en caso que resulte seleccionado.

8. Poder debidamente otorgado y reconocido en texto y firma ante notario y/o
apostillado segun sea el caso, cuando se actle por representacion.

9. Copia del Registro Unico Tributario (RUT) del proponente.

10. Estados Financieros certificados o dictaminados de los ultimos dos (2) afnos
completos, con notas aclaratorias.

11. Certificacidon bancaria indicando la cuenta a la que debe hacerse la transferencia
electrdénica de fondos de pago.

12. Propuesta Técnica, en el cual se describa las actividades que se enuncian en el
numeral Il de la presente invitacidn.

e Evaluacion de la Capacidad Administrativa

La evaluaciéon de la capacidad administrativa se llevard a cabo por parte del
Departamento de Servicios Administrativos del Banco a través de una entrevista que
tiene como propdsito general validar, entre otros aspectos del proponente, su
trayectoria empresarial, portafolio de productos, cartera de clientes, cobertura de
mercado, enfoque estratégico de negocio, infraestructura fisica, Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

En términos organizacionales, se indagard sobre su estructura, si es por linea de negocio,
productos, funcional, matricial. Si tiene operaciones en otras ciudades o paises, se
pregunta cdmo opera el modelo de administracion, a quién reporta, etc.

Adicionalmente, se tendran en cuenta los siguientes aspectos relacionados con
Responsabilidad Social Corporativa:
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- Capital humano: Planta de personal, politicas generales de contratacién y
compensacion, planes de carrera, programas de bienestar y beneficios,
indices de rotacion, entre otros.

- Relaciones con la comunidad: Las actividades que por iniciativa propia
emprende el proponente con el fin de apoyar el desarrollo de la comunidad
en la que desarrolla sus operaciones.

- Programas o actividades de cuidado del medio ambiente, dependiendo del
impacto de sus operaciones sobre éste.

- Cumplir con las disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 vy
demas normas que regulen la seguridad y salud en el trabajo, respecto del
personal que designe para la prestacién de los servicios objeto del presente
contrato.

También, se brinda un espacio abierto para cualquier atributo empresarial que
el proponente considere importante compartir con el Banco.

e Evaluacion Capacidad Juridica

La evaluacidon de la capacidad juridica se llevard a cabo por parte del
Departamento Juridico del Banco y corresponde a las actividades tendientes a
validar la capacidad del proponente para presentar la propuesta y celebrar el
respectivo contrato en el evento que resulte adjudicado en el proceso de
seleccion.

e Evaluacion Capacidad Financiera

El proponente deberda tener la capacidad financiera suficiente para el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Para ello debera cumplir como
minimo con los siguientes indicadores:

a) Razén de liquidez = Activo Corriente / Pasivo corriente

La razon de liquidez debe ser mayor o igual a 1,5 salvo en aquellas compaiiias
cuya actividad econdmica principal sea proveer productos o servicios
informaticos y de tecnologia especializados (servicios de conectividad, centro
de datos, proveedores de software) cuya razén de liquidez debera ser mayor o
igual a 0.5.

b) Razén de endeudamiento = Pasivo / Total Pasivo + Patrimonio
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La razéon de endeudamiento debe ser menor o igual al 60% salvo en aquellas
companfias cuya actividad econdmica principal sea proveer productos o
servicios informaticos y de tecnologia especializados (servicios de conectividad,
centro de datos, proveedores de software) donde debera ser menor o igual al
75%.

Estos indicadores deben ser enviados por los proponentes y ser calculados con
los datos de los estados financieros certificados o dictaminados con corte al 31
de diciembre del dltimo afio disponible.

Para la validacién de esta informacion, el proponente deberd adjuntar la
totalidad documentacidn solicitada de acuerdo con el numeral IV (Presentacion
de la propuesta) de la presente invitacion.

Adicionalmente, el Banco realizard una evaluacién financiera complementaria
de los proponentes revisando entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y
rentabilidad, indicadores que se compararan con el promedio del sector. Asi
mismo, se revisard el endeudamiento del proponente en Centrales de Riesgo y
la calificacién respectiva.

V. Propuesta econémica:

La propuesta debera contemplar el precio en pesos colombianos, si este es en délares se
deberd especificar la TRM con la cual se hara el pago. La prestaciéon del servicio de
soporte y mantenimiento para las licencias del software MEGA es hasta el 30 de enero
de 2018.

Es pertinente indicarle que la remisidn de esta invitacién a cotizar, asi como la
presentacion de una cotizacidn por su parte, no genera a su favor expectativa o derecho
adquirido alguno de cara a la celebracidn del contrato objeto de la presente invitacién,
por lo que Bancdldex no asumira ningun tipo de perjuicio o costo que con el proceso de
seleccion pudiese generarle.

VI. Documentos

Para efectos de la presente invitacién a cotizar, se deben remitir los siguientes
documentos:

e Certificado de existencia y representacién legal no mayor a sesenta (60) dias.
e Registro Unico Tributario
e Los documentos que acrediten el cumplimento de las Condiciones Generales.
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e Certificado de pago de seguridad social y aportes parafiscales de conformidad con
lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
e Propuesta econdmica.

VII. Duracion del Contrato:
El contrato tendra una duracién hasta el 30 de enero del afio 2019.

El plazo correspondiente podrd ser prorrogado o ampliado por las partes de comun
acuerdo mediante cruce de cartas, con anterioridad al vencimiento del mismo.

Finalmente, con la presentacién de su propuesta, autoriza al Banco para que sus datos
personales sean utilizados con la Unica y exclusiva finalidad de adelantar el proceso de
seleccion, asi como para ejecutar el contrato que se celebre en el evento en que resulte
seleccionado. De igual forma, acepta que el Banco maneje los datos personales
suministrados de acuerdo con lo establecido en sus manuales de Politicas y
Procedimientos de Datos Personales, las cuales podrd consultar en la pagina web de
Bancdéldex www.bancoldex.com

VIlIl.  Términos Juridicos

REGIMEN JURDICO APLICABLE: En atencidn al régimen de contratacién de Bancéldex, el
presente proceso de seleccién y la contratacion que de él se derive, se encuentran
sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano.

VERACIDAD DE LA INFORMACION: El Proponente estd obligado a responder por la
veracidad de la informacidn entregada durante el proceso de seleccién de Proponentes,
BANCOLDEX, de conformidad con el articulo 83 de la Constitucién Politica, presume que
toda la informacién que el Proponente presente para el desarrollo de esta invitacidn es
veraz y corresponde a la realidad. No obstante, BANCOLDEX, se reserva el derecho de
verificar toda la informacién suministrada por el Proponente.

PROPIEDAD INTELECTUAL: El Proponente renuncia a favor del Banco de Comercio Exterior
de Colombia S.A., a cualquier derecho de propiedad, uso, goce, reproduccién, distribucion,
comunicacion publica y transformacion sobre el objeto, los documentos y productos que
resulten del objeto de la presente invitacion, renuncia que se entenderd otorgada por el
Proponente, mediante su participacion en la presente convocatoria. (Se ajusta dependiendo
del objeto de la invitacion).

CLAUSULA DE RESERVA: BANCOLDEX se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la
presente invitacion, y de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se presenten, si asi
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conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacidon alguna a los proponentes y sin
indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se
pudiera generar a alguno de los proponentes.

IX.  INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES

Estudios para participar en la Invitacion: Corresponde a todo proponente efectuar los
estudios y verificaciones que considere necesarios para la formulacién de la Propuesta,
incluyendo, pero sin limitarse a los estudios técnicos, contables, tributarios, entre otros;
asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique, que no serdn
reembolsados en ningln caso y bajo ningln concepto. La presentacién de una Propuesta
implicard que el Proponente realizé los estudios, andlisis y valoraciones pertinentes para
prepararlay, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto alguno derivado de deficiencias en
ellos

Instrucciones para contestar la Invitacidn: Las Propuestas recibidas que no cumplan los
requisitos y no vengan acompafiadas de la documentacion exigida en ésta convocatoria,
seran excluidas del proceso de evaluacion.

Si el Proponente lo estima conveniente, podrd adicionar a su propuesta informacion
suplementaria a la solicitada en esta invitacién, siempre y cuando dicha informacion sea
suministrada dentro del término establecido para la entrega de las Propuestas.

La Propuesta debe ser presentada en espafiol y todas sus paginas deben estar enumeradas
en forma ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que
permita su facil consulta.

Requisitos para participar: Para efectos de la presente invitacién podran presentarse los
proponentes que cumplan con los siguientes requisitos:

1. Ser persona juridica, nacional o extranjera con sucursal en Colombia, que cumpla con los
requisitos establecidos en estos términos de referencia.

2. El proponente deberd acreditar la experiencia exigida en el numeral 3.1. de la presente
invitacion.

4. Tener la capacidad financiera exigida.

5. El proponente favorecido debe estar en disponibilidad de iniciar y ejecutar el objeto de
la presente convocatoria segun las necesidades del Banco, disponibilidad que se
presumira con la sola presentacion de la Propuesta.
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6. Aportar oportunamente toda la documentacion exigida en la presente invitacién.

X.  GARANTIA DEL CONTRATO

Para la ejecucién del Contrato, el adjudicatario debera constituir a favor del Banco de
Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex NIT 800.149.923-6 una garantia bancaria o
un seguro de cumplimiento, en formato de entidades particulares, expedido por una
compaiia de seguros o establecimiento bancario, debidamente autorizado por las
autoridades colombianas, el cual deberd contener los amparos que se mencionan a
continuacion:

Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato con una suma asegurada
equivalente al veinte (20%) por ciento del precio del Contrato y con una vigencia igual a la
del Contrato y tres (3) meses mas.

CON EL FIN DE QUE LA VIGENCIA DEL SEGURO SEA CONGRUENTE CON EL INICIO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO, LA CUAL INICIA CUANDO SE PRODUCE LA LEGALIZACION DEL
MISMO, EL SEGURO DEBERA PRESENTARSE CON UNA VIGENCIA ADICIONAL DE UN (1) MES
RESPECTO DE LAS VIGENCIAS INDICADAS EN LOS ANTERIORES NUMERALES.

Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas
en Colombia, los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales
o extranjeros siempre que tengan limite de exposicidén crediticia con Bancdldex (cupo de
crédito aprobado con Bancdldex).

XI.  AUTORIZACIONES SOBRE USO DE INFORMACION, HABEAS DATA Y TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

Con la presentacion de las propuestas, los proponentes autorizan al Banco para que sus
datos personales y los informados en relacién con el equipo de trabajo propuesto, sean
utilizados con la Unica y exclusiva finalidad de adelantar el proceso de seleccién asi como
para ejecutar el contrato que se celebre en el evento de la adjudicacién de la misma.

Para ello, los proponentes de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2012, deberdn cumplir con las obligaciones contenidas en el Anexo 2 sobre
Confidencialidad y Tratamiento de Datos Personales en relacién con los datos personales
de los contratistas, de los proyectos, equipo ejecutor o profesionales vinculados a los
proyectos, y en general frente a cualquier persona vinculada a su propuesta.
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De igual forma, acepta que el Banco maneje los datos personales suministrados de acuerdo
con lo establecido en su manual de Politicas y Procedimientos de Datos Personales, las

cuales podra consultar en:

https://www.bancoldex.com/documentos/6245 POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DAT

OS PERSONALES 2016.pdf.

En caso de que los servicios a contratar impliquen el levantamiento y entrega de bases de
datos personales, el Contratista se obliga a obtener de parte de los titulares de Ia
informacidn, las autorizaciones respectivas, de tal forma que el Banco de Comercio Exterior
de Colombia S.A. pueda hacer uso de los datos personales y la informacién, atendiendo lo
preceptuado en la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013. Lo anterior de conformidad
con la politica de tratamiento de datos mencionada.
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