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RESPUESTA A LAS INQUIETUDES PRESENTADAS POR LOS INTERESADOS DE LA
INVITACION A COTIZAR LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA CONSTRUCCION Y
ELABORACION DEL ANALISIS DE MATERIALIDAD Y REPORTE SE SOSTENIBILIDAD PARA EL
ANO 2017 DEL BANCO, BAJO LA METODOLOGIA DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE GRI
-4 Y LOS PRINCIPIOS DE LA NORMA INTERNACIONAL ISO 26.000. REF. 779

OBSERVACION: Se indica que las certificaciones deben tener menos de 90 dias de
expedidas. Obtener certificaciones de los clientes siempre toma un tiempo por lo que
normalmente nosotros pedimos certificaciones al cierre de los proyectos y estas son las que
presentamos en los procesos de licitacidn. ¢Es posible presentar estas certificaciones con
fecha mayor a 90 dias mientras recibimos de nuestros clientes las certificaciones mas
recientes?

RESPUESTA: Los proponentes podran presentar certificaciones con una vigencia de
expedicion mayor a 90 dias, para lo cual Bancdéldex estara publicando una Adenda donde se
indicara la informacién correspondiente. Sin perjuicio de lo anterior, los proponentes
deberan indicar los datos de contacto con los cuales Bancéldex podra validar la experiencia
reportada.

OBSERVACION: Sobre las hojas de vida del personal: édeben incluirse todos los soportes?

RESPUESTA: A efectos de presentar la propuesta, no deberdn incluirse todos los soportes
de las hojas de vida del equipo de trabajo. Sin perjuicio de lo anterior, Bancéldex podra en
cualquier tiempo solicitar informacion adicional que permita validar los datos suministrados
en relacion con el equipo de trabajo.

OBSERVACION: La compafiia aue represento tiene con corte 31 diciembre de 2017 nivel de
endeudamiento del 69% v liauidez del 1,3. Durante los afios 2016 v 2017 v gracias a los
efectos aue traia la adopcién de las normas internacionales de informacién financiera NIIF,
la adauisicion de un inmueble para la operacion v la reforma tributaria nuestros indicadores
financieros presentaron esos comportamientos, situacion que me lleva a solicitarles que
nos permitan participar con estos indicadores.

RESPUESTA: Los proponentes aue se encuentren interesados en participar en la presente
convocatoria deberan cumplir con los indicadores financieros que se detallan en el numeral
3.6 de la invitacion a cotiza.

Ahora bien, en cuanto a su inauietud, le agradecemos validar las actividades econdmicas
aue realiza su empresa de conformidad con su obieto social para determinar si a efectos de
evaluar la capacidad financiera de su compafiia en esta convocatoria, su empresa debe estar
en el grupo de prestadores de servicios de tecnologia (informaticos especializados) o en el
grupo de comercializadoras y prestadores de servicios diferentes a tecnologia.

OBSERVACION: De acuerdo con lo establecido por el Global Reporting Initiative, las guias
G4 seran vdlidas hasta el 1° de julio del 2018. Al respecto expresamente se establece:
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“...Please note that the G4 Guidelines have been superseded by the GRI Standards, released
on 19 October 2016. Use of the GRI Standards will be required for all reports or other
materials published on or after 1 July 2018 — the G4 Guidelines remain available until this
date. First-time reporters are strongly encouraged to use the GRI Standards instead of G4...”
Solicitud Expresa: Con el fin de evitar reprocesos en el desarrollo del proyecto,
comedidamente KPMG solicita de manera atenta que se considere la elaboracion del
informe solicitado en la invitacidn, bajo los estandares GRI y no bajo la metodologia del
Global Reporting Initiative GRI- 4.

RESPUESTA: La elaboracidén del reporte objeto de la presente invitacidén se debera realizar
bajo la metodologia GRI Standards, para lo cual Bancéldex estara publicando una Adenda
donde se indicara la informacién correspondiente.

OBSERVACION: Frente al numeral 5° de las actividades tendientes a la construccién y
elaboracion del analisis de la materialidad: La invitacion establece: (...) 5. Realizar los
didlogos de materialidad con las metodologias propuestas y aprobadas por Bancdldex con
los grupos de interés previamente definidos. Se evidencia que no es claro el alcance en
relacién a la forma en que deben realizarse los didlogos de materialidad. Solicita se aclare y
defina el alcance de los didlogos con los grupos de interés, es decir, se indique cuantos
relacionamientos presenciales minimos esperan, quién serd el encargado de la logistica
para los espacios de encuentro, en qué ciudad se realizaran, entre otras consideraciones
especificas que se consideren adecuadas para el cumplimiento de la actividad.

RESPUESTA: El alcance de los didlogos de materialidad hace parte del contenido de la
propuesta de servicio que debe presentar el proponente. De otra parte, se aclara que los
didlogos con los grupos de interés podran desarrollarse en las oficinas de Bancéldex en la
ciudad de Bogota.

OBSERVACION: Frente al numeral 5 de las actividades tendientes a la construccién y
elaboracién del reporte de sostenibilidad: Prestar soporte a Bancdldex de manera
inmediata frente a las inquietudes que formulen las dreas del Banco durante la recoleccion
de informacidn, se solicita se cambie la expresion “de manera inmediata”, por “un dia habil
después de recibido el requerimiento”.

RESPUESTA: El proponente debera indicar dentro de su propuesta el tiempo que tomara
para dar soporte a Bancéldex frente a las inquietudes que formulen las areas del Banco
durante la recoleccién de informacion.

OBSERVACION: Frente al numeral 3.1 Experiencia del proponente, se indica en el parrafo
sefialado que las certificaciones que acrediten la experiencia no deben ser mayores a 90
dias. Teniendo en cuenta que las certificaciones pueden corresponder a contratos
finalizados durante los ultimos 10 afos, su obtencién antes del 4 de mayo (fecha de
presentacion de la propuesta) con fecha no mayor a 90 dias, representa gran dificultad y un
requisito dificil de cumplir. Se solicita que las certificaciones sean aceptadas sin importar su
fecha de expedicién o en su defecto considerar la posibilidad de verificar el registro del
contrato en el RUP vigente.
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RESPUESTA: Los proponentes podran presentar certificaciones con una vigencia de
expedicion mayor a 90 dias, para lo cual Bancdéldex estara publicando una Adenda donde se
indicara la informacién correspondiente. Sin perjuicio de lo anterior, los proponentes
deberan indicar los datos de contacto con los cuales Bancdldex podra validar la experiencia
reportada.

OBSERVACION: Frente al numeral 3.1 Experiencia del proponente, dentro de los requisitos
minimos de las certificaciones se solicita se indique el valor del contrato. Al respecto
manifestamos que no todos los clientes incluyen el valor del contrato en la certificacidn, sin
embargo, este requisito puede ser soportado a través de otros medios, se solicita se pueda
soportar el valor del contrato en documentos como la oferta y/o propuesta, copia original
del contrato, carta de aceptacion por parte del cliente de la oferta y/o propuesta y/o
verificacién en el RUP vigente.

RESPUESTA: Para la presente convocatoria, las certificaciones que acrediten la experiencia
no deberan incorporar lo referente a valor del contrato, toda vez que, dicho concepto no
es objeto de evaluacion. Esta modificaciéon se incorporard en la adenda que estard
publicando Bancdldex.

OBSERVACION: Frente al numeral 3.1 Experiencia del proponente, se establece en la Nota
1 que “no serd valido que un proponente presente mas de una certificacién que provenga
de la misma empresa o entidad”, no obstante, por la naturaleza de este tipo de trabajos y
periodicidad de los reportes de sostenibilidad, es comun que este tipo de proyectos se
realicen de manera recurrente para un mismo cliente, se solicita se consideren
certificaciones de una misma empresa o entidad, siempre y cuando los proyectos no hayan
ocurrido en el mismo periodo de tiempo.

RESPUESTA: Las certificaciones deben cumplir con lo establecido en el numeral 3.1 de la
invitacidn a cotizar, razén por la cual no procede el ajuste solicitado.

OBSERVACION: Frente al numeral 3.3 Metodologia: Consideramos que para la elaboracién
de un plan de trabajo que se adecue a lo requerido por Bancéldex y que considere los
tiempos reales de ejecucion que se pueden tener disponibles para cumplir la entrega en la
segunda semana de julio, tal como lo indica el item objeto de esta observacidn, es necesario
gue se nos suministre informacion adicional que no esta detallada en el formato para
invitacion a presentar propuesta. Se solicita se indique cual es la fecha estimada de
adjudicacidn del contrato e inicio de actividades, toda vez que esa informacidn no esta clara
en el cronograma de invitacién de la seccién VI. INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES

RESPUESTA: En la propuesta debera adjuntarse el cronograma de trabajo en donde se
indique de acuerdo con las actividades a ejecutar, el tiempo maximo que tardard la
consultoria. Sin perjuicio de lo anterior, Bancdéldex espera efectuar la adjudicacion del
contrato a mas tardar el 15 de mayo de 2018, fecha que, en todo caso, podra ser modificada
de acuerdo con los procedimientos internos del Banco.

OBSERVACION: Frente al numeral 3.7 Propuesta econédmica. De acuerdo a una revisién
preliminar del alcance de las actividades indicadas en el formato para invitacidn a presentar



12.

13.

14.

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLD EMPRESARIAL

propuestas, tales como los didlogos con grupos de interés, materialidad y elaboracion del
reporte, consideramos que eventualmente el valor establecido en el numeral de propuesta
econdmica, podria estar por debajo de los valores del mercado para la elaboracién de estas
actividades. Se solicita se evalle la ampliacién del presupuesto oficial propuesto en el
formato para invitacion a presentar propuesta.

RESPUESTA: El presupuesto asignado a la contratacién de este servicio no esta sujeto a
modificaciones.

OBSERVACION: Frente al acapite cronograma de invitacién. Con el fin de estructurar una
propuesta competitiva que cumpla con los objetivos esperados por ustedes, y en atencién
a la importancia del mismo, les solicitamos comedidamente se estudie la viabilidad de
prorrogar el plazo establecido en un periodo no inferior a cinco (5) dias habiles contados a
partir de la fecha de cierre, la cual estd dispuesta actualmente para el préximo 4 de mayo
de 2018.

RESPUESTA: La fecha de cierre de la invitacién se ampliara hasta el 8 de mayo de 2018 hasta
las 4:00:00 p.m., para lo cual Bancéldex estara publicando una Adenda donde se indicara la
informacién correspondiente.

OBSERVACION: Frente al numeral 9 del contenido de las propuestas. Al revisar el numeral
9 evidenciamos que se solicita la constitucién de garantia de seriedad de la oferta, la cual
se debe adjuntar con la presentacién de la propuesta, sin embargo, solo se establece un
requisito que debe cumplir la garantia. Se solicita se nos indiquen requisitos tales como
beneficiario, vigencia de la garantia, valor asegurado, si se requiere constituir con una
aseguradora especifica, entre otras especificaciones que se consideren pertinentes para la
debida constitucion de la garantia.

OBSERVACION: Para la presente invitacion a cotizar, los proponentes no deberan aportar
una pdliza de seriedad de la oferta de acuerdo con las politicas de contratacion del Banco,
para lo cual se estarda publicando una Adenda donde se indicara la informacién
correspondiente.

OBSERVACION: Frente a los términos para suscribir la orden de servicio. Al revisar los
términos para suscribir la orden de servicio, evidenciamos que en la invitacién se establece
en el capitulo VIII, condiciones como duracién del contrato y forma de pago, sin embargo
en los términos de la invitacién no se da a conocer la minuta modelo de la orden de servicio
gue se suscribira. Se solicita proporcione la minuta modelo de la orden de servicio que se
suscribird en caso de ser adjudicatarios.

RESPUESTA: La minuta de la orden de servicios se compartira con el proponente que resulte
seleccionado en el marco de la convocatoria.

De otra parte se aclara que, en la propuesta el Proponente debera evidenciar la forma de
pago, la cual en todo caso, debera estar sujeta a la presentacidn de entregables.
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OBSERVACION: Frente a la garantia del contrato. Al sumarse los porcentajes exigidos como
garantias, el total seria equivalente al 70% del valor del futuro contrato, porcentajes que
pueden considerarse excesivos y desproporcionados al servicio a ejecutar, adicionalmente
consideramos que el objeto a desarrollar en la presente convocatoria no evidencia el riesgo
para la constitucién de unas garantias de cumplimiento, pago de salarios y calidad del
servicio en la proporcién propuesta. Se solicita frente a las garantias a constituir, se
modifique de la siguiente manera:

1. Frente a la constitucion de la garantia de cumplimiento del contrato se establezca un 10%
como valor para su constitucién.

2. Frente a la constitucién de la garantia de pago de salarios prestaciones sociales,
indemnizaciones laborales y demas prestaciones se establezca un 20% como valor para su
constitucion.

3. Frente a la constitucion de la garantia de calidad de los servicios se establezca un 10%
como valor para su constitucién.

RESPUESTA: Estos porcentajes corresponde a la politica de contratacion del Banco, razén
por la cual, no podran ser modificados.

OBSERVACION: De acuerdo con la Global Reporting Initiative (GRI), los informes de
sostenibilidad que se presenten a partir de julio de 2018 deben hacerse usando la
metodologia de los Estandares GRI. Entendemos que el banco realizard su reporte
utilizando esta version, aunque en los términos se diga que sera en version de la Guia GRI
G4, ya que esta version ya estaria obsoleta.

RESPUESTA: La elaboracidén del reporte objeto de la presente invitacidén se debera realizar
bajo la metodologia GRI Standards, para lo cual Bancéldex estara publicando una Adenda
donde se indicara la informacion correspondiente.

OBSERVACION: Teniendo en cuenta los tiempos establecidos para obtener el producto final
y la aplicacién metodoldgica de los Estandares GRI, proponemos para el ejercicio de
materialidad una revisidon de temas que tome como punto de partida la materialidad del
informe anterior y un analisis sectorial que nosotros realizariamos, asi como una
priorizacion y validacion de los temas identificados con grupos internos (empleados, grupo
de gerentes y/o directivos). Con esto estariamos dando cumplimiento a los parametros
establecidos por GRI sin afectar el esquema de tiempos planteados para el desarrollo de la
consultoria. éLes parece adecuada esta ruta metodolégica?

RESPUESTA: Se le informa a los proponentes que el Banco cuenta con un analisis de
materialidad respecto del ejercicio del 2015 —2016. En ese orden de ideas, los proponentes,
a su juicio, podran incluir este aspecto dentro su propuesta metodolégica, lo cual debe
verse reflejado en el respectivo cronograma de trabajo.

OBSERVACION: ¢Todos los reportantes estan ubicados en Bogotd o es necesario hacer
desplazamientos a otras ciudades? éCuales?

RESPUESTA: Los funcionarios que apoyaran el proceso de recoleccién de informacién se
encuentran ubicados en las oficinas del banco en la ciudad de Bogota.



