PREGUNTAS Y RESPUESTAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA NO. 767

GRUPO BANCOLDEX

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA SELECCION DE UN CONTRATISTA PARA EL SERVICIO DE
CUSTODIA, ADMINISTRACION Y TRASNPORTE DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO FiSICO ACTIVO
E INACTIVO, MEDIOS MAGNETICOS Y TITULOS VALORES PARA EL BANCO DE COMERCIO
EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. - BANCOLDEX, ARCO GRUPO BANCOLDEX S.A. COMPANIA DE
FINANCIEMIENTO Y FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. -
FIDUCOLDEX ACTUANDO EN NOMBRE PROPIO Y COMO VOCERA DE LOS PATRIMONIOS
AUTONOMOS PROCOLOMBIA, FONTUR, PTP E INNPULSA Y LOS FIDEICOMISOS QUE
ADMINISTRA O LLEGARE A ADMINISTRAR.

1. Segun el item 6.1 Criterios Técnicos / Experiencia; solicitamos muy respetuosamente
eliminar este requisito porque actualizar las certificaciones después de expedidas es muy
dificil, maxime que Bancoldex da punta al oferente que presente mayor tiempo de
experiencia.

Respuesta: Como se indicé en los Términos de Referencia el item 6.1 Criterios Técnicos, es uno de
los criterios de evaluacidn con el cual se va calificar cada una de las propuestas, por lo anterior
informamos que este criterio no se puede eliminar.

2. En la NOTA 1: Sélo serdn validas las certificaciones expedidas por diferentes entidades o
empresas, no serd valido que un proponente presente mds de una certificacion que
provenga de la misma empresa o entidad. Solicitamos muy respetuosamente eliminar este
requisito debido a que para sumar hay varios contratos ejecutados o en ejecucién con el
mismo cliente, esto sesga la pluralidad de participacion.

Respuesta: Como se indicé en los Términos de Referencia en la NOTA 1: Sélo seran validas las
certificaciones expedidas por diferentes entidades o empresas, no serd vdlido que un
proponente presente mds de una certificacion que provenga de la misma empresa o entidad.
Por lo anterior no se puede eliminar este requisito.

3. Enelitem a) Especificaciones Técnicas, solicitamos que Bancoldex adicional al Acuerdo 008
del 31 de octubre de 2014, soliciten que los proponentes cumplan con el Acuerdo 049 del
5 de mayo de 2000: Por el cual se desarrolla el articulo del Capitulo 7 “Conservacién de
Documentos” del Reglamento General de Archivos sobre “condiciones de edificios y locales
destinados a archivos”, logrando que los proponentes cuenten con instalaciones adecuadas
para la conservacién del Acervo Documental.

Respuesta: Como se indicd en los Términos de Referencia Numeral 6.1. Criterios Técnicos en el
apartado a. Especificaciones Técnicas: Los proponentes deberan cumplir con las especificaciones
técnicas y demas requisitos sefialados en el Acuerdo 008 del 31 de octubre de 2014 y demas
disposiciones que lo adicionen, modifiquen o deroguen, emitido por el Archivo General de la Nacién,
respecto a las especificaciones técnicas y los requisitos para la prestacion de los servicios de
depdsito, custodia, organizacion, reprografia y conservaciéon de documentos de archivo y demds



procesos de la funcién archivistica en desarrollo de los articulos 13° y 14° y sus paragrafos 1°y 3° de
la Ley 594 de 2000.

4. Damos alcance al correo anterior para solicitar muy comedidamente nos proporcionen las
Cantidades o Volumenes a Custodiar de:

Respuesta: En la pagina Web de Bancoldex se encuentra publicado el Anexo No 3 “Requerimientos
técnicos servicio de Custodia y Administracién de documentos”, donde se pueden verificar los
volumenes solicitados.

5. Agradecemos nos confirmen si para el item de la presentacién de los dos ultimos afios de los
estados financieros, es posible presentar en este proceso los estados financieros preliminares 2017
firmados por el contador, debido a que los estados financieros definitivos del 2017 dictaminados
por el revisor fiscal, solo estaran disponibles hasta finales de marzo de 2017.
Esto con el objetivo de poder presentar los estados financieros de 2016 y 2017, lo que le permitiria
a Bancoldex hacer una evaluacién mas exacta de las empresas que participan.

Respuesta: Como se indicé en los Términos de Referencia, se entendera que cumple con la
capacidad financiera, el proponente que acredite el cumplimiento de los porcentajes minimos
sefialados en los indicadores, de acuerdo con los Estados Financieros entregados por el Proponente
de los dos (2) ultimos afios.

6. Agradecemos confirmar si cada entidad tiene actualmente el contrato de servicio de custodiay
administracién de documentos de archivo fisico inactivo y medios magnéticos con proveedores
diferentes, o si alguna de ellas comparte proveedor por favor especificar cuales.

Respuesta: Las entidades tienen contrato de servicio de custodia y administracion de documentos

de archivo fisico inactivo y medios magnéticos con proveedores diferentes.

7. Agradecemos confirmar si cada entidad tiene actualmente el contrato de servicio de custodia'y

administracién de titulos valores con proveedores diferentes, o si ellas comparte proveedor.
Respuesta: Las entidades tienen contrato de servicio de custodia y administracién de titulos valores
con proveedores diferentes.

8. De acuerdo a las fechas limites de vigencia descritas en el numeral 1.3. Antecedentes y
justificacién de la convocatoria, éestas seran las fechas a partir de las cuales se realizard la
entrega al nuevo proveedor? O ése partira de una Unica fecha para todas las entidades? écudl?

Respuesta: A partir de las fechas informadas en el numeral 1.3 se realizara la entrega al proveedor

seleccionado.

9. Agradecemos indicar la ubicacién de donde actualmente se presta los servicios de custodia de
archivo fisico activo, inactivo y medios magnéticos. Por favor especificar por entidad.
Respuesta: Esta informacion se dara al proveedor seleccionado.

10. Agradecemos indicar la ubicacidon de donde actualmente se presta los servicios de custodia de
titulos valores. Por favor especificar por entidad
Respuesta: Esta informacion se dara al proveedor seleccionado.



11. Para efectuar el traslado y recepcidn inicial de la informacion ¢Cudl es la capacidad de
entrega diaria de la informacion activa, inactiva y titulos valores? En caso que varie por favor
detallar por entidad.

Respuesta: No contamos con cantidades especificas para el item, pues de acuerdo con el

modelo de operacién y de logistica de cada proponente, y a los datos entregados en los

respectivos anexos, se espera cubrir la necesidad.

12. Para efectuar la recepcion y verificacién inicial, ¢ se debera validar la base de datos o punteo
de cddigos de barras de las unidades documentales? En caso de validarse la base de datos,
por favor indicar el campo a puntear.

Respuesta: No contamos con esta informacién especifica, pues de acuerdo con el modelo de

operaciéon y de logistica de cada proponente, y a los datos entregados en los respectivos anexos,

se espera cubrir la necesidad. Pero si se aclara que se entregara una base de datos donde se
relacionara toda la documentacidn a custodiar para recepcion y verificacion.

13. ¢Parala informacidn correspondiente a titulos valores se deberd validar el contenido de los
expedientes? De ser asi por favor indicar los documentos que componen cada uno y su
correspondiente lista de chequeo.

Respuesta: No contamos con esta informacion especifica, pues de acuerdo con el modelo de

operaciéony de logistica de cada proponente, y a los datos entregados en los respectivos anexos,

se espera cubrir la necesidad. Pero si se aclara que se debe revisar cada uno de los expedientes.

14. La informacién correspondiente a titulos valores serd entregada en empacado en cajas
sobres o tulas. Por favor especificar
Respuesta: Se entregara en tulas con precintos de seguridad.

15. Por favor indicar el nimero de folios que compone cada titulo valor
Respuesta: Aproximadamente 15 folios por cada titulo valor.

16. De acuerdo al anexo 3. Lo indicado acerca de manejo de Sucursales en otras ciudades para
realizar custodias y recibido de titulos valores. Por favor indicar dichas ciudades serdan las
que con actualmente el proveedor que sea seleccionado tenga presencia.

Respuesta: Por favor indicar en que ciudades se puede realizar la custodia y recibo de titulos

valores.

17. De acuerdo al anexo 3, teniendo en cuenta que actualmente las aperturas son generadas
directamente en el CAD, agradecemos se indique si para las aperturas la entidad remitira
los expedientes conformados y con su correspondiente relaciéon o en caso contrario cual
serd la llave para identificar si corresponde a una apertura o insercion y si el suministro
necesario para conformar fisicamente la unidad sera provisto por la entidad.

Respuesta: Cuando se cree la apertura de un Expediente la entidad remitird el expediente

conformado, asi las cosas cuando se generen documentos de este expediente la entidad enviara

los documentos para que se le realice su respectiva insercién al correspondiente expediente.

18. De acuerdo al anexo 3. Agradecemos indicar el nimero de unidades documentales
contenidas en las cajas x300 o x200. Por favor especificar por entidad.

Respuesta: El nimero de unidades documentales para las cajas X300 son 6 y para las cajas X

200 son 4 aproximadamente.



19. Agradecemos limitar el costo del traslado final se realice dentro del perimetro urbano de la
ciudad de Bogotd y la capacidad de entrega diaria.

Respuesta: Como se indico en los Términos de Referencia el proponente seleccionado debe asumir
el costo del traslado final de la totalidad de documentos de archivo fisico activo e inactivo, de medios
magnéticos vy titulos valores, a las instalaciones de Las Entidades o al sitio que estas indiquen al
finalizar la ejecucién del contrato.

23.

20. De acuerdo al anexo 3. é{a qué se hace referencia con el arqueo mensual, se debe puntear

la totalidad de las unidades en custodia de titulos valores? Por favor especificar
Respuesta: Como se indicé en los Términos de Referencia el proponente seleccionado debera
entregar a las entidades un informe con el arqueo de todos los titulos valores, dentro de los 5
dias de cada mes.

21. De acuerdo al anexo 3. Cuando se nombra folder, é{este hace referencia a una unidad
documental, carpeta o bolsa?
Respuesta: Se hace referencia a una carpeta.

22. Bancoldex determinara la custodia que pasara hacer responsabilidad de FIDUCOLDEX? Esta
pregunta obedece a que actualmente la custodia en AFl es 100% a nombre de BANCOLDEX

Respuesta: La custodia que se encuentra actualmente en AFl pertenece a Bancoldex, por lo
tanto o pasara hacer responsabilidad de Fiducoldex.

¢FIDUCOLDEX Y LAS DEMAS ENTIDADES DEL GRUPO se regira por contrato independiente como
esta en open file?

Respuesta: Como se indicd en los Términos de Referencia en el numeral 9.1. Suscripcion del
Contrato, para la ejecucién de los servicios objeto de la presente convocatoria, cada una de Las
entidades suscribiran contratos independientes.

24. iPor favor especificar el alcance de los horarios abierto de emergencia para entrega de
Titulos Valores que la entidad solicita?

Respuesta: Esto se refiere a que para este tipo de servicio se podra solicitar 24/7 la consulta o
la entrega de titulos valores.

25. élas diferentes empresas del grupo solicitaran servicio de consultas y transferencias de
manera descentralizada o por el contrario se centralizaran y controlaran a través de GD
Bancoldex?

Respuesta: Los diferentes servicios de consulta o transferencia se solicitaran de manera
descentralizada ya que cada entidad tendrd su contrato independiente.

26. ¢Cudl es el proceso que determina la entidad para un eventual desmonte de la operacién
actual en open file y Archivo fisico Inactivo?

Respuesta: No contamos con esta informacion especifica, pues de acuerdo con el modelo de
operacion y de logistica de cada proponente, se espera cubrir la necesidad.

27. éla facturacidn se realizara por cada una de las entidades o se emitird una Unica factura
por todos los servicios ejecutados durante el mes por todas las entidades?



Respuesta: La facturacién mensual se realizara por cada una de las entidades.

28. El proceso de recepcién para archivo inactivo se realiza por caja completa o por unidad
documental?
Respuesta: La recepcién de archivo inactivo se realizara por caja completa y expediente.

29. Las unidades documentales a administrar tanto en Open File como en Garantias cuentan
con base de datos por unidad, que permitan ademas identificar cada unidad por un campo
unico?

Respuesta: Las unidades documentales de OpenFile y Garantias cuentan con base de datos por

unidad y expediente.

30. Para administrar los microfilms y otros soportes se entrega una base de datos?

Respuesta: Para la administracidon de los Microfilm se entregara una base de datos.

31. Las inserciones a realizar en el dia a dia corresponden a carpetas ubicadas en el Open File?
Respuesta: Si las inserciones que se realicen, el expediente debe estar en custodia de OpenfFile.

32. Por favor aclarar si la garantia de seriedad se debe asegurar por $ 50.000.000 o por el 10%
de los $ 50.000.000.

Respuesta: Como se indicé en los Términos de Referencia el proponente deberd incluir una garantia
de seriedad de la oferta con una suma asegurada de CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($50.000.000),
la cual podra consistir en una garantia bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o
en una podliza de seguro expedida por una compaiiia de seguros vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, que sea satisfactoria para Las Entidades. La garantia debera ajustarse a los
presentes Términos de Referencia y a las disposiciones legales vigentes.

33. Se solicita prérroga de 5 dias habiles una vez se reciban las respuestas
Respuesta: Informamos que esta solicitud no se puede aceptar ya que por cronogramas ya
establecidos este proceso se tiene determinado en el plan de compras.

34. El cuadro de propuesta econdmica se puede modificar?
Respuesta: La propuesta econdmica es un formato que el Grupo Bancoldex establecié para la
presentacion de los costos asociados al servicio, por lo anterior solicitamos presentar la informacion
registrada en este formato.

35. Cuantas cajas entregan a diario?
Respuesta: En el Anexo No 3 “Requerimientos técnicos servicio de Custodia y Administracion de
documentos”, se encuentra la informacién relacionada con volimenes para cada uno de los
servicios solicitados.

36. Por favor indicar si dentro de la informacién a recibir se puede encontrar documentacién

suelta?

Respuesta: Puede que en alguna de las entidades se entregue la documentacion suelta.

37. La administracion de la informacion se realiza por unidad documental o por caja completa?
Respuesta: Se realizara por Unidad Documental y Caja.

38. Por favor indicar el promedio de unidades documentales por caja X200 y caja X300 de cada
una de las entidades?



Respuesta: En el Anexo No 3 “Requerimientos técnicos servicio de Custodia y Administracidn de
documentos”, se encuentra la informacién relacionada con voliumenes para cada uno de los
servicios solicitados.

39. Cual es el promedio de folios por cada unidad de conservacidn (carpeta)?
Respuesta: La cantidad de folios por expediente en OpenFlle es de 250, y en inactivo es cada bolsa
entre 400 500 folios aproximados.

40. La informacion a recibir se encuentra identificada con algun cédigo de barras?
Respuesta: Si se encuentra identificada con cédigo de barras la mayoria.

41. OpenFile, la informacidn cuenta con base de datos o se debe levantar?, de ser asi ¢ Cuantos
y cudles campos se van a capturar?
Respuesta: La informacién se encuentra en base de dato, se deben capturar campos tales como
cddigo de barras, NIT, Cedula, Nombre del Expediente, Fechas Extremas, Folios, etc.

42. OpenFile, cuando indican "apertura" en el item de transferencia de documentos, hacen
referencia a la creacién de nuevos expedientes?
Respuesta: Si se hace referencia apertura de expedientes.

43. Por favor indicar cuantos folios promedio contiene cada insercion.
Respuesta: En promedio cada insercion tiene de 5 a 10 folios.

44. Para realizar la transferencia de informacién se debe suministrar cajas?
Respuesta: No se tiene por el momento establecido este item.

45. En que unidad de conservacion se reciben los medios magnéticos de las entidades?
Respuesta: Los medios magnéticos se encuentran en: Microfilm, CD, USB, DVD, etc.

46. Aclarar lo indicado en estos literales toda vez que se contradicen con lo requerido en la
propuesta econdmica.
Respuesta: Solicitamos que el propéndete nos envie los costos del traslado al iniciar y finalizar el
contrato de todo archivo que se encuentre en custodia.

47. Teniendo en cuenta que se debera realizar el traslado y entrega del archivo fisico, medios
magnéticos vy titulos valores en las instalaciones de Las Entidades o al sitio que estas
indiquen al finalizar la ejecucion del contrato, favor indicar:

Como se hara la recepcion:

Por cantidades?

Punteo archivo fisico a que nivel, caja o unidad documental?
Punteo de titulos valores?

Puento de medios magnéticos?

Cual es la capacidad diaria de recepcion por tipo de unidad de conservacion?



Esta informacidn se requiere para establecer la cantidad de personal que se requiere
para realizar la entrega y la debdia transferencia de responsabildiad.

Respuesta: Se entregara una base de datos donde se relacionara toda la documentacion a custodiar
para recepcion y verificacidn, los volimenes aproximados a recibir se encuentran en el Anexo No 3
“Requerimientos técnicos servicio de Custodia y Administracidon de documentos”.

48. Teniendo en cuenta que las tarifas para el transporte de cajas, medios magnéticos y titulos
valores en funcion de su tamano son diferentes, solcitamos incluir en el cuadro de
propuesta econdmica items independientes para cotizar dicho servicio, tanto por tipo de
fondo como prioridad (norma, emergencia), de esta manera se podran presentar tarifas que
favorezcan la ejecucidn presupuestal del contrato.

Respuesta: La propuesta econémica es un formato que el Grupo Bancoldex establecié para la
presentaciéon de los costos asociados al servicio, por lo anterior solicitamos presentar la informacion
registrada en este formato

49. Solicitamos incluir en el cuadro de la propuesta econdmica item para cotizar el proceso de
recepcion inicial, punteo de la informacidn recibida al proveedor actual.
Respuesta: En la propuesta econdmica se encuentra este item.

50. Favor indicar si en el item correspondiente al costo de traslado final se debe contemplar los
costos asociados al proceso logistico para recuperar los fondos documentales de las zonas
de almacenamiento.

Respuesta: Si se den contemplar estos costos para el traslado final.

51. {Qué capacidad de entrega diaria se tiene para el relevo de responsabilidad de las cajas x-
300 de archivo fisico inactivo, expedientes del archivo de gestion, de los titulos valores, de
los microfilmes, de los demds soportes magnéticos, de las cajas x-300 de archivo fisico
inactivo?

Respuesta: No contamos con esta informacidon especifica, pues de acuerdo con el modelo de
operacion y de logistica de cada proponente, y a los datos entregados en los respectivos anexos, se
espera cubrir la necesidad. Pero si se aclara que se entregara una base de datos donde se relacionara
toda la documentacion a custodiar para recepcion y verificacion.

52. ¢El archivo inactivo se recibird a nivel de caja sin validacién de contenido?
Respuesta: Se recibira verificando a nivel caja y documento.

53. éSe cuenta con alguna base de datos con la que pueda validarse la recepcién de informacion
de cada uno de las unidades a transferir? (cajas, expedientes, titulos, microfilmes, otros).
Respuesta: Se tiene base de datos.

54. En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, ¢ Qué campos deben puntearse de dicha
base de datos?
Respuesta: Cddigo de barras, NIT, Cedula, Numero de Contrato, Nombre del Expediente, Folios,
Fechas Extremas, entre otras.

55. ¢El punteo puede realizarse sobre el archivo digital o debe ser sobre planilla fisica?
Respuesta: Se puede realizar por archivo digital.



56. éSe cuenta con alguna base de datos con la que pueda validarse la recepcion de informacion
de cada uno de las unidades a transferir? (cajas, expedientes, titulos, microfilmes, otros)
Respuesta: Se tiene base de datos.

57. En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, ¢ Qué campos deben puntearse de dicha
base de datos?
Respuesta: Cddigo de barras, NIT, Cedula, Numero de Contrato, Nombre del Expediente, Folios,
Fechas Extremas, entre otras.

58. ¢El punteo puede realizarse sobre el archivo digital o debe ser sobre planilla fisica?
Respuesta: Se puede realizar por archivo digital.

¢éSe cuenta con alguna base de datos con la que pueda validarse la recepcién de informacién de cada
uno de las unidades a transferir? (cajas, expedientes, titulos, microfilmes, otros)

Respuesta: Se tiene base de datos.

59. En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, ¢ Qué campos deben puntearse de dicha
base de datos?
Respuesta: Cddigo de barras, NIT, Cedula, Numero de Contrato, Nombre del Expediente, Folios,
Fechas Extremas, entre otras.

60. ¢El punteo puede realizarse sobre el archivo digital o debe ser sobre planilla fisica?
Respuesta: Se puede realizar por archivo digital.

61. Por favor aclarar los porcentajes de consulta de Bancoldex
Respuesta: En el Anexo No 3 “Requerimientos técnicos servicio de Custodia y Administracién de
documentos”, se encuentra la informacién relacionada con voliumenes para cada uno de los
servicios solicitados.

62. Especificar para que componente aplican los volumenes indicados para el serivicio
"Transferencia de documentacion" (garantias, medios magnéticos, open file o archivo
inactivo).

Respuesta: En el Anexo No 3 “Requerimientos técnicos servicio de Custodia y Administracion de
documentos”, se encuentra la informacién relacionada con voliumenes para cada uno de los
servicios solicitados.

63. Cudl es la unidad de almacenamiento de las garantias (bolsa, carpeta)?

Respuesta: Carpetas y bolsas.

64. Todas las cajas, medios y/o garantias a trasladar se encuentran en un mismos punto o
cuantos puntos hay para traslado?
Respuesta: se encuentra en aproximadamente 3 puntos para el traslado.

65. Para entidades que no cuenten con vehiculos desprovistos de campo magnético solicitamos
evaluar la posibilidad de que este requerimiento sea sustituido por la utilizacién de
contendores de transporte de seguridad que aislen los medios magnéticos, entre otros, de
golpes y campos magnéticos.

Respuesta: Como se indicé en los Términos de Referencia el proponente debe transportar los
medios magnéticos en vehiculos que deberan estar desprovistos de cualquier campo magnético o



condicion medioambiental que afecte desfavorablemente los medios de almacenamiento de
informacidn a ser transportados. Los medios se transportaran en contenedores.

66. Si no se cuenta con puerta blindada acondicionada con cerraduras de combinacién de doble
intervencién ni reloj de tiempo programable, solicitamos evaluar la posibilidad de que
puedan participar entidades que cuenten con bdévedas provistas con puertas de seguridad
con apertura y control de acceso mediante sistema biométrico. Lo anterior permitira que
puedan tener mayor participacion de proponentes y respaldado con el tiempo de
experiencia y afios en el mercado del proponente.

Respuesta: Como se indicé en los Términos de Referencia el proponente debe almacenar, guardar
y custodiar los titulos valores originales en una bdéveda de seguridad exclusiva con claves y/o llaves
en las instalaciones de EL CONTRATISTA con acceso restringido, sistemas automaticos de extincion
de incendios, una puerta blindada acondicionada con cerraduras de combinaciéon de doble
intervencidn, un reloj de tiempo programable, circuito cerrado de televisién con cdmaras dentro y
fuera de la béveda de grabacion las 24 horas. Las carpetas con informaciéon comercial seran
almacenadas en estanteria en open file en bodegas cerradas con detectores de incendios y
elementos propios para protegerlos de la humedad y otros factores ambientales que puedan
deteriorarlo de acuerdo con la certificacion del Contratista.

67. De manera atenta y con el propdsito de que todos proponentes interesados en participar
en el proceso contemos con el mismo entendimiento para el alance de los servicios
requeridos, lo cual facilitara el analisis y evaluacidon de las propuestas por parte de las
Entidades, solicitamos se incluya dentro del cronograma del proceso audiencia de
aclaracién de términos.

Respuesta: informamos que el cronograma del proceso ya se encuentra establecido desde el inicio
de la publicacién de los términos de referencia.

68. De manera atenta y con el propdsito de que todos proponentes interesados en participar
en el proceso contemos con el mismo entendimiento para el alance de los servicios
requeridos, lo cual facilitard el andlisis y evaluacidon de las propuestas por parte de las
Entidades, solicitamos se incluya dentro del cronograma del proceso audiencia de
aclaracion de términos.

Respuesta: informamos que el cronograma del proceso ya se encuentra establecido desde el inicio
de la publicacién de los términos de referencia.

69. Por ultimo, de manera atenta solicitamos que el caso que las entidades no puedan dar
respuesta a las observaciones en la fecha prevista en el cronograma del proceso, solitamos
que la fecha de entrega de la propuesta se establezca en minimo diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de entrega de las respuestas a las observaciones presentadas,
con el propésito de contar el tiempo suficiente para estructurar propuestas y soluciones con
alto nivel de calidad lo cual se vera reflejado en los servicio que se presten a futuro y la
satisfaccion de las entidades.

Respuesta: informamos que el cronograma del proceso ya se encuentra establecido desde el

inicio de la publicacién de los términos de referencia.

70. éLa entrega del archivo activo es a nivel de unidad documental?



Respuesta: El Archivo Activo y/o OpenFile se entregara por expediente.

71. iExiste base de datos del archivo activo y cuantos campos deben ser verificados en el
momento de la recepcidn inicial?
Respuesta: Si existe base de datos de archivo activo, y tiene los siguientes datos: Centro de Costo,
Nombre del Expediente, No. Contrato/NIT/Cedula, folios, fechas extremas, serie, entre otros.

72. éLa administracion del archivo activo debe realizarse en las instalaciones de Bancoldex o en
las instalaciones del Proveedor?
Respuesta: La administracién y custodia del archivo activo se debe realizar en las instalaciones del
proveedor.

73. éSila administracion se hace en las instalaciones del proveedor, la custodia de las carpetas
debe hacerse en qué tipo de archivo open file o estas pueden ser custodiadas en cajas en
estanteria?

Respuesta: Se debe hacer en OpenFile.

74. éSi es en Open file, se debe crear un area exclusiva para su respectiva administracion?
Respuesta: Esto depende como lo tenga establecido el proponente en sus procesos.

75. éLas unidades documentales del archivo activo se encuentran identificadas con cddigos de
barra, si es asi; cudl es su estructura y cuantos caracteres tiene?
Respuesta: Si se tiene establecido y el nimero de caracteres aproximado es 10.

76. ¢Es necesario suministrar bolsas para embalar las carpetas o estas la suministra el Banco?
Respuesta: Se custodia en carpetas propalcote que las suministra el Banco.

77. éCudl es el tamafio promedio de las carpetas en centimetros o a cuantos metros lineales
equivalen las 10.000 carpetas, o cuantos folios en promedio contiene cada carpeta?
Respuesta: No se cuenta con la informacidn exacta en metros lineales. La cantidad de folios

promedio por careta es 250.

78. élas carpetas se deben custodiar tanto fisica como digital?
Respuesta: Se deben custodiar solo fisicas.

79. élas carpetas deben ser digitalizadas en el momento de la recepcion? Si es asi, ¢Cual es el
volumen de informacién a digitalizar y cuales son los requerimientos técnicos para este
proceso (Tipo de imagen, tipo de archivo, Numero de dpi, tipo de papel, Con OCR, Sin OCR)?

Respuesta: El objeto de los términos de referencia es prestar los servicios de Custodia,
Administracion y Transporte de documentos de archivo fisico activo e inactivo, de medios
magnéticos y titulos valores de acuerdo con los requerimientos particulares que se incorporan en
los presentes Términos de Referencia, no se esta solicitando digitalizacion.

80. ¢Para las empresas FIDUCOLDEX, PROCOLOMBIA, FONTUR, ARCO, el archivo inactivo se
administra a nivel de caja o a nivel de unidad documental?



Respuesta: Se administra a nivel de caja.

81. ¢La informacién se debe recibir por caja sin verificar el contenido de cada una o por unidad
documental?, si es por unidad documental, cuantas unidades documentales deben ser
verificadas en el momento de la recepcién y cuantos campos deben verificarse por cada
unidad documental?

Respuesta: Se debe realizar por caja.

82. ¢Se debe realizar inventario del contenido de estas cajas, si es asi, cuales y cuantos campos
deben ser indexados?
Respuesta: Se entrega base de datos de las cajas a entregar.

83. ¢Alainformacion en custodia se debe realizar inserciones y/o actualizacién de expedientes?
Si es asi, écual es el volumen de inserciones al mes?
Respuesta: Al expediente que se encuentran en archivo inactivo en este momento no se le realizan
inserciones.

84. ¢Los titulos valores cuenta con base de datos?,
Respuesta: Si cuenta con base de datos.

85. élas titulos valores se deben custodiar tanto fisica como digital?, quiere decir que las
carpetas deben ser digitalizadas en el momento de la recepcién? Si es asi, ¢Cudl es el
volumen de informacién a digitalizar y cudles son los requerimientos técnicos para este
proceso (Tipo de imagen, tipo de archivo, Numero de dpi, tipo de papel, Con OCR, Sin OCR)?

Respuesta: El objeto de los términos de referencia es prestar los servicios de Custodia,
Administracion y Transporte de documentos de archivo fisico activo e inactivo, de medios
magnéticos y titulos valores de acuerdo con los requerimientos particulares que se incorporan en
los presentes Términos de Referencia, no se estd solicitando digitalizacidn.

86. éLas unidades magnéticas se deban custodiar por unidad o se deben custodiar en
contenedores sellados?
Respuesta: Se debe realizar en contenedores sellados.

87. éSobre los rollos de microfilmacidn en custodia, se deben atender solicitudes de
fotogramas?
Respuesta: Las solicitudes son esporadicas, se puede decir que se solicitan anualmente dos rollos
aproximadamente.

88. Respecto a la solicitud de indemnizar a LAS ENTIDADES los perjuicios que se le causen por
el incumplimiento de las obligaciones a su cargo y, en particular, por la pérdida o deterioro
de documentos entregados para su custodia., ¢Cual es valor de reposicién establecido por
LAS ENTIDADES, para el caso de pérdida o dafio de informacion: cuanto por caja de archivo
inactivo, cuanto por carpeta de archivo activo, cuanto por titulo valor, cuanto por unidad
magnética y cuanto por rollo de microfilmacion?

Respuesta: Como se indicd en los Términos de Referencia en el Numeral 9.7. Garantia del contrato
apartado V “Danos materiales y perdida, hurto, deterioro o destruccion de los documentos, en el



evento de transporte, custodia, guarda o almacenamiento de todos los documentos que ampare los
costos en que EL BANCO incurra para obtener la cancelacién y reposicidn judicial y extrajudicial de
los documentos (titulos valores) y la reconstruccion o recuperacion de los demas documentos, con
una suma asegurada equivalente al veinte por ciento (20%) del precio estimado del Contrato y por
el término de duracién de este y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) meses mas”.

89. Solicitamos aclarar que, la cldusula penal opera ante el incumplimiento total de las
obligaciones asumidas por el contratante, y no parcial de sus obligaciones. Lo anterior,
teniendo en cuenta que la clausula penal, se constituye en una tasacién anticipada de
perjuicios a raiz del incumplimiento definitivo del contrato.

Asi mismo, solicitamos la inclusion de un procedimiento previo a la imposicidn de la clausula
penal en el cual las partes determinen y prueben responsabilidad a cargo de la compaiiia,
que garantice el derecho a la defensa y al debido proceso.

Para los incumplimientos parciales es conveniente acordar en el ANS sanciones que resulten
acordes y proporcionales al tipo de incumplimiento de que se trate.

Respuesta: Es viable juridicamente hacer exigible la clausula penal por incumplimiento parcial, la
cual se hard efectiva en los términos de ley. Adicionalmente, el numeral 9.4 de los Términos de
Referencia, que corresponde a las obligaciones a cargo del contratista, se establece que el
contratista deberd cumplir con los niveles de servicio ofrecidos, los cuales podran afectar Ila
facturacién, se aclara que dicho acuerdo de nivel de servicios tendra un margen que, en caso de
excederse, podrd llevar al incumplimiento contractual, parcial o total, por lo que se considera
pertinente estipular la cldusula penal bajo los términos y pardmetros dictados en el modelo de
contrato.

Sobre el procedimiento previo a la imposicion de la cldusula penal, eventualmente podra
considerarse por LAS ENTIDADES su inclusion.

90. Aclarar en la cldusula séptima que la mora en el pago genera intereses moratorios a la tasa
maxima legal.
Respuesta: En el evento que se cumplan los requisitos para la causacién y pago de intereses
moratorios, LAS ENTIDADES los reconoceran en los términos establecidos en la ley.

91. Solicitamos aclarar en el numeral 4 de la cldusula decima novena, que la facultad de
terminar unilateral mente el contrato en cualquier tiempo es Bilateral.
Respuesta: Tal como se establece en el numeral 4 de la Cldusula Decima Novena, Unicamente se
establece la facultad de terminaciéon unilateral del contrato a favor de LAS ENTIDADES por cuanto
son estas las que requieren el servicio objeto de la convocatoria.

92. Solicitamos amablemente aclarar, en los items Xll y XlIl del numeral 9.4 de los Términos de
referencia, y el paragrafo de la clausula vigésima séptima del Modelo del Contrato,
relacionada con el alcance de responsabilidad que asume el contratista en caso de pérdida,
dafio o hurto de los documentos encomendados.



Lo anterior, bajo el entendido que la responsabilidad se encuentra limitada a la reposicién
de los mismos a titulo de indemnizacidn integral, debiendo indicarse el valor de reposicién

por documento.
Respuesta: Sobre la responsabilidad del contratista, deberd atenderse lo estipulado en la clausula

Vigésima Séptima del modelo de contrato publicado. Asi mismo, la Nota 2. del numeral 9.1. de los
Términos de Referencia, menciona claramente que Las Entidades no aceptaran propuestas en las
gue se limite la responsabilidad del Contratista.



