BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. - BANCOLDEX

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA SELECCION DE UN CONTRATISTA PARA DESARROLLAR,
CONFIGURAR, IMPLEMENTAR Y REALIZAR EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y EVOLUTIVO DEL
NUEVO PORTAL WEB PARA BANCOLDEX A TRAVES DE UN SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE

CONTENIDOS, INCLUYENDO EL SERVICIO DE HOSTING DEDICADO

ADENDA NO. 2

Con la presente adenda se ajusta el texto de los numerales que se indica a continuacion:

1.6 ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR. Se aclara dentro de este numeral que el proponente
que resulte seleccionado debera dar cumplimiento a la estrategia de Gobierno en Linea descrita
en el Manual de Gobierno en Linea version 2015.

1.8.5. Documentacidén de la propuesta. Teniendo en cuenta que se ajusta la numeracién de los
anexos, mediante la presente adenda se modifican los numerales 10, 11, 12 y 13 del presente
numeral.

1.9.1.2.1 Experiencia especifica del Proponente. Una vez analizado el objeto de la convocatoria y
las condiciones actuales del mercado, se ajusta la experiencia especifica del Proponente.

1.14. CRONOGRAMA DE LA INVITACION. Mediante la presente adenda se prorroga la fecha de
cierre de la invitacion para junio 5 de 2017.

1.21. AUTORIZACIONES SOBRE USO DE INFORMACION, HABEAS DATA Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES. Teniendo en cuenta que se ajusta la numeracion de los anexos, se modifican y aclaran
los anexos que deberan ser tenidos en cuenta para las autorizaciones sobre uso de informacidn,
habeas data y tratamiento de datos personales. Asi como el alcance de las autorizaciones sobre el
uso de la informacidn.

1.22 ANEXOS. Mediante la presente adenda se ajusta la numeracion de los anexos.



1.6. ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR

()

A continuacién se describen los principales requerimientos del Banco para llevar a cabo el disefio,
desarrollo, configuracion e implementacion del portal WEB, los cuales en todo caso deberdn
ejecutarse de acuerdo con lo consignado en los Anexos técnicos que hacen parte de la presente
convocatoria.

(...)

e Dar cumplimiento a la estrategia de Gobierno en Linea - GEL descrita en el Manual de Gobierno
en Linea versién 2015, atendiendo los componentes definidos en la estrategia: TIC para
Gobierno Abierto, TIC para servicios, TIC para Gestidon y TIC Privacidad y Seguridad de la
Informacién. Con el nuevo disefio y configuracién del portal Web, se debe garantizar que el
Banco con el acompafiamiento del proponente que resulte seleccionado continte
manteniendo una calificacion muy alta en cuanto al cumplimiento de la estrategia de Gobierno
en Linea-GEL (cercana al 100% del cumplimiento).

()

1.8.5 Documentacion de la propuesta.
La Propuesta deberd contener la siguiente informacién:

1. Carta de presentacion de la Propuesta (Anexo No 2: Plantilla “Carta de presentacion de la
Propuesta”).

2. Hoja de vida del Proponente: Presentacién general, con la cual se pueda conocer el objeto del
negocio, su estructura organizacional y operacional para desarrollar el objeto de la presente
invitacion, el talento humano con que cuenta a nivel interno y los instrumentos que dispone
para contratar profesionalesy técnicos, trayectoria en el mercado. Como complemento de este
documento, el Proponente podrd adjuntar el catidlogo de presentacion o portafolio de
servicios.

En lo relativo con la estructura organizacional, es de especial interés conocer si el Proponente
cuenta con los siguientes documentos, los cuales debe adjuntar a la Propuesta: Mision, vision,
objetivos y Responsabilidad social y ambiental.

3. Carta con el nombre, cargo e informacidn de contacto del responsable a quien se contactara
para cualquier asunto relacionado con la Propuesta.

4. Enelevento que aplique, para personas juridicas nacionales o extranjeras acta del érgano social
respectivo autorizando al Representante Legal de la persona juridica para presentar la presente
Propuesta y celebrar el contrato con Bancéldex en caso que resulte seleccionado.

5. Poder debidamente otorgado y reconocido en texto y firma ante notario y/o apostillado segun
sea el caso, cuando se actle por representacion.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Para personas juridicas nacionales, formato de vinculacion de Clientes (Anexo No. 4) adjunto,
totalmente diligenciado, firmado y con huella del representante legal, con todos los
documentos anexos. (Ver pdgina WEB de Bancdldex — Contratacion)

Para personas juridicas extranjeras, formato de vinculacion (Anexo No. 5 adjunto), totalmente
diligenciado y firmado por el representante legal, con todos los documentos anexos. En todo
caso los documentos que acrediten la existencia y representacién legal de la persona juridica
deberan presentarse debidamente apostillados.

Estados financieros con sus respectivas Notas, de los dos (2) ultimos afios, al corte de diciembre
31 de 2015 y 2016, que permitan acreditar el estado econdmico en el que se encuentra la
empresa; en caso de tener estados financieros negativos, explicar por qué y cdmo soportaran
la participacion en la contratacion.

Declaracién del Proponente en el sentido de no estar incurso en circunstancias que implique
conflicto de intereses con Bancodldex.

Anexo No 10 Propuesta econdmica

Anexo No 19 “Formato de Certificaciéon de Software” con carta de aceptacion por el
representante legal del proponente.

Anexo No 20 “Politica de tratamiento de datos personales” con carta de aceptacién por el
representante legal del proponente.

Anexo N2 21 “Confidencialidad y Tratamiento de Datos Personales” con carta de aceptacion por
el representante legal del proponente.

Garantia de seriedad de la Propuesta en formato de entidades particulares. En el caso de pdlizas
de seguro se debera anexar adicionalmente original del respectivo recibo de pago.

Declaracién del Proponente en el sentido de no estar incurso en alguna causal de inhabilidad o
incompatibilidad, seguin lo dispuesto en los articulos 8,9y 10 de la Ley 80 de 1993, en el Decreto-
Ley 128 de 1976 y en el Estatuto Anticorrupcién Ley 1474 de 2011.

Certificacion del Representante Legal y del Revisor Fiscal o contador en el que conste que el
Proponente no se encuentra incurso en un proceso liquidatario.

En el evento que aplique, para personas juridicas nacionales o extranjeras acta del drgano social
respectivo autorizando al Representante Legal de la persona juridica para presentar la presente
propuesta y celebrar el contrato con Bancdéldex como administrador El Banco de Comercio
Exterior de Colombia en caso que resulte seleccionado.

Poder debidamente otorgado y reconocido en texto y firma ante notario y/o apostillado segun
sea el caso, cuando se actle por representacion

Informar si ha tenido o tiene contratos u drdenes de servicio con el Banco y en caso afirmativo
indicar los nimeros y fechas de los mismos.



20. Adjuntar fotocopia del documento de identificacion del representante legal de la persona
juridica, cuyas facultades deberan constar en los documentos antes mencionados y ser
suficientes para presentar la Propuesta y celebrar y ejecutar el contrato. En caso de resultar
necesario, deberan adjuntar las autorizaciones adicionales que se requieran.

21. Incluir resumen ejecutivo de la Propuesta

1.9.1.2.1 Experiencia especifica del Proponente.

El Proponente deberd acreditar que cuenta con una experiencia especifica en los siguientes
servicios:

- Desarrollo de software para personalizacién de los sitios instalados.
- Implementacidén de hosting.
- Implementacidn de Sitios WEB implementando los estandares de Gobierno en Linea.

Para cada uno de estos servicios el proponente debera acreditar una experiencia de minimo cinco
(5) afios, acreditada con certificaciones emitidas por clientes del sector publico, privado o mixto,
preferiblemente con experiencia en el sector financiero que correspondan a proyectos ejecutados
o en ejecucion durante LOS ULTIMOS CINCO ANOS.

El Banco otorgara el mayor puntaje asignado a este criterio a las propuestas que presenten el mayor
numero de certificaciones, aportadas para cada uno de los servicios y que cumplan con lo
establecido en los presentes Términos de Referencia.

Las certificaciones deberan indicar por lo menos lo siguiente:

Nombre o razén social del contratante

Nombre o razén social del contratista

Objeto del servicio o contrato

Calificacion del servicio (excelente, buena o satisfactoria)

Valor del contrato

Fecha de inicio o suscripcion del acta de inicio y/o plazo de ejecucidn del contrato (indicar
por lo menos el afio)

Estado o fase en que se encuentra la ejecucidn del contrato.

8. Contactos: La Propuesta debe adjuntar para verificacién de las certificaciones la lista de
contactos, por lo menos con la siguiente informacién:

ounkwnE
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e Nombre del contacto.
e Nombre de la empresa.
e Cargo.

e Direccién de contacto.
e Teléfono de contacto.
e Mail de contacto



Nota. El requisito de experiencia debera acreditarse en su totalidad por al menos uno de los
miembros del consorcio o unidon temporal, no pudiendo ser acumulable entre los distintos
participantes.

A continuacién se detalla la matriz con criterios y sub criterios para la evaluacién de la experiencia
del proponente.

CRITERIO 2: EXPERIENCIA DEL PROPONENTE. Se | PUNTAIE
evaluard teniendo en cuenta las respuestas que da el
Proponente a cada uno de los sub criterios y sus items.

Experiencia especifica del proponente: El proponente
debera cumplir con la experiencia indicada en el
numeral 1.9.1.2.1. “Experiencia especifica del
Proponente” de acuerdo con los términos y
condiciones alli descritos.

15%

1.14. CRONOGRAMA DE LA INVITACION

El desarrollo de esta convocatoria tendra lugar de conformidad con el siguiente cronograma, el cual
podra ser modificado por el Banco sin restriccion, mediante la publicacién de adendas.

EVENTO FECHA Y HORA
Apertura y publicacién de los Términos de Mayo 4 de 2017
Referencia
Fecha limite de formulacién de inquietudes Mayo 15 de 2017
Fecha en que se socializaran las inquietudes Mayo 17 de 2017

planteadas en reunion de trabajo en
BANCOLDEX. Hora 2:00 p.m. Piso 39 calle 28 13
a 15 BANCOLDEX

Respuesta escrita a las inquietudes formuladas Mayo 22 de 2017
y socializadas en la reunion
Cierre de la invitacion y limite de entrega de Junio 5 de 2017

Propuestas. Hasta las 4.00 p.m. Se reciben
propuestas Piso 39.

()

1.21. AUTORIZACIONES SOBRE USO DE INFORMACION, HABEAS DATA Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Con la presentacion de las propuestas, los proponentes autorizan al Banco para que sus datos
personales y los informados en relacion con el equipo de trabajo propuesto, sean utilizados con la



Unica y exclusiva finalidad de adelantar el proceso de seleccidén asi como para ejecutar el contrato
gue se celebre en el evento de la adjudicacion de la misma.

Para ello, los proponentes de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2012, deberan cumplir con las obligaciones contenidas en el Anexo 20 en relacién con los
datos personales de los contratistas, de los proyectos, equipo ejecutor o profesionales vinculados a
los proyectos, y en general frente a cualquier persona vinculada a su propuesta.

De igual forma, acepta que el Banco maneje los datos personales suministrados de acuerdo con lo
establecido en su manual de Politicas y Procedimientos de Datos Personales, las cuales podra
consultar en:

https://www.bancoldex.com/documentos/6245 POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERS
ONALES 2016.pdf. (Anexo 21).

En caso de que los servicios a contratar impliquen el levantamiento y entrega de bases de datos
personales, el Contratista se obliga a obtener de parte de los titulares de la informacién, las
autorizaciones respectivas, de tal forma que el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. pueda
hacer uso de los datos personales y la informacidn, atendiendo lo preceptuado en la ley 1581 de
2012 y el Decreto 1377 de 2013. Lo anterior de conformidad con la politica de tratamiento de datos
mencionada.

1.22  ANEXOS

Anexo 1 Valores institucionales.

Anexo 2 Carta de presentacion de la propuesta.

Anexo 3 Politicas corporativas.

Anexo 4 Formato de vinculacién de Cliente Juridica Nacional.

Anexo 5 Formato de vinculaciéon de Cliente Juridica Extranjera.

Anexo 6 Composicion del equipo de trabajo del proponente.

Anexo 7 Solucién requerida.

Anexo 8 Solucion técnica y de seguridad.

Anexo 9 Experiencia del Proponente.

Anexo 10 Implementacion SEO. Este anexo se entregard al Proponente que resulte
seleccionado.

Anexo 11 Analisis de referentes funcionales. Se entrega al Proponente seleccionado.

Anexo 12 Documento de redireccionamiento de URL’s. Se entrega al Proponente
seleccionado.

Anexo 13 Documento de contenidos. Este anexo se entregara al Proponente que resulte
seleccionado.

Anexo 14 Recorrido de usuarios.

Anexo 15 Seguridad de la Informacion.

Anexo 16 Documento de arquitectura de informacion del sitio. Este anexo se entregara al
Proponente que resulte seleccionado.

Anexo 17 Diseio grafico. Este anexo se entregara al Proponente que resulte seleccionado.

Anexo 18 Propuesta econdmica.


https://www.bancoldex.com/documentos/6245_POLiTICAS_DE_TRATAMIENTO_DE_DATOS_PERSONALES_2016.pdf
https://www.bancoldex.com/documentos/6245_POLiTICAS_DE_TRATAMIENTO_DE_DATOS_PERSONALES_2016.pdf
file:///D:/LHV0010/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/KD0ALSZI/carta%20de%20presentación%20de%20la%20propuesta.doc
file:///D:/LHV0010/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/KD0ALSZI/Composicion%20EquipoTrabajo.doc

Anexo 19 “Formato de Certificacién de Software”
Anexo 20 “Confidencialidad y Tratamiento de Datos Personales”.
Anexo 21 “Politica de tratamiento de datos personales”.



