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BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. BANCOLDEX
VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA

AREA CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

INVITACION A COTIZAR

l. Objeto de la invitacidn

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. Bancdldex requiere contratar una consultoria para definir una Estrategia
de Business Intelligence-Bl (en adelante Estrategia BI) y, recibir una sugerencia de las herramientas para desarrollar el
Sistema de Informacién Gerencial-SGIG (en su etapa inicial) y obtener, también, una recomendacion respecto a las
herramientas a adquirir y/o a reutilizar en aras de desarrollar e implementar la Estrategia de Bl en el corto, mediano y
largo plazo.

Para efectos de la presente invitacién entiéndase por “etapa inicial” del SGIG, la etapa en la cual se desarrollard e
implementara los indicadores corporativos y del front y de alguna informacion del Middle y Back Office de Bancdldex, para
lo cual ver el anexo 3.

Il. Alcance de la Invitacion
La consultoria que se pretende contratar a través de la presente invitacion, debe incluir las siguientes actividades:

e Definir la Estrategia de Bl para Bancdldex, valorando y priorizando los proyectos que se requieran para su
implementacion.

e Definir la hoja de ruta para para la implementacion de la Estrategia de Bl de Bancéldex.

e Diagnosticar el estado de la gestion de informacion gerencial de Bancdldex considerando variables como
arquitectura de informacion, clasificacion de los datos, auditoria y reportes, calidad de la informacién, ciclo de
vida de la informacidn, integracion de datos, seguridad y privacidad, politicas, comprensién organizacional y
cultura organizacional, gestion de riesgos de informacién, creacion de valor, infraestructura, procesos vy
gobernabilidad.

e Levantar los requerimientos funcionales y necesidades de informacién de las 45 areas que aproximadamente
tiene el Banco, para el SGIG.

o Definir el nuevo Modelo de Gobierno para la toma de decisiones y gobernanza de la informacidn, asi como las
politicas y procesos que soportan la gestion de informacién gerencial.

e Recomendar las herramientas e infraestructura a reutilizar y/o a comprar en aras de poder desarrollar e
implementar la Hoja de Ruta de la Estrategia de BI.

e Recomendar las herramientas necesarias (incluyendo la herramienta de inteligencia de negocio y analitica) para
la primera etapa del desarrollo SGIG, cuya primera fase consiste en desarrollar e implementar ciertos indicadores
corporativos y de seguimiento al area comercial con el uso de una herramienta de inteligencia de negocio.

lll. Condiciones generales:

La presente invitacidn implica por parte del proponente el cumplimiento de cada uno de los siguientes requisitos:
1. Anivel técnico:

Para la definicidn de La Estrategia de Bl se requiere:

o Entendimiento de la Estrategia Corporativa de Bancéldex.
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o Presentar los casos de éxito y mejores practicas en el Sector Financiero/ Bancos nacionales e
internacionales que conozcan (bases de datos, articulos, etc.), que tengan experiencia (demostrable)
producto de los proyectos que hayan trabajado y conocimiento y know — how adquirido con sus propios
clientes.

o Considerar las definiciones dadas en el PETIC 2017-2022 — Plan Estratégico de Tecnologia, Informacién y
Comunicaciones-, el cual se encuentra en curso de definicion por parte de una consultoria que esta
siendo desarrollada actualmente en el Banco.

o  Cumplir con los estandares internacionales como Data Governance Institute, lineamientos de 1SO9000,
ISO31000, y PMI - Project Managament Institute, entre otras metodologias.

o Trabajar proactivamente con el equipo del proyecto designado por parte de Bancdldex, el cual, esta
conformado por los siguientes funcionarios:

Gerente de Proyecto: e Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones.
e Director Departamento de Direccionamiento
Estratégico -DDE.

Lider de Proyecto: e Ejecutivo de Sistemas de Informacién Gerencial- DDE.
Gerente Técnico del Proyecto: e Director Departamento de Sistemas — DSI.

Lider Técnico del Proyecto e Corresponde al Ejecutivo Lider de Proyectos del DSI.
Areas Involucradas —  Usuarios | Todas las areas de Bancéldex.

Funcionales :

2. Equipo Técnico
El proponente debera contar, preferiblemente, para la ejecucidon del contrato que se celebre en desarrollo de la
presente invitacion, con el siguiente equipo técnico sugerido. Es requisito que el equipo de trabajo cuente con la
experiencia y conocimiento requerido a continuacion y se entiende que algunos cargos de este equipo podrdn ser de
apoyo parcial:

CARGO SUGERIDO EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTO OBLIGATORIO
Profesional en economia, administracién, ingenieria, o
carreras afines, con estudios de

Maestria/Doctorado/Especializacion y experiencia como
consultor en la formulacién de proyectos y realizacién de
consultorias,  diagndsticos, analisis, estructuracion,
desarrollo e implementacién de proyectos de Business
Intelligence y Sistemas de Gestion de Informacién
Gerente del proyecto: Gerencial =SGIG.

Adicionalmente con experiencia minima: cinco (5) afios
después de grado, con experiencia en el sector financiero
nacional (e internacional si cuenta con ella) y con
experiencia y/o certificacién en herramientas analiticas,
experiencia en Proyectos de Tl (Datawarehouse), Business
Intelligence en areas de Sistemas y Bases de datos
relacionales.

Profesional en economia, administracién, ingenieria, o
carreras afines, que cuente con experiencia y participacion
como soporte al consultor en realizacién de diagndsticos,

Ejecutivo de Proyecto: analisis, consultorias, estructuracién, desarrollo e
implementacion de proyectos de Business Intelligence y
SGIG.
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CARGO SUGERIDO

EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTO OBLIGATORIO

Adicionalmente con experiencia minima: cinco (5) afios
después de grado, con experiencia en el sector financiero
nacional (e internacional si cuenta con ella) y con
experiencia y/o certificacion en herramientas analiticas,
experiencia en Proyectos de Tl (Datawarehouse), Business
Intelligence en areas de Sistemas y Bases de datos
relacionales.

Arquitecto de Soluciones analiticas:

Profesional en ingenieria de sistemas, o carreras afines,
que cuente con experiencia y participacién como consultor
en arquitectura de soluciones analiticas que permita
contribuir en la definicion de la Estrategia de Bl y el
desarrollo e implementacion del Sistemas relacionados con
la Gestion de Informacién Gerencial.

Adicionalmente con experiencia minima: cinco (5) afos
después de grado, con experiencia en el sector financiero
nacional (e internacional si cuenta con ella) y con
experiencia y/o certificacion en herramientas analiticas,
experiencia en Proyectos de Tl (Datawarehouse), Business
Intelligence en areas de Sistemas y Bases de datos
relacionales.

Arquitecto de Infraestructura:

Profesional en ingenieria de sistemas, o carreras afines,
gue cuente con experiencia y participacion como consultor
en arquitectura de informacién y de Infraestructura que
permita contribuir en la definiciéon de la Estrategia de Bl y
el desarrollo e implementacién del Sistemas relacionados
con la Gestidn de Informacidn Gerencial.

Adicionalmente con experiencia minima: cinco (5) afos
después de grado, con experiencia en el sector financiero
nacional (e internacional si cuenta con ella) y con
experiencia y/o certificacién en herramientas analiticas,
experiencia en Proyectos de Tl (Datawarehouse), Business
Intelligence en areas de Sistemas y Bases de datos
relacionales.

Consultor de Gobernabilidad
informacion:

de

la

Profesional en ingenieria de sistemas, o carreras afines,
gue cuente con experiencia y participacion como consultor
en gobernabilidad de la informacidn que permita contribuir
en la definicion de la Estrategia de Bl y el desarrollo e
implementacion del Sistemas relacionados con la Gestion
de Informacién Gerencial.

Adicionalmente con experiencia minima: cinco (5) afios
después de grado, con experiencia en el sector financiero
nacional (e internacional si cuenta con ella) y con
experiencia y/o certificacién en herramientas analiticas,
experiencia en Proyectos de Tl (Datawarehouse), Business
Intelligence en areas de Sistemas y Bases de datos
relacionales.
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CARGO SUGERIDO

EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTO OBLIGATORIO

Consultor de seguridad:

Profesional en ingenieria de sistemas, o carreras afines,
que cuente con experiencia y participacién como consultor
en seguridad de la informacion que permita contribuir en la
definicion de la Estrategia de Bl y el desarrollo e
implementacion del Sistemas relacionados con la Gestion
de Informacién Gerencial.

Adicionalmente con experiencia minima: cinco (5) afos
después de grado, con experiencia en el sector financiero
nacional (e internacional si cuenta con ella) y con
experiencia y/o certificacion en herramientas analiticas,
experiencia en Proyectos de Tl (Datawarehouse), Business
Intelligence en areas de Sistemas y Bases de datos
relacionales y, en la implementacién de: circular externa
042 de 2012 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, Ley de Habeas Data del 2008, Ley 1581 de 2012
y Ley 1712 de 2012.

Consultor funcional (procesos
organizacional):

y gestion

Profesional en ingenieria de sistemas, o carreras afines,
que cuente con experiencia y participacién como consultor
procesos y gestion organizacional que permita contribuir
en la definicion de la Estrategia de Bl y el desarrollo e
implementacion del Sistemas relacionados con la Gestion
de Informacién Gerencial.

Adicionalmente con experiencia minima: cinco (5) afios
después de grado, con experiencia en el sector financiero
nacional (e internacional si cuenta con ella) y con
experiencia y/o certificacion en herramientas analiticas,
experiencia en Proyectos de Tl (Datawarehouse), Business
Intelligence en areas de Sistemas y Bases de datos
relacionales.

Ademas del personal relacionado anteriormente, el equipo de trabajo que presente el proponente debera contar con los
profesionales o técnicos que se requieran para cumplir cabalmente el objeto del contrato tanto en su plazo como en

calidad.

Para acreditar la conformacién del Equipo de Trabajo el Proponente debera diligenciar el Anexo 2 y aportar las hojas de
vida detalladas del Equipo de Trabajo (nivel educativo, experiencia y participacion en proyectos similares) y las cartas de
intencidn de cada uno de sus integrantes mediante las cuales se manifieste el compromiso de trabajar en el objeto de la

presente invitacidn a cotizar, en caso de salir favorecidos con la adjudicacion del Contrato.

3. Anivel de Empresa:

El proponente debera contar como minimo con (5) cinco afios de existencia a la fecha de radicacién de la propuesta.

3.1 Experiencia

El Proponente debera acreditar y contar con un minimo cinco (5) afios de experiencia comprobada en la formulacion y
elaboracién de consultorias, diagndsticos, analisis competitivo y desarrollo de proyectos relacionados con el objeto de
esta invitacion a cotizar en Bancos / Sector Financiero nacional (e internacional si cuenta con ella). Para acreditar la
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experiencia exigida, el Proponente debera diligenciar el Anexo N2 7. Para lo cual, debera aportar como minimo tres
(3) certificaciones emitidas por clientes del sector publico, privado o mixto, a los cuales les haya definido una
estrategia de Bl y desarrollado e implementado un SGIG. Cada certificacion debera contener como minimo la
siguiente informacién para que sea valida:
1. Nombre o razdn social del contratante
Nombre o razén social del Contratista
Objeto del servicio o contrato
Calificacidn del servicio (excelente, bueno, regular)
Valor del contrato
Fecha de inicio o suscripcién del acta de inicio y/o plazo de ejecucién del contrato
Estado de cumplimiento del contrato
Duracién del contrato

® N A WN

3.2 Disponibilidad de inicio y desarrollo del contrato

El Proponente favorecido debera estar en disponibilidad de iniciar y ejecutar el objeto del Contrato que se celebre con
base en los cronogramas del proyecto y de la entrega de productos que se definan de comun acuerdo entre el Banco y el
consultor seleccionado.

3.3 Capacidad Financiera:
El proponente debera tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales;

para ello se calcularan los siguientes indicadores financieros con base en Estados Financieros al corte de diciembre 31
de 2016, entregados por el Proponente y se procederd a evaluar la capacidad financiera asi:

Indicador Financiero

Capital de Trabajo Neto

Razdn de liquidez

Calculo del Indicador

= Activo Corriente - Pasivo
Corriente

= Activo Corriente / Pasivo
corriente

Requisito a cumplir

El capital de trabajo neto debe
ser superior o igual al diez (10%)
del valor de la propuesta.

La razon de liquidez debe ser
mayor o igual a uno (1).

La razén de endeudamiento no
debe ser superior al setenta por
ciento (70%).

Razoén de Endeudamiento = Pasivo / Total Pasivo +

Patrimonio
El andlisis de la situacidn financiera y respaldo que ofrece cada uno de los proponentes se realiza con base en los
indicadores financieros enunciados promediando el resultado de los periodos analizados.
La capacidad financiera es un criterio habilitante, por lo que en caso de no cumplir con uno de los indicadores financieros

establecidos en el presente numeral se considera una causal de rechazo.

4. A nivel de Metodologia

El Proponente deberd presentar con la propuesta un cronograma o plan de trabajo en el cual describa los
procesos/actividades requeridos para alcanzar el objeto de la consultoria requerida, explicando claramente el nimero de
dias de la actividad y profesionales dedicados para desarrollar cada actividad relacionada en el cronograma.

El cronograma debe cumplir con las siguientes condiciones:

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en 1SOlucién.
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Explicar claramente la relacién entre las distintas actividades, especificando la ruta critica.

Indicar los entregables (informes, reportes, etc.), de acuerdo con lo establecido en el capitulo “Entregables” de
este documento.

Indicar el personal empleado en cada actividad, discriminando el tiempo de dedicacion en horas / hombre /
semana (permanente, compartida o exclusiva), de manera que garantice el adecuado cumplimiento del objeto de
esta invitacion.

El cronograma debe contener las fechas de inicio, desarrollo y presentacién de los entregables contemplados en
el numeral “Entregables” de este documento.

Nota 1: Si la propuesta llegara a ser seleccionada, al momento de |a firma del acta de inicio del contrato que se celebre, se
debera entregar a Bancéldex el cronograma detallado y ajustado a las necesidades del Banco, teniendo en cuenta en todo
caso el cronograma presentado con su propuesta.

Nota 2: Bancdldex a través del Supervisor del Contrato, verificard el desarrollo del cronograma presentado, la dedicacién
del personal ofrecido, los resultados esperados y en general el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

5. Anivel de propuesta econémica:

Para presentarla:

El proponente presentara por separado su propuesta econdmica en el Formato Propuesta Econdmica - Anexo
No. 8, en la misma fecha y hora de entrega de la propuesta técnica. Todos los valores que se estimen en la
propuesta econdmica deberan presentarse en pesos colombianos.

Disefiar la propuesta econdmica teniendo en cuenta que el presupuesto asignado por el Banco para el desarrollo
de la consultoria es hasta la suma de SETENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y UN MIL SETECIENTOS
PESOS ($ 73.771.700) sin IVA.

En la Propuesta, el proponente deberd discriminar en su oferta econémica el IVA de los servicios ofertados y
todos los impuestos a que haya lugar conforme a las normas tributarias vigentes. Si el proponente no discrimina
el impuesto al valor agregado (IVA) u otro impuesto y el servicio causa dicho impuesto, Bancdldex lo considerara
INCLUIDO en el valor total de la oferta y asi lo acepta el proponente.

El valor total de la propuesta debera presentarse en pesos colombianos, discriminando todos los costos en que
pueda incurrir durante la vigencia del contrato y los impuestos correspondientes. El proveedor debera
contemplar cualquier costo adicional (tiquetes, gastos de viaje, etc.), dado que si no se informa, es posible sobre
costo debera asumirlo el proponente para el completo desarrollo del proyecto.

Para efectos de los proponentes extranjeros, estos deberan igualmente presentar la propuesta en pesos
colombianos.

La presentacién de una propuesta implicard que el Proponente realizd los estudios, andlisis y valoraciones
pertinentes para prepararla, ademas de contemplar los costos por la prestacion de todos los servicios requeridos
por el Banco, razén por la que no se reconocera sobrecosto alguno derivado de deficiencias en ellos.

Los servicios seran prestados por el proponente seleccionado bajo su propia infraestructura, lo cual le debe
permitir cumplir con las condiciones de servicio y calidad establecidos en esta invitacidn a cotizar.

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en 1SOlucién.
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11l. Evaluacion

ASPECTOS TECNICO

No. DE CRITERIO

COMPONENTE

DESCRIPCION

1.

Experiencia Especifica en
proyectos de Bl y SGIG y en el
Sector Financiero (20%)

Considera la experiencia del proponente en la
estructuracion y desarrollo de proyectos similares, en el
Sector Financiero, y en asuntos relacionados con la
definicion de la Estrategia de Bl y desarrollo e
implementacion del SGIG. Para ello, es necesario incluir el
nombre del proyecto y empresa, en qué consistio el mismo
asi como adjuntar las certificaciones de las empresas.

Experiencia del
trabajo (20%):

equipo de

Considera la experiencia del equipo de personas que
intervendrian en la definicion de Estrategias de Bl y
desarrollo e implementacién de Sistemas de Gestion de
Informacién Gerencial, y su dedicacién. Para lo cual se
requiere que tengan experiencia en este tipo de proyectos y
en el sector financiero nacional y/o internacional.

En el caso que se presenten consorcios, es necesario que
evidencien que han trabajado juntos.

Metodologia y calidad de la
propuesta (20%):

Evalua la(s) metodologia(s) que establece el proponente
para la definiciéon de la Estrategia de Bl y sugerir una
herramienta que permita desarrollar e implementar un
SGIG, incluyendo los métodos para medir cuantitativamente
el diagnéstico, analisis, definicidn de la Estrategia de Bl y, los
demas entregables especificados en este documento.

Plan de Trabajo (10%)

El plan de trabajo que garantiza de manera eficiente y eficaz
el cumplimiento de los entregables esperados y en las
calidades respectivas.

El cronograma a desarrollar para la consultoria de la
definicion de la Estrategia de Bl no puede superar los (tres)
3 meses. Para este hito también se tendria en cuenta la
fecha de inicio propuesta por los proponentes teniendo en
cuenta que se requiere iniciar lo antes posible la consultoria
especificada.

Entregables requeridos (25%)

Hace alusién al cumplimiento de la propuesta respecto a los
entregables especificados y detallados en este documento.

Valor agregado (5%):

Evalta el valor agregado que el proponente ofrezca dentro
de la propuesta (ejemplo: metodologia propuesta,
entregables adicionales, entre otros).

Andlisis Financiero y Administrativo (habilitante)

Evalua la capacidad financiera de la Empresa, analisis que
realiza el Departamento de Riesgo, y la evaluacién
administrativa del Departamento de Servicios
Administrativos del Banco.

TOTAL CRITERIOS TECNICOS / FUNCIONALES ( 1 a 6)

90%
ASPECTOS ECONOMICOS

8. OFERTA ECONOMICA 10%
TOTAL PROPUESTA EVALUADA (CRITERIOS 1 A 7) 100%

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en 1SOlucién.
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En una primera etapa se realizara la evaluacion de las propuestas técnicas, pasando a la etapa de evaluaciéon de aspectos
econdmicos sélo aquellas propuestas que en el componente “Total criterios técnicos / funcionales (1 a 6)” obtengan al
menos el 80% del puntaje asignado. El proponente que presente la oferta mas econédmica obtendra el mayor puntaje, es
decir 100 puntos y a los demas oferentes se les asignara un puntaje proporcional.

Evaluacion Final de la Oferta Técnica y Econdmica
La invitacion a cotizar se adjudicara a la propuesta que obtenga el mayor puntaje sumados el puntaje de los aspectos
técnicos y econdmicos.

Hecha la evaluacidn final de cada oferente, se levantard un acta con la evaluacién final de las propuestas recibidas, en
orden de mayor a menor puntaje. La invitacidn a cotizar se asignard a la oferta que obtenga el mayor puntaje sumados
aspectos técnicos y econdmicos, lo que sera consignado en un acta firmada por el Comité de Evaluacion.

NOTA: El Banco realizara consultas de control previo con el fin de analizar los riesgos relacionados con Lavado de Activos y

. . . . . 1 . . .
Financiacién del Terrorismo de todas las personas vinculadas a la propuesta’. En caso de encontrarse coincidencia en
dichos reportes El Banco rechazara la propuesta de forma inmediata.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, El Banco realizara consulta del proponente en el Boletin
de Responsables Fiscales de la Contraloria General, y en caso de que éste se encuentre reportado se rechazara la
propuesta de forma inmediata.

Adicionalmente, El Banco realizard la consulta en centrales de riesgo al proponente y en caso de reporte negativo se
llevaran a cabo los analisis correspondientes que permitan validar la capacidad del mismo para la celebracidn del contrato
en una eventual adjudicacién de la presente invitacion a cotizar.

IV. Criterios de desempate

Cuando entre dos o mds propuestas se presente un empate en la calificacién total obtenida, se hard un desempate
teniendo en cuenta los siguientes criterios en su orden sefialado:

e  Experiencia especifica en establecer Estrategias de Bl y desarrollar e implementar un SGIG en el Sector
Financiero nacional (e internacional si la tiene).

e Metodologia y calidad de la propuesta.

e Experiencia del equipo de trabajo.

Plan de Trabajo.

El proponente que acredite que por lo menos el 10% de su ndémina la conforman empleados en las
condiciones de discapacidad enunciadas en la Ley 361 de 1997 debidamente certificadas por la oficina de
trabajo de la respectiva zona y contratados por lo menos con anterioridad de un afio a la presentacion de la
propuesta.

e Sila propuesta es presentada por un Consorcio o Unién Temporal, el integrante del proponente que acredite
que el diez por ciento (10%) de su ndmina estd en condicidn de discapacidad, debe tener una participacion de
por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el Consorcio o la Unién Temporal y aportar minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la propuesta. En todo caso; en el evento que la
propuesta seleccionada sea aquella que acredite cumplir con esta condicidn, los empleados deberan

Proponente, Representantes Legales en caso de proponente persona juridica, accionistas con participacion mayor al 5%

por ciento, miembros del equipo de trabajo.
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mantenerse vinculados por un lapso igual al plazo del contrato que se celebre como consecuencia de la
adjudicacion de la presente invitacion a cotizar.
. La propuesta es presentada por una Mipyme colombiana.

V. Términos Juridicos

REGIMEN JURDICO APLICABLE: En atencidn al régimen de contratacién de Bancéldex, el presente proceso de seleccién y
la contratacion que de él se derive, se encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano.

VERACIDAD DE LA INFORMACION: E| Proponente esta obligado a responder por la veracidad de la informacién entregada
durante el proceso de seleccién de Proponentes, BANCOLDEX, de conformidad con el articulo 83 de la Constitucién
Politica, presume que toda la informacion que el Proponente presente para el desarrollo de esta invitacidon es veraz y
corresponde a la realidad. No obstante, BANCOLDEX, se reserva el derecho de verificar toda la informacién suministrada
por el Proponente.

PROPIEDAD INTELECTUAL: El Proponente renuncia a favor del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A., a cualquier
derecho de propiedad, uso, goce, reproduccion, distribucién, comunicacién publica y transformacién sobre el objeto esta
invitacion a cotizar y sobre los documentos y productos que resulten del objeto de la presente invitacion, renuncia que se
entenderd otorgada por el Proponente, mediante su participacidn en la presente invitacion a cotizar.

CLAUSULA DE RESERVA: BANCOLDEX se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la presente invitacion a cotizar, y
de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de dar
explicacidn alguna a los proponentes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o
rechazo se pudiera generar a alguno de las entidades que presentaron propuesta.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: E| Proponente deberd incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma
asegurada equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la propuesta, la cual podra consistir en una garantia bancaria
irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o en una pdliza de seguro expedida por una compafiia de seguros
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que sea satisfactoria para el Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. La garantia debera ajustarse a esta invitacidn a cotizar y a las disposiciones legales vigentes.

Las compafiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en Colombia, los
establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o extranjeros siempre que tengan limite de
exposicion crediticia con Bancéldex (cupo de crédito aprobado con Bancéldex).

La garantia deberd ser valida por un periodo de seis (6) meses calendario a partir de la fecha de cierre de la invitacién.

La garantia de seriedad de la oferta debera ser otorgada a favor del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. —
Bancdldex, NIT. 800.149.923-6, en formato para entidades particulares, la cual se hara efectiva si el proponente retira su
propuesta dentro del periodo de validez estipulado, o si habiéndosele adjudicado el contrato no cumple con los requisitos
establecidos para la firma del mismo o se niega a celebrar el contrato respectivo o no presenta las garantias del Contrato
establecidas en esta invitacidn a cotizar o en el Contrato.

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en 1SOlucién.
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VI. INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES

1. Estudios para participar en esta invitacion a cotizar:

Corresponde a todo proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para la formulacién de la
Propuesta, incluyendo, pero sin limitarse a los estudios técnicos, contables, tributarios, entre otros; asumiendo todos los
gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique, que no seran reembolsados en ningln caso y bajo ningun concepto.
La presentacidon de una Propuesta implicara que el Proponente realizd los estudios, andlisis y valoraciones pertinentes
para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto alguno derivado de deficiencias en ellos.

2. Instrucciones para contestar la Invitacion:

Las Propuestas recibidas que no cumplan los requisitos y no vengan acompaiadas de la documentacion exigida en ésta
invitacion a cotizar, seran excluidas del proceso de evaluacion.

Si el Proponente lo estima conveniente, podra adicionar a su propuesta informacién suplementaria a la solicitada en esta
invitacion a cotizar, siempre y cuando dicha informacion sea suministrada dentro del término establecido para la entrega
de las Propuestas.

La Propuesta debe ser presentada en espafol y todas sus paginas deben estar enumeradas en forma ascendente
consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que permita su facil consulta.

3. Quienes pueden ser proponentes:
Los proponentes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a. Ser una persona juridica con minimo de 5 afios de constituida la empresa.

b. Ser personas juridicas nacionales o extranjeras, que cumplan con minimo cinco (5) afios de experiencia
comprobada en la ejecucion de contratos con objetos similares al de la presente convocatoria, esto es, definicion
de la Estrategia de Bl y sugerir herramienta(s) que permitan desarrollar e implementar un SGIG en su etapa
inicial.

c. Parael caso de Consorcios o Uniones Temporales

Los proponentes podran participar a través de la figura de consorcios o uniones temporales. En el evento de presentarse
haciendo uso de alguna de estas figuras tendran aplicacion las siguientes reglas:

e Presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la conformacién de la unién temporal segun se trate
en el que expresamente se debera designar a un representante de los miembros del consorcio o de la unién
temporal para todos los efectos de la presentacion de la propuesta de la eventual suscripcion y ejecucién del
contrato (en el evento que se les adjudique la invitacidn a cotizar).

e Todos los miembros que conformen la Unién Temporal o Consorcio deberan acreditar con la presentacion
de la propuesta que cuentan con la capacidad para presentar la misma y celebrar el contrato en el evento
que la presente invitacién les sea adjudicada.

e No se acepta ninguna limitacidon de responsabilidad, por lo que la responsabilidad de los miembros sera
solidaria tanto para la presentacion de la propuesta como para la eventual celebracién y ejecucion del
contrato.

e La garantia de seriedad de la oferta y demads garantias que se pidan para la eventual celebracién del
Contrato, deberdn otorgarse por, y cubrir a todos y cada uno de los integrantes de la unién temporal o
consorcio, aportandose ademas el recibo de pago de la prima.

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en 1SOlucién.
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e Cada uno de los requisitos de tiempo de existencia, experiencia y capacidad financiera deberd acreditarse en
su totalidad por al menos uno de los miembros del consorcio o unién temporal, no pudiendo ser acumulable
entre los distintos participantes.

e La carta de presentacion de la propuesta debera presentarse suscrita por el apoderado designado por cada
uno de los miembros del consorcio o unién temporal.

e El formato de vinculacidn de clientes debera ser diligenciado en su totalidad por cada uno de los miembros
del consorcio o de la unién temporal ademds de entregarse toda la informacién de cada uno de los
participantes exigida en esta invitacidn a cotizar y el formato de vinculacién de clientes.

4. Cronograma de invitacion:

El desarrollo de esta invitacidén a cotizar tendra lugar de conformidad con el siguiente cronograma, el cual podra ser
modificado por Bancdldex sin restriccion, mediante adenda a esta invitacién a cotizar:

EVENTO FECHAY HORA

Apertura y publicaciéon de la Invitacidn a Cotizar 7 de Abril de 2017

Fecha limite de formulacién de inquietudes por parte

. . - 18 de Abril de 2017/5p.m.
de los oferentes a Bancdldex (via correo electrénico) e Abriae /5p-m

Reunion de aclaracién con proveedores 20 de Abril de 2017 / 10 a.m.
Calle 28 No. 13 A — 15, piso 39 Sala Sierra Nevada

Respuesta de Bancdldex a las inquietudes enviadas
por los oferentes (via correo electrénico, reunién) a 24 de Abril de 2017
través de publicacidon de adenda

Cierre de la invitaciéon y limite de entrega de
propuestas

27 de Abril de 2017/4:30 p.m.

Toda consulta referente a este proceso, debe dirigirse de acuerdo con las fechas estipuladas, a Maria José Naranjo,
Jackeline Acufia y Oscar Quevedo a los correos mariajose.naranjo@bancoldex.com, jackeline.acuna@bancoldex.com y
oscar.quevedo@bancoldex.com, quienes daran respuesta a las inquietudes.

5. Respuesta de inquietudes:

BANCOLDEX publicard en su pagina web las respuestas a las inquietudes formuladas por los Proponentes, siempre y
cuando las mismas se presenten en la fecha y en los términos indicados en esta invitacion a cotizar.

6. Cierre y entrega de las propuestas:

Los Proponentes deberan presentar las Propuestas a mas tardar en la Fecha de Cierre y entrega de la Propuesta indicada
en el Cronograma de invitacion, a las 4:00:00 pm, en la Calle 28 No. 13 A — 15, piso 39 area de correspondencia, Bogota
D.C., Oficina de Correspondencia de Bancdldex, dirigidas al Departamento de Direccionamiento Estratégico de Bancéldex.
La fecha de cierre no se modificard o aplazara, salvo que Bancdldex lo considere conveniente. La ampliacion del plazo (en
caso de que se presente), se dard a conocer mediante adenda que se publicard en www.bancoldex.com antes de la fecha
de cierre. Bancéldex hara constar en recibo entregado a la persona que radique la propuesta, la fecha y hora de su
presentacion. Las propuestas que se hubieren presentado mas alld de la hora y fecha de cierre se consideraran
presentadas de forma extempordnea y no seran tenidas en cuenta para el proceso de evaluacion y posterior adjudicacion.
No se tendrdn en cuenta aquellas propuestas remitidas a través de correo electrénico, ni ningiin otro medio que no sea el
especificado en este literal.
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7. Adendas:

Bancdldex comunicara, mediante adendas, las aclaraciones y modificaciones que encuentre conveniente hacer en esta
invitacion a cotizar.

Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta por los oferentes para su propuesta y formaran parte de esta invitacién a
cotizar.

Todas las adendas que se generen se publicaran en la pagina Web de Bancdéldex, www.bancoldex.com.

8. Rechazo de propuestas:

No se consideraran admisibles las propuestas en las que:

El proponente no cumpliere con los requisitos establecidos en esta invitacidn a cotizar.

El proponente no incluya TODA la informacion solicitada en esta invitacion a cotizar.

e Se hubiere presentado la propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier condicién.

e Seincluya informacién que no sea veraz.

e Seincluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

e Si el proponente ha sido condenado por delitos contra la Administracién Publica, estafa y abuso de
confianza que recaigan sobre bienes del Estado, utilizacion indebida de informacidn privilegiada, lavado
de activos y soborno transnacional.

9. Declaratoria de desierta:

La invitacidn a cotizar se declarard desierta en los siguientes casos:

e  Por motivos o causas que impidan la escogencia objetivamente, debidamente sustentados.

e Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas presentadas.

e Cuando no se presente ninguna propuesta dentro del plazo estipulado en esta invitacion a cotizar.

e Cuando ninguna de las propuestas presentadas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en la
presente invitacion.

VII. Contenido y estructura de la propuesta:

1. Presentacion de la propuesta:

El Proponente presentara una sola propuesta en idioma espafiol en original (medio fisico) y copia (Medio Magnético) en
formato PDF o TIFF Grupo IV en blanco y negro, y almacenadas en medios magnéticos no re grabables, tales como disco
compacto — CD-R, disco versatil digital DVD-R u otros. El contenido minimo del documento debera presentarse en el orden
establecido en el siguiente numeral “2. Las propuestas presentadas deberan contener”. En caso de existir discrepancia
entre el contenido del documento en medio magnético y el contenido del documento en medio fisico, se preferira el
documento en medio fisico. La propuesta deberd contener una carta de presentacion y aceptacion firmada por el
Representante Legal (anexo 4) del proponente en la que declarara expresamente que acepta los términos y condiciones
establecidos en la presente invitacion a cotizar, en sus adendas y anexos. Cualquier informacidn adicional que el
proponente considere necesario presentar, debe incluirla o adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con las
fechas establecidas para el cierre de esta invitaciéon a cotizar. Una vez radicada la Propuesta en la oficina de
correspondencia de Bancdldex, ésta no se podrd modificar, ni se podra adjuntar ningun tipo de informacién adicional, a
menos que Bancdldex lo haya requerido expresamente de oficio con el fin de dar claridad a la informacién incluida en la
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propuesta. La presentacion de la Propuesta implica que el proponente acepta todas las condiciones y obligaciones
establecidas en la presente invitacidn a cotizar.

2. Las propuestas presentadas deberan contener:

1. Carta de presentacién de la propuesta segin anexo 4, que incluye:

a. Declaracién del proponente en el sentido de no conocer ninguna circunstancia que implique conflicto de
intereses con el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A - Bancéldex.

b. Declaracién del proponente en el sentido de no estar incurso en alguna causal de inhabilidad o compatibilidad,
segun lo dispuesto en el Decreto-Ley 128 de 1976 y en el Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011.

c. Declaracién del proponente donde garantiza que toda la informacidn consignada por el mismo es veridica.
d. Declaracidn del proponente en el sentido de no encontrarse incurso en un proceso liquidatario.
e. Declaracién sobre la aceptacion de los términos y condiciones establecidas en la presente invitacidn a cotizar.

2. Poder debidamente otorgado y reconocido en texto y firma ante notario, cuando se actie por representacion. Si el
poder se otorga en el exterior, el documento debera presentarse apostillado.

3. Propuesta econdmica, segun la presente invitacion a cotizar.

4. Formato de vinculaciéon para persona juridica (adjunto ver anexo 5) debidamente diligenciado con toda la
documentacién anexa.

5. Formato de Conocimiento de Clientes en el Exterior: Para personas juridicas extranjeras, totalmente diligenciado el
Formato Conocimiento de Clientes del Exterior — Anexo No. 6, adjunto, firmado por el representante legal, con todos los
documentos anexos.

6. Autorizacién de persona juridica: En el evento que aplique, para personas juridicas nacionales o extranjeras, acta del
drgano social respectivo autorizando al Representante Legal de la persona juridica para presentar la presente la propuesta
y celebrar el contrato con el Banco en caso que resulte seleccionado.

7. Garantia de seriedad de la propuesta en formato de entidades particulares: En el caso de pdlizas de seguro se deberd
anexar adicionalmente el respectivo recibo de pago.

8. Formato “Experiencia del Proponente” - Anexo No. 7: Para acreditar la experiencia exigida, el Proponente debera
aportar los documentos relacionados en el numeral 3.1 “Experiencia” de la presente invitacion.

9. Hojas de Vida del Equipo de Trabajo y documentacion relacionada en el numeral “2. Equipo Técnico” de la presente
invitacion.

10. Propuesta de Desarrollo de la consultoria y su cronograma: entregarla en espafol, numerada y con tabla de contenido.
En la que se describa la metodologia con el cual se realizaria la misma y el cronograma. Adicionalmente, entregar la
propuesta en medio fisico y en medio magnético en formato PDF 6 TIFF Grupo IV en blanco y negro, almacenadas en
medios magnéticos no re grabables, tales como disco compacto — CD-R, disco versatil digital DVD-R u otros. En caso de
encontrar diferencias entre los dos ejemplares, primara la propuesta presentada en medio fisico.
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En los casos en que se deba proporcionar informacién que se encuentre en otro idioma, deberd presentar su
correspondiente traduccion al castellano a no ser de que se trate de aspectos muy técnicos que no sean de total
traduccion y que pueden ser entendidos en su enunciado original.

11. Metodologia: El proponente debera especificar la metodologia que empleara para el desarrollo de la consultoria y el
cronograma de tiempos y actividades. Se espera que las metodologias utilizadas faciliten el cumplimiento de estandares
internacionales, preferiblemente Data Governance Institute, lineamientos de 1SO9000, 1SO31000, y PMI - Project
Management Institute, entre otros aspectos. A su vez, en la propuesta metodoldgica se debe evidenciar lo siguiente:
(i) Comprension y andlisis de la necesidad: el proponente debe presentar en detalle su entendimiento
de lo que busca esta consultoria y desarrollo de herramienta.

(ii) Fuentes de informacion: el Proponente debera especificar las bases de datos y/o fuentes de
informacion a utilizar con las que se apoyara para la consecucién de la informacion y describir qué
tipo de informacidn se va a utilizar en el diagndstico y especificacion y desarrollo del proyecto.

(iii)  Especificar la metodologia a utilizar para la obtencién de cada uno de los entregables establecidos en
el numeral 5.4 “Entregables del Contrato”.

11. Estados financieros al corte de diciembre 31 de 2016: que permitan acreditar el estado econdmico en el que se
encuentra la empresa; en caso de tener estados financieros negativos, explicar por qué y cémo soportaran la participaciéon
en la contratacion.

12. Certificado de inscripcién Registro Unico tributario — RUT.

13. Certificado de existencia y representacion legal: o sus documentos equivalentes en caso de personas juridicas,
expedidos dentro del mes anterior a la fecha sefialada para la presentacién de las manifestaciones de interés.

14. Informar si ha tenido o tiene contratos u 6rdenes de servicio con el Banco: y en caso afirmativo indicar los nimeros y
fechas de los mismos.

15. Actualizacion de los documentos: en el caso de las empresas que tienen contrato vigente con el Banco. Si aplica.

16. Diligenciamiento del formato “Certificacion/cuestionario sobre la prevencion del lavado de activos y financiacion al
terrorismo”: exigido por el gobierno para procesos de contratacion. Ver anexo 11.

17. Fotocopia del documento de identificacion del representante legal de la persona juridica: cuyas facultades deberan
constar en los documentos antes mencionados y ser suficientes para presentar la propuesta y celebrar y ejecutar el
contrato. En caso de resultar necesario, deberdn adjuntar las autorizaciones adicionales que se requieran.

18. Catdlogo de presentacion o portafolio de servicios de la empresa, asi como la direccion de la pagina Web si dispone de
ella.

19. Informacion adicional a presentar: Cualquier informacion adicional a la solicitada en esta invitacion a cotizar que el
proponente considere necesario presentar, debe incluirla o adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con las
fechas establecidas para el cierre de la invitacidn a cotizar. Una vez radicada la Propuesta en la oficina de correspondencia,

ésta no se podra modificar, ni se podra adjuntar ningun tipo de informacién adicional después de la fecha de cierre.

La informacidn a la que se refiere este punto debe ser incluida por el proponente como un anexo en su propuesta.
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20. Politicas Corporativas: El proponente debera dar lectura al documento titulado Politicas Corporativas - Anexo No. 10, y
deberad diligenciar la carta de presentacidn sobre la aceptacién de dichas politicas.

VIIL. Términos para suscribir el contrato

Una vez se adjudique el Contrato, el Banco informard por escrito de dicha decisién al Proponente favorecido, quien
procedera a la firma y devolucién del contrato junto con los demas documentos requeridos para su legalizacion, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de envio del documento. En caso de negativa u omision del adjudicatario a
suscribir el Contrato en el plazo previsto, o en el evento de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el
adjudicatario no esté en condiciones de firmar conforme a esta invitacion a cotizar, el Banco podra contratar con el
Proponente siguiente en el orden de calificacion mayor a menor, y asi sucesivamente.

Ante cualquier eventual incumplimiento que presente el contratista seleccionado, el contrato contendrd cldusula penal a
cargo del proponente seleccionado.

1. Requisitos de legalizacién:

El contrato se entendera legalizado, una vez se cumpla con los siguientes requisitos:
I. Reconocimiento notarial del texto y de la firma por parte de un Representante Legal del Contratista.

Il. Aprobacidon por parte del Departamento Juridico del Banco, de los seguros constituidos por el contratista de acuerdo
con lo dispuesto en el contrato.

Ill. Si el valor de este contrato supera las autorizaciones dadas al representante legal para suscribir contratos, anexar la
autorizacién del drgano legal de la compafiia, que le habilite para suscribir el respectivo contrato segun la propuesta
presentada.

IV. Certificado de pago de aportes parafiscales de los empleados del contratista.

2. Duracion del Contrato:

El contrato tendrd una duraciéon de 3 meses contados a partir de su legalizacion.

3. Obligaciones del Banco:

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de esta invitacidn a cotizar, el Banco tendra las siguientes obligaciones:
I. Pagar al Contratista la suma debida segun los términos del Contrato.
Il. Cooperar con el Contratista para el normal desarrollo del Contrato.
lll. Entregar al Contratista el material e informacidn con la que cuente y sea susceptible de entregar para efectos
del desarrollo del objeto del contrato.

4. Obligaciones del Contratista:

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de esta invitacidn a cotizar, el Contratista tendra, entre otras, las siguientes
obligaciones:

(a) Desarrollar las actividades contratadas, de conformidad con lo establecido en el Contrato y en sus
documentos anexos y,
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(b) Dar cumplimiento a las demas obligaciones inherentes al objeto del contrato que se encuentren
sefialadas en el mismo.

5. Seguimiento y control del contrato

Sin perjuicio del control y supervisién interno que debera establecer el adjudicatario de la presente invitacién para
supervisar sus actividades, el Banco supervisara la ejecucidn del Contrato, verificando las actividades relacionadas con el
mismo. El supervisor del Contrato por parte del Banco serd, para todos los efectos, el que se designe en el Contrato.

6. Garantia del Contrato

Para la ejecucion del Contrato, el adjudicatario debera constituir a favor del Banco de Comercio Exterior de Colombia
S.A. — Bancoldex NIT 800.149.923-6 una garantia bancaria o un seguro de cumplimiento, en formato de entidades
particulares, expedido por una compafia de seguros o establecimiento bancario, debidamente autorizado por las
autoridades colombianas, el cual debera contener los amparos que se mencionan a continuacion:

Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato con una suma asegurada equivalente al veinte (20%) por ciento
del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) meses mas.

Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demds prestaciones de indole laboral del personal
dedicado por el Contratista para la ejecucién del Contrato, con una suma asegurada equivalente al treinta por ciento
(30%) del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) afios y tres (3) meses mas.

Calidad de los servicios prestados con una suma asegurada equivalente al veinte por ciento (20%) del precio del contrato
y con una vigencia igual a la del contrato y tres (3) meses mas.

CON EL FIN DE QUE LA VIGENCIA DEL SEGURO SEA CONGRUENTE CON EL INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO, LA CUAL
INICIA CUANDO SE PRODUCE LA LEGALIZACION DEL MISMO, EL SEGURO DEBERA PRESENTARSE CON UNA VIGENCIA
ADICIONAL DE UN (1) MES RESPECTO DE LAS VIGENCIAS INDICADAS EN LOS ANTERIORES NUMERALES.

Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en Colombia, los
establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o extranjeros siempre que tengan limite de
exposicion crediticia con Bancdldex (cupo de crédito aprobado con Bancdldex).

7. Subcontratos.

El adjudicatario de los recursos podra subcontratar a su propia conveniencia las labores que requiera para la ejecucion
del Contrato, siempre y cuando por este conducto no se deleguen sus propias responsabilidades y se garanticen las
mismas condiciones solicitadas por BANCOLDEX S.A. para la ejecucién del contrato. En todo caso, ante BANCOLDEX S.A.,
el Contratista sera el responsable del cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.

AUTORIZACIONES SOBRE USO DE INFORMACION, HABEAS DATA Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En caso de que los servicios a contratar impliquen el levantamiento y entrega de bases de datos personales, el
Contratista se obliga a obtener de parte de los titulares de la informacidn, las autorizaciones respectivas, de tal forma
que el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. pueda hacer uso de los datos personales y la informacion,
atendiendo lo preceptuado en la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013. Lo anterior de conformidad con la politica
de tratamiento de datos que encuentra en
https://www.bancoldex.com/documentos/6245 POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 2016.pdf
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Asi mismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2012, el proponente
seleccionado deberd cumplir con las obligaciones contenidas en la citada norma y de conformidad con el anexo
mencionado en la parte superior en relacidn con los datos personales de los contratistas, equipo ejecutor o
profesionales vinculados a la prestacion del bien o servicio, y en general frente a cualquier persona vinculada a su
propuesta.

8. Politica de Pago:

e Pago mensual VENCIDO y cuyo plazo maximo serd de 30 dias, contados a partir de la fecha de radicacién de la
factura en la oficina de correspondencia de Bancéldex en la ciudad de Bogota.

e El Banco recibira las facturas hasta el dia 20 de cada mes, después de esta fecha se deberan remitir las facturas
con fecha del mes siguiente.

e Bancodldex hard la transferencia electronica de fondos, sélo a la cuenta del titular como beneficiario del pago. Es
decir, a nombre de la empresa con la que suscribird el contrato, confirma a la informacion registrada en el
“formato de Vinculacidon de clientes”.

e Forma de Pago: se hara contra la presentacion de los entregables aprobados y recibidos a satisfaccion por parte
del supervisor del contrato, asi:

Entregable % del valor del Contrato a Pagar Pagos
de acuerdo con el valor final
ofertado para la definicion de la
Estrategia de Bl

1. Requerimientos funcionales y de 25% Pago 1 = Valor a pagar por
informacion entregable 1 + entregable 2.
2. Definicién de la Estrategia de Bl — 40%

RoadMap (Hoja de Ruta)

3. Modelo de Gobierno 20% Pago 2 = Valor a pagar por
4. Sugerencia de herramientas a 15% entregable 3 + entregable 4.

comprar y a reutilizar para el
Desarrollo de la Estrategia de Bl para
Bancdldex

9. Entregables

1. Corresponde a definir los requerimientos funcionales y de
informacion gerencial producto del levantamiento de ésta
informacion con todas las dreas de la organizacion (45 areas aprox.),
consolidaciéon de los mismos y gestion de aprobacion.
Adicionalmente, detallar y perfeccionar la informaciéon vy
requerimientos funcionales de lo especificado en el anexo 1 y 3,
para lo cual se espera que el proveedor seleccionado especifique en
los requerimientos de informacién las fuentes de informacidn, el
procesamiento (formulas) y salidas (resultado esperado por el
usuario), al igual que los requerimientos funcionales.
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Basado en el levantamiento de requerimientos funcionales y de
informacién, se espera que entreguen:

2. Sugerencia de posible(s) herramienta(s) de Inteligencia de
negocio que permita en el corto plazo desarrollar el Sistema de
Gestion de Informacion Gerencial con cierta informacidn gerencial
(indicadores corporativos y del front), incluyendo la justificacion de
esas herramientas. Para lo cual, entregar esta sugerencia con:

*Porcentaje de cubrimiento de la herramienta sugerida vs.
funcionalidad esperada, segin el levantamiento de informacion
realizado.

*Descripcion de las soluciones respecto a los componentes que se
requeririan:

1. Base de Datos.

2. Servidor de Aplicaciones.

3. Acceso via web.

* Costo de compra y mantenimiento en el tiempo (flujo de caja
comparativo) de las herramientas a sugerir en el mediano plazo.

*Descripcion del esquema de licenciamiento de las herramientas
bajo la modalidad de arrendamiento/subscripcion, indicando las
licencias minimas que se deben arrendar para operar la herramienta
de Bl o del SIG, detallando el costo de cada una de estas licencias.

* Presentacion del esquema de soporte y mantenimiento.

Nota: la herramienta a sugerir para el SGIG debe cumplir como
minimo con los aspectos especificados en el anexo 1.

Para la definir la Estrategia de Bl junto con su RoadMap se requiere
que:
1. Realizar un diagnéstico de madurez de Bancéldex con respecto a
la gestion de BI. Siendo esto una valoracion del estado de Bancéldex,
estableciendo posibles oportunidades de mejora, aspectos a
trabajar, con respecto a una estrategia de Bl (definiendo una vision
de Bl) y gap de madurez, a partir del levantamiento de informacion y
analisis de las siguientes variables:

e Arquitectura de informacidn,

e Infraestructura,

e auditoria y reportes,

e calidad de la informaciodn,

e ciclo de vida de la informacidn,

e integracién de datos,

e seguridad de la informacion y privacidad,

e existencia y cumplimiento politicas de gobernabilidad de la
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informacion,

e comprension organizacional y cultura organizacional,

e gestion de riesgos de informacion,

e creacion de valor (grado de madurez de la informacidn,
herramientas y habilidades que facilita la toma de
decisiones para contribuir en un enfoque hacia el cliente),

e gobernabilidad y procesos.

Para la realizacién de este diagndstico, Bancdéldex entregaria
informacion que se encuentra levantada, analizada y avalada por la
organizacion como:
e Los indicadores corporativos y front (ver anexo 3).
e Hacer uso de las mejores practicas a nivel mundial y casos
de éxito, en el Sector Financiero/Banco nacional e
internacional.
e Considerar el levantamiento de informacién de los
requerimientos funcionales y de informacién, del
entregable anterior.

2. Roadmap (Hoja de Ruta): se refiere a la definicidn de la Estrategia
de Bl acompaiada de sus objetivos y metas, en la que se establezca
una linea de tiempo en afios que establezca cuando se sugiere
desarrollar los proyectos valorados y priorizados vs. el tipo de
proyecto. Esta linea de tiempo estaria definida tanto para el corto
mediano y largo plazo. Para ello, utilizar el anexo 9 y considerar:

* Los lineamientos y orientaciones dadas por el PETIC 2017-2022 —
consultoria que se encuentra en curso.

* Como se podrian trabajar las variables del diagndstico de madurez
analizadas, para lo cual se espera que el proponente sugiera qué se
requeria hacer para cubrir el gap encontrado y cuales son las
contribuciones, valor agregado y beneficios que esto traeria.

* Portafolio de Proyectos Valorados y Priorizados: corresponde a
estimar el valor de los aspectos que se requieren trabajar (de cada
una de las iniciativas) y establecer una priorizacién de los mismos a
partir de un andlisis costo — beneficio y quick wins.

* Que la propuesta de la Estrategia a presentar cumpla con los
estandares internacionales como Data Governance Institute,
lineamientos de 1SO9000, 1ISO31000 y PMI — Project Management
Institute, entre otras metodologias.

Corresponde a establecer:

1- El nuevo Modelo de Gobierno para la toma de decisiones y
gobernanza de la informacion.

2. Las politicas y procesos que soportan la gestion de informacion
gerencial, alineados con la Estrategia de Bl definida.

3. Todos los flujos de procesos que soportan la gestion de
informacion gerencial.

4. Estructura organizacional requerida para gestionar la informacién
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gerencial de la compafiia. Para ello, se espera que la propuesta
establezca si se requiere crear una nueva area o si es suficiente la
creacion de un grupo multidisciplinario que cumpla con lo
correspondiente, manteniendo una adecuada segregacion de
funciones.

5. Roles, responsabilidades y perfiles, de los cargos requeridos en la
estructura organizacional propuesta.

Este entregable hace referencia a la recomendacidon sobre las
herramientas e infraestructura a comprar y a reutilizar para
desarrollar e implementar la Hoja de Ruta de La Estrategia.

Es de aclarar que esto contempla soluciones de hardware y software
que cumplan con las necesidades encontradas en el diagndstico y en
el levantamiento de requerimientos de informacién y funcionales.
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ANEXO 1: REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

A. Funcionales:

1.

®

10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.

Generar los indicadores e informacién establecida en el anexo 3 (para lo cual se requiere la funcionalidad de
cuadro de mando donde se visualicen los indicadores).

Visualizar indicadores e informacién de entorno interno y externo a través de graficas, mapas
(georeferenciacion), de facil construccién por el usuario.

Generar proyecciones, predicciones y tendencias.

Generar de alarmas automaticas y parametrizables a los usuarios, respecto a cumplimiento de indicadores.
Crear y compartir reportes/tableros interactivos por parte de los usuarios finales, de manera facil y flexible,
considerando que la informacién es dinamica y evoluciona, y que no se requiera de programacién o
dependencia del drea de TI.

Consultar los reportes, indicadores e informacion a través de dispositivos moviles, y también permitir el
resto de funcionalidad de la herramienta a través de estos dispositivos.

Permitir la integracién con Office para el analisis y exportacion de informacién, incluido formato PDF.
Compartir reportes via correo electrdnico.

Tener compatibilidad con diferentes sistemas operativos, considerando que el motor de Base de Datos
sobre el cual se va a basar el SGIG es Oracle.

Permitir conexion con multiples fuentes de datos internas y externas de diversos tipos: ORACLE, SQL Server
y Access. Conexiones a archivos en formato Excel y de texto, entre otras.

Publicar reportes interactivos. Esto quiere decir que el usuario tenga la posibilidad de modificar Ila
visualizacidn de los reportes, hacer filtros, ordenamientos, adicionar variables, hacer zoom, drill down, entre
otros.

Parametrizacion de alarmas via correo electrénico.

Alta disponibilidad.

Registrar y visualizar el significado de la informacién generada de manera facil (glosario de apoyo, resumen
de hoja de vida).

Amigabilidad (look and feel adecuado).

Captura manual o cargue de informacidn no estructurada como: metas, ponderaciones de los indicadores,
unidad, No. Empresas atendidas en Consultoria y Formacién, Iniciativas empresariales orientadas a
aprovechar oportunidades de sofisticacidn a las que se les brindd insumos técnicos para la conceptualizacidn
y/o estructuracidn de proyectos especificos.

Creacién de nuevas variables e incorporacién o conexién de nuevas fuentes de informacion.

Ajustar la estructura de la Base de Datos para registrar datos histéricos.

La disponibilidad de la soluciéon Bl debe poder sincronizarse con la disponibilidad de otros sistemas de
informacién y aplicaciones del Banco que lo requieran.

De Seguridad y Privacidad de la Informacién:

a. El sistema debe contar con un mddulo de administracién de usuarios y control de acceso sincronizado con el
directorio activo de Windows y con Single Sign On SSO para usuarios internos y externos.

b. El control de acceso debe funcionar en el esquema de roles y responsabilidades.

c. Lasolucion debe contar con un mecanismo de autenticacion para el control de acceso desde los equipos.

d. El sistema debe contar con facilidades implementadas para el control por parte de los administradores de
acceso, tales como consultas y listados para circularizar opciones y privilegios.

e. Elsistema debe contar con un histdrico de quienes han tenido acceso al sistema junto con sus atributos, inclusive
después de la desvinculacién para el caso de funcionarios.
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0.0

El sistema debe permitir la segmentacién de informacion de clientes, usuarios y personas naturales si existieran,
estas ultimas para efecto de las protecciones a que se refiere la Ley de Proteccidn de Datos Personales.

Los terceros que intervengan en el tratamiento de los datos, si existieran, se deben responsabilizar por obtener y
mantener con doble custodia las autorizaciones de los titulares.

La solucién también requiere permitir segmentar la informacion de Clientes sujeta a Reserva Bancaria, en aras de
tratarla como informacién confidencial (Ley Ley 1266 de 2008 Habeas Data).

Cumplir con los siguientes criterios de Seguridad:

a. Confidencialidad: El acceso debe funcionar Unicamente para los funcionarios autorizados y debe
facilitar el control de las actividades que realizan dichos usuarios.

b. Integridad: La modificacién de la informacién debe ser controlada con exclusién de personas y
contenidos autorizados. Para la preservacién y monitoreo de la integridad de informes y analitica de la
informacién, la soluciéon deberia estar acompafada de una herramienta que permita conocer las
aplicaciones y otros sistemas que utilicen la informacién del BI.

c. Disponibilidad: El sistema debe permanecer accesible todo el tiempo y los procesos de recuperaciéon de
la informacidn no admitir pérdidas.

Cumplir con los siguientes criterios de Calidad de la Informacidn:

a. Efectividad: La informacién debe ser pertinente y su entrega oportuna, correcta y consistente.

b. Eficiencia: El procesamiento y suministro de informaciéon debe hacerse utilizando de la mejor manera
posible los recursos.

c. Confiabilidad: La informacién debe ser completa, exacta y no admitir confusiones.

La solucion debe permitir el bloqueo de opciones que no sean necesarias para el Banco. De igual forma deberian
poderse activar cuando asi se requiera.

Implementar mecanismos de cifrado fuerte para el envio y recepcién de informacion confidencial.
Preferiblemente el sistema debe permitir la clasificacion de informacién para hacer posible la activaciéon de
medidas de seguridad como por ejemplo el cifrado de la misma y otros a que se refiere la tabla de clasificacion de
la informacion.

Llevar un registro de las consultas realizadas por los funcionarios de la entidad sobre la informacion confidencial
de los clientes, que contenga al menos lo siguiente: identificacion del funcionario que realizé la consulta, canal
utilizado, identificacién del equipo, fecha y hora. En desarrollo de lo anterior, se deberan establecer mecanismos
que restrinjan el acceso a dicha informacién, para que solo pueda ser usada por el personal que lo requiera en
funcidén de su trabajo LOGS. El sistema debe generar logs a que se refiere la norma, los cuales deben ser de facil
lectura. Este requerimiento preferiblemente debe tener alcance a los cambios que se hagan en los registros de
informacién y la direccion IP del responsable del cambio. Preferiblemente el log debe contener la informacidn
antes y después del cambio.

En caso que la solucién de Bl pueda ser accedida de manera remota por los funcionarios que autorice el Banco

usando el canal de Internet y moviles, se deberia solicitar al proveedor el cumplimiento de los siguientes
numerales a que se refiere la norma, en aquello que les aplique para esos canales:

Numeral 3.1.4 C.E. 042 de 2012

El sistema preferiblemente debe permitir marcar la informacion sensible para facilitar el manejo seguro de la misma de
acuerdo con definiciones del SGSI del Banco.

o,
°n

Numeral 4.9.1 C.E. 042 de 2012:

Implementar los algoritmos y protocolos necesarios para brindar una comunicacion segura.

®,
0.0

Numeral 4.9.2. C.E. 042 de 2012:
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Realizar como minimo dos veces al afio una prueba de vulnerabilidad y penetracion a los equipos, dispositivos y medios de
comunicacion usados en la realizacion de operaciones monetarias por este canal. Sin embargo, cuando se realicen
cambios en la plataforma que afecten la seguridad del canal, debera realizarse una prueba adicional.

% Numeral 4.9.3 C.E. 042 de 2012
Promover y poner a disposicion mecanismos que reduzcan la posibilidad de que la informacién pueda ser capturada por
personal no autorizado.

+* Numeral 4.9.4 C.E. 042 de 2012
Establecer el tiempo mdaximo de inactividad, después del cual se debera dar por cancelada la sesion, exigiendo una nueva
conexion.

+ Numeral 4.9.5 C.E. 042 de 2012
Informar al funcionario al inicio de cada sesion, la fecha y hora del ultimo acceso al cliente.

+* Numeral 4.9.6 C.E. 042 de 2012
Implementar mecanismos que permitan a la entidad financiera verificar constantemente que no sean modificados los

enlaces (links) de su sitio Web, ni suplantados sus certificados digitales, ni modificada indebidamente la resolucién de sus
DNS.

+ Numeral 4.9.7 C.E. 042 de 2012
Contar con mecanismos para incrementar la seguridad de los portales, protegiéndolos de ataques de negacidon de servicio,
inyeccién de codigo malicioso u objetos maliciosos, que afecten la seguridad de la operacion o su conclusion exitosa.

** Numeral 5 C.E. 042 de 2012
Mantener tres ambientes independientes: uno para el desarrollo de software, otro para la realizacion de pruebas, y un
tercer ambiente para los sistemas en produccion. En todo caso, el desempefio y la seguridad de un ambiente no podra
influir en los demas.

El sistema B.l. debe contar con los ambientes mencionados. La forma en que seran atendidas dependerd de la modalidad
de contratacion que se seleccione. Nos referimos a Tercerizacién, In house o mixta.

+ Numeral 5.5 C.E. 042 de 2012
Contar con interfaces que cumplan con los criterios de seguridad y calidad, de tal manera que los funcionarios y otros
servicios puedan hacer uso de ellas de una forma simple e intuitiva.

+ Numeral 5.6 C.E. 042 de 2012
Mantener documentada y actualizada, al menos, la siguiente informacién: parametros de los sistemas donde operan las
aplicaciones en produccion, incluido el ambiente de comunicaciones; version de los programas y aplicativos en uso;
soportes de las pruebas realizadas a los sistemas de informacion; y procedimientos de instalacion del software.

Preferiblemente el sistema debe contar con consultas que faciliten el cumplimiento de lo descrito en el anterior numeral y
especialmente las opciones asignadas a los usuarios y no utilizadas.

p. Las herramientas usadas en el analisis de vulnerabilidades deberdn estar homologadas por el CVE (Common
Vulnerabilities and Exposures) y actualizadas a la fecha de su utilizacion.

g. Paralageneracion de los informes solicitados se deberd tomar como referencia la lista de nombres de
vulnerabilidades CVE publicada por la corporacién Mitre (www.mitre.org).

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en 1SOlucién.
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r. Describir claramente el esquema de seguridad que maneja la solucién o servicio; dando a conocer las
caracteristicas de acceso, roles, perfiles, permisos y auditoria.

C. Definicidn de conceptos y términos de la solucién sugerida para arrendar
El proveedor deberd detallar los conceptos y términos que son particulares de su propuesta, con el fin de tener un mejor
entendimiento por parte de Bancdldex, para fines de la calificacion de la propuesta.

D. Caracteristicas generales
El proveedor debera presentar de manera resumida las caracteristicas generales de la solucidén que sugieren arrendar, que
cubra los requerimientos funcionales y no funcionales solicitados. Para lo cual se debe describir en la propuesta la
siguiente informacién de la solucién presentada:

e  Nombre del producto

e Version del producto (si no es la ultima version liberada, explique porqué)
e Fecha de liberacion de la version presentada

e Fecha de liberacién de la proxima version (si se conoce)

e Idiomas que maneja la solucion (se requiere en espaiiol)

E. Arquitectura Tecnoldgica:
El proveedor debera especificar la arquitectura de los diferentes componentes; hardware, software, comunicaciones,
datos, otros recursos de tecnologia, que tendra la solucién propuesta. Debe incluir los requerimientos minimos y éptimos
necesarios para la implementacién de la solucidn y su correspondiente mantenimiento periddico.

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en 1SOlucién.
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ANEXO 2: FORMATO DE COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Cargo No de % de Duracién | Formacio | Tipo de | Salario Beneficios
personas |tiempo estimada | n Experiencia
asignado en académi | Especifica
meses ca (certificada)
<Escribir el <Escriba el | <Porcentaje |<Escriba |<Escriba |<Escribala <Escriba | <Escriba los
cargo a numero de | de tiempo el numero | el estudio | experiencia el valor en | beneficios
desempenar, |personas que de meses, | acreditar |que debe pesos del | adicionales
ej. Director que estdn participara que el para tener para salario que tienen
de proyecto, |destinadas |en el recurso desemperi | desemperiar | para el para el cargo
Arquitecto por cargo> | proyecto, participar | arel el cargo, ej. cargo.> como
Lider de ej.25%, 50%, |denel cargo, ej. | Profesional empresa, ej.
Desarrollo, 100%> proyecto, |Ingeniero |con minimo Medicina
Especialista ej. 4,0.5> | de dos (2) afios prepagada,
en pruebas, Sistemas, |de bonificacione
etc.> ingeniero | experiencia s, etc.>
industrial, | profesional
etc.> en andlisis y

disefio de

Procesos

comerciales

y/o de

facturacion.

Haber

liderado ¢

participado

como

Director de

procesos en
al menos dos
(2) proyectos
de sistemas
de
informacion>

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en 1SOlucién.
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ANEXO 3: INDICADORES E INFORMACION A DESARROLLAR E IMPLEMENTAR

A. Indicadores Corporativos:

MARGEN DE
INTERMEDIACI ON SALDOSDECARTERAPOR PLAZO DE DESEMBOLSD EFICIENCIASOBREACTIVO SATISFACCION DEL
POR MOMEDA COR/USD POR MOMNEDA COPfUSD POR TIEMPO EM COP/USD PRODUCTIVD CLIENTE

META 2017

META 2017 META 2017 :
META 2017 META 2017

COP: X, XX afios
USD: X, XX afios

COP: X,XX%

X, XX %
USD: X, XX % L

> Fuentes de Informacién: Delfos’.

» Informacidn no Estructurada: la fuente de informacidn del indicador “Satisfaccion del Cliente” es el resultado de
una encuesta, siendo esta una informacién no estructurada, que no se encuentra en algun Sistema de
Informacion del Banco y que se requiere cargar/registrar el dato.

Nota: Sin embargo, el detalle de esta informacion (“Indicadores Corporativos”) respecto a fuentes de informacion, sus
formulas, y campos respectivos se dara en el levantamiento de informacién que realice el proveedor para y obtener el

entregable “Requerimientos funcionales y de informacion” las 45 areas (aproximadamente).

B. Indicadores Front:

? Delfos es la base de datos que soporta las consultas que se realizan para obtener informacion gerencial.
Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido inicamente si se consulta en ISOlucién.
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Desembolsos
Saldos cartera

Plazos

Clientes-
Intermediarios

Hitos

Flujos
Globales

PLATAFORMA DE FLUJOS GLOBALES

P . adida
h_li'.l'

hionto Desembolsado Dotures

honto Desembolsado Pesos

Plazo Prom. desembolsos en Dolares

Plazo Prom. desembolsos en Pesos

Saldo de Carters Délares

Saldo de Carters =n pesos

Mo, Chentes con products fservicio

Mumero de clentes sofisticados®
atendidosTotal de chentes
atendidos - “Grado de sofisticacion
{4 + B+ C+ Infraestructurs +2ZF +
Multinacional)

Desembolsos a chentes
sofisticedos®Total desambolsos

Millones de
uso

Millcnes de
COP

Ancs

Afios

Millones de
usD

Millcine=s de
Cop

Chentes

% de

cumplimizntc

% de

plataforma - “Grado de sofisticacion  cumplimisnto

{&+ B+ C+ Infrosstriuctura + ZF +
Multinacicnal)

S ED
Internacional

XX%

XX%

XX%

100%

0L

JO000H

%

X%

-

MW

M3

Escalamiento
Empresarial

XX%
XX%

XX%

100%

-

¢

Crecimiento
Extraordinario

Insercion
Productiva

1
XX%
XX% KX%
XX% XX%
100% 100%

Ecosistemas
Dindmicos

Inversiony
Transformacion

100%

PLATAFORMA DE EXPANSION INTERNACIONAL

Monto Desambolsado Dolares

Monto Desembolsado Pesos

Plazo Prom. desambolsos &n Dolares

Plzo Prom. desembolsos &n Pesox

Saldo de Cartera Dolares

Saldo de fartera en pesos

No. Chzntes con products [ servicio

ldentificacion de empresas que
tenEan posicion propiaen otros
paises o gue ssten iniciando su
proceso de expansion internacional,
z5i como, &l conocimisnto
especiizade de su dindmic
=mpresarial y SU GrEcterzacion =n
=l modelo de negocic.

Desembolsos de redescuento o
crédite directo an dolares con
desting @ inversion en &l sxtarior

Millones de
usp

Millones de
COP

Ancs

Anos

Millones ds
usp

Millones de
COP

Chzntes

% e avanoe [
CrONCETama

Millones de
usDs

3 “plataforma” hace referencia a las unidades de negocio con que cuenta Bancdldex.
Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido inicamente si se consulta en ISOlucién.
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PLATAFCRMA DE ESCALAMIENTO EMPRESARIAL

Mty Poaderadon
7 %

Monto Desembolsado Dokanes Millones de USD BX

Monto Desembolsado &n Pescs Millcnes d= COP X 0000

Plazo Prom. desembolsos en Délares  Porcentaie XHAH
Pizzo Prom. desamboleos &n Pesos Poroentaje M
Saldo de cartera  Diolares Millones de USD XHX

Saldo de cartera Pesos Millones de COP X 00000

No. Chentes Atendidos con

No. Chentes KM
producto [ servicio e
Cartera modernizacion/carters total Porcantaje LS
Desembolzos Modernizacion [ Porcentsie o

Decemboloos Totales

Mk

X%

Kk

PLATAFORMA DE INCLUSION FINANCIERA Y PRODUCTIVA

hionto Desembolsado Pesos
Plazo Promedio desembolzos
=aldo de carters Pesos

Intermedianos nuevos

Lineas de crédito de Convenios
interadministrativos

No. Clentes Atendidos con prodiscto
[ servidio

Dizefio de Vehiculo IFIF

_‘ ( P Lﬁ.T)'-".

P l-
2|.I1T

Millones COP 0L
3
Afos XXM KN
Millones de
coRs HHNHNKH W
No. de
Intermedizrios X
Mo, Linezs da
pd W%
Cradito
Chzntes HLHHE HH%E
% de avanos [ o0 %

CronOgTEmE

ECIMIENTO EXTRAORDIMARID

P -hn-:r-
I.r n ﬂ.?

'Contr bl. 3 los desambolsos del Banco
con minimae X000 M O0P & traves de
una o mas liness de credito.

Mo clientes atendidos

Canales con programa de creditc
amprandador

Programas de apoyo no finandienn

M g;fd" HHHHH %
Chentes i 0k
Meo. Canzles X 00k
No. Programas X 00k
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FLATAFORMA DE ECOSISTEMAS DINAMICOS - CONSULTORIA FLATAFORMA DE ECOSISTEMAS DINAMICOS — ESTRUCTURADORA

1
Monto desambolsado Re-sxpresado en Mants dessmboisads 0 presado. en

cor Elanes cop Billones
. Iniciaticas ressrisies orientadas &
::‘;ﬂ'ﬁzﬁ;‘;ﬂm =0 Consuitora e 0 0 q:m::amnidada o stz &
laﬁq.bezlshrr\dcmmmmmspara hl.rnemde X 00K

Valor de desembolsos generados por P = comceptumiinacide /s estructuresitn o= S
empresas participantes en programas coP N LS KN propectas espectin
de CyF

) ) Wedein gr e seT ico @ ofnecer decde I Wedes o= 0006 00
Campus Virtual Bancoldex como sje de % Mvance Coondinacion senvicio
formadion y conodimiento para Sobre W0 WHH T y———
Mioymes cronograma pera e identificacion y pestion de iniciativas e KA W00k

¥ proyectos dirgidos & ls dinamizacsin de
ecsistermas errple:arlals {Proyecto EDIS)
FLATAFORMA DE ECOSISTEMAS DINAMICOS - INTELIGENCIA

o 4 bodzad 4 PLATA| INVERSION ¥ TRAMSFORMACION

n:::t:' desembolmade Re-expresado en P XX .

e ki e _HE-
indciath Empresas X W%

die iniciativas que promuevan ks

diversificacion y sofisticacion int=lig=nte Levantamiento capital FoF [en los 3
§ _ % fMvance compartimentos: Dapnal Privada, Millones
At r Datlas o q EDX {2013 - & A = K
szfsf.a i, Tom Squpe 1 Sobre WK W \capital Emprendimients y Capital usD § b
¥ CronoEramE Semilla)
-x % Mvanoe . -
Desarrclar Datlas 2.0 {Incorporacion Atraccion de Fondos al Fipeline Nimars Fondos i A
mm;l\-\-\-\-h Sobre KM K
= CICNOEama
ET
Desarrollar un products financizns con 5::;3
insumos de CIE | Diversificacion KMXH K
) CIonograma
nitefigente] .
.

> Fuentes de Informacion: Delfos, Banca Electrdnica, Sistema de Gestion Bancario — SGB y T24.

» LaInformacion no Estructurada corresponde a la siguiente informacién que se requiere capturar:
o El concepto de sofisticacion y su marcacion, el cual varia en el tiempo y es dindmico.

Porcentaje de avance de los cronogramas.

Metas.

Ponderaciones de los indicadores.

Unidad.

No. Empresas atendidas en Consultoria y Formacion.

Iniciativas empresariales orientadas a aprovechar oportunidades de sofisticacién a las que se les brindd
insumos técnicos para la conceptualizacidn y/o estructuracion de proyectos especificos.

o O O O O O

Nota: el detalle de esta informacion (“Indicadores Front”) respecto a fuentes de informacién, sus férmulas, y campos
respectivos asi como las funcionalidades se dara en el levantamiento de informacidon que realice el proveedor para y
obtener el entregable “Requerimientos funcionales y de informacion” las 45 areas (aproximadamente).

C. Informacidn del Middle y Back Office:
Existe informacion registrada en diferentes aplicativos sobre los productos y servicios financieros y los servicios
contratados para desarrollar la actividad comercial y administrativa del banco. Se requiere extracciéon de informacién
histérica y vigente, por cliente y por producto o servicio prestado o recibido, de los diferentes aplicativos en los que se
soporta la operacion de Bancdldex, para comprender al cliente fijando variables por productos utilizados, plazos, lineas,
servicios, antigliedad, tasas, prepagos, frecuencia de uso, costos, entre otros aspectos.

1. Capa Semadntica Cliente: corresponde a suministrar la siguiente informacién, “Capa semantica Cliente”, a los
usuarios de tal manera que se les pueda facilitar la definicion de tacticas comerciales a partir del descubrimiento

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en 1SOlucién.
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y comprension del cliente a partir del andlisis de su informacion. Para lo cual, se propone proporcionar la
siguiente informacioén al usuario del SGIG:

o

0O 00O 0O OO OO OO0oOO0OBOOOQOO0OOOOoOO0OOoOOoO OO O0OO0OO0OO0O0 O0

Producto (tanto del activo como del pasivo)

Cliente Final / Beneficiarios

Plataforma

Plazos

Lineas

Tasas

Prepagos

Frecuencia de uso

Valor desembolsado

Nombre del Intermediario Financiero

EOCM (Entidad orientada al crédito microempresarial)
Departamento (en el que se encuentra ubicado el cliente)
Ciudad (en la que se encuentra ubicado el cliente)
Tamafo de la empresa (segun activos)

Destino

Actividad econdmica

Convenio

Sector Econémico

Macro Sector

Saldo de Cartera

Moneda

Provision

Mora

Pagos

Linea de crédito

Ventas

Activos

Exportaciones

Importaciones

Tipo de exportacion (tradicional, no tradicional, minero o no minero energético)

> Fuentes de Informacion: Banca Electrénica, T24, Modulo Calificacion y Provisién (Cy P) Sistema de Gestién
Bancario — SGB y Delfos.

Nota: el detalle de esta informacién (“Capa Semantica Cliente”) respecto a fuentes de informacion, sus formulas, y
campos respectivos se dard en el levantamiento de informaciéon que realice el proveedor para obtener el entregable
“Requerimientos funcionales y de informacion” de las 45 areas (aproximadamente).

2. Capa “Cartera del Banco (activo) en Moneda Local y Moneda Extranjera”: Esta informacién debe dar respuesta a
la composicidn de la cartera del banco con el dnimo de poder tener un mapeo de la cartera que contenga la siguiente

informacion:

e |dentificacion
e Nombre del cliente
e Tipo de cartera

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en 1SOlucién.
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e Segmento (nombre de la plataforma)
e Moneda

e Valor Inicial del desembolso

e Saldo actual del desembolso

e Dias al vencimiento

e Tasa Pactada (Indicador + spread)

e Modalidad de pago de intereses

e Ingreso generado por intereses

> Fuente de la informacién: T24

Nota: el detalle de esta informacion “Cartera del Banco (activo) en Moneda Local y Moneda Extranjera” respecto a fuentes
de informacion, sus férmulas, y campos respectivos se dara en el levantamiento de informacién que realice el proveedor
paray obtener el entregable “Requerimientos funcionales y de informacidn” las 45 areas (aproximadamente).

3. Capa “Fondeo del Banco (Pasivo) en Moneda local y Moneda Extranjera”: Esta informacion debe dar respuesta a
la composiciéon del fondeo del banco con el animo de poder tener un mapeo que contenga la siguiente informacion:

e Tipo de instrumento ( CDT,BONO, Capital de Trabajo, cuenta de ahorros, etc.)
e Tipo de moneda (Peso, Délar, Euro,...)

e Nombre del prestamista (Para el caso de Moneda Extranjera)

e  Valor Inicial

e Valor actual

e Dias al vencimiento

e Tasa Pactada (Indicador + spread)

e Modalidad de pago de intereses

e  Gasto generado por intereses

> Fuente de la informacion: T24

Nota: Sin embargo, el detalle de esta informacion Capa “Fondeo del Banco (Pasivo) en Moneda local y Moneda
Extranjera” respecto a fuentes de informacién, sus formulas, y campos respectivos se dard en el levantamiento de
informacién que realice el proveedor para y obtener el entregable “Requerimientos funcionales y de informacién” las 45
areas (aproximadamente).

4. Visualizacidon de informacion de CLIENTES:

a. Automatizacidon de salidas de informacidn mensual para clientes: en este aspecto se requiere que a través de la
solucién de BI, se emitan reportes que permitan ver la evolucion mensual de saldos y desembolsos a través de tablas y
graficos dindmicos.

Salidas de desembolsos y saldos:

1) Informe de saldos y desembolsos por plataforma, nimero de clientes, empresas, operaciones, ticket promedio y
participacion, en pesos, ddlares y re expresado. Una tabla por cada tipo de moneda:

Nota: la informacién debe permitir visualizar los datos acumulados de desembolsos y a fecha de corte, la informacién
de los saldos.
Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en 1SOlucién.
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Desembolsos Participaciéon # clientes / . Ticket promedio | Total Saldos a31 de |Participacion| # clientes /
Plataforma # operaciones

Enero 2017 % empresas por operacion Enero de 2017 % empresas

Expansion Internacional

Escalamiento Empresarial

Flujos Globales

Insercion Productiva - Crédito Directo
Insercion Productiva - Redescuento
Crédito Interbancario

vl v v v n

Total general

2) Desembolsos y saldos mes a mes por plataforma, en pesos, délares y re expresado. Una tabla por cada tipo de
moneda:

Plataforma Febrero

Escalamiento Empresarial

Flujos Globales

Expansion Internacional

Insercion Productiva - Crédito Directo
Insercion Productiva - Redescuento
Crédito Interbancario

Total general

Nota: la informacién debe permitir visualizar los datos mes a mes de los desembolsos y a fecha de corte del mes de
cierre, la informacién de saldos.

3) Segmentacidn de empresas de acuerdo a escala de valor y escala de permanencia:

Escala de permanencia

Plataforma / Escala de valor Total general

1- Permanente ermitente (2 iermitente (3 3- Ocasional 4- Nuevo

Insercion Productiva - Redescuento

1- Alto Valor

2- Medio Valor

3- Bajo Valor

4- Inferior a 50 MM
Escalamiento Empresarial

1- Alto Valor

2- Medio Valor

3- Bajo Valor

4- Inferior a 50 MM
Flujos Globales

1- Alto Valor

2- Medio Valor

3- Bajo Valor

4- Inferior a 50 MM
Expansidn Internacional

1- Alto Valor

2- Medio Valor

3- Bajo Valor

4- Inferior a 50 MM

Total general )

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en 1SOlucién.
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Nota: Esta segmentacion se realiza segtin las empresas que hayan desembolsado operaciones con Bancéldex en los
ultimos 4 afios. Los criterios para determinar la escala de valor y permanencia se encuentran definidos y se
proporcionarian al proveedor seleccionado.

4) Informacién a nivel departamental para desembolsos y saldos por plataforma, por nimero de operacion,
nimero de empresas y valor de desembolsos/saldo, dividido en COP, USD y Re expresado.

5) Informacién a nivel de macro sector para desembolsos y saldos por plataforma, por nimero de operacion,
nimero de empresas y valor de desembolsos/saldo, dividido en COP, USD y Re expresado.

6) Informacidn por plazos (largo, mediano y corto) por plataforma, para desembolsos y saldos por nimero de
operacion, nimero de empresas y valor de desembolsos/saldo, dividido en COP, USD y Re expresado.

7) Informacién por producto por plataforma, para desembolsos y saldos por nimero de operacion, nimero de
empresas y valor de desembolsos/saldo, dividido en COP, USD y Re expresado.

8) Informacién por tamafio de empresas por plataforma, para desembolsos y saldos por nimero de operacién,
ndmero de empresas y valor de desembolsos/saldo, dividido en COP, USD y Re expresado.

9) Informacion de importaciones y exportaciones general, por plataforma, por tipo de cliente, por afo, por rangos
de exportacion (< a 10.000 USD y >= a 10.000 USD), 80/20 y por tipo: tradicional y no tradicional, minero y no
minero.

» Fuentes de Informacion: Delfos.
» Informacién no estructurada: no se requiere.

Nota: Sin embargo, el detalle de esta informacion “Visualizacién de Informacion de Clientes” respecto a fuentes de

informacién, sus formulas, y campos respectivos se dara en el levantamiento de informacién que realice el proveedor para
y obtener el entregable “Requerimientos funcionales y de informacion” las 45 areas (aproximadamente).

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en 1SOlucién.
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ANEXO 4: CARTA DE PRESENTACION

]

Carta de
Presentacion.docx

ANEXO 5: FORMATO DE “VINCULACION DE CLIENTES — PERSONA JURIDICA”

gr-gir-f-035
vinculacion persona jt

ANEXO 6: FORMATO CONOCIMIENTO DE CLIENTES DEL EXTERIOR

gr-gir-f-040
conocimiento de client
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ANEXO 7: FORMATO “EXPERIENCIA DEL PROPONENTE”

Utilizando el formato propuesto, proporciona informacién sobre los trabajos mas relevantes para los que el Proponente
fue contratado legalmente, ya sea de manera individual o como integrante de una asociacién, propuesta conjunta,
consorcio o unién temporal, y que acrediten la experiencia minima requerida en las Reglas de participacién.
VALOR ACTIVIDADE
EXPERIEN TOTAL SY
CE:-:-?HC FACJcl)JRA INTEGRA OBLIC;?CION
IDENTIFICA | NTE QUE
ADA en EMPRESA FECHA DE | INCLUIDO 2 DESARROLLA
CIUDAD CION REPORTA
Ite ENTIDAD (0] DE INICIO; IVA % (NL'JMERO LA DAS,
m ES ENTIDAD EJECUC FECHA DE | (DELAS | PARTICIPA FECHA) Y’ EXPERIEN QUE SIRVEN
PUBLICAS | CONTRATA P TERMINAC | ACTIVIDA CION comMo
ON 2 OBJETO DEL | CIA, No.
(o] NTE ION DES QUE CONTRATO | TELEFON SOPORTE DE
PRIVADA ACREDITA o LA
S N LA EXPERIENCIA
EXPERIEN QUE SE
CIA) ACREDITA
1. <Escriba
<Escriba <Escriba | <Fecha de el nombre .
. L . y cargo de | <Escriba las
sila la inicio 'y S <Valor . <Escriba el ..
. . . L <Escriba el , la persona | actividades
experienc | <Escriba el | ciudad | finalizacié |total en . | numero, .
. , Porcentaje quien que se
ia la nombre de |en la n de los numeros fechay o .
.y de . acredito | relacionan
adquirié | la empresa | que contratos | del .. ., |objeto del .
. , participacio la con el objeto
en una contratant | ejecutd |en los que |contrato contrato L
nenel experienci | del contrato
empresa |e> el ha en el que que
- - . . ,._ | contrato> . . ay al cual esta
publica o contrat | participad | participo> ejecuto> f .
. numero aplicando>
privada> o> o> .
telefénico
>
2.
3.
4.
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ANEXO 8: FORMATO PROPUESTA ECONOMICA

PROPUESTA ECONOMICA PARA LA DEFINICION DE UNA ESTRATEGIA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

COMPONENTE VALOR COP
I.- REALIZACION DE LA CONSULTORIA
Entregables para la Definicion de una Estrategia de Bl (Entregables):

Honorarios por consultoria

Subtotal

IVA (Impuesto al Valor Agregado) _

TOTAL
Nota. Favor totalizar en PESOS COLOMBIANOS al frente de cada titulo
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ANEXO 9: ROADMAP DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Descripcion de la

LINEAS DE ACCION Temas a revisados Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afon L.
Iniciativa
Mes 1:
Ciclo de vida de la informacién Mes 2:
Mes n:
Mes 1:

Existencia y cumplimiento politicas de

gobernabilidad de la informacién. Mes 2:

Mes n:

Mes 1:
Auditoria y reportes. Mes 2:
Mes n:

Mes 1:
NEGOCIO Calidad de la informacion. Mes 2:
Mes n:

Mes 1:
Mes 2:
Mes n:

Comprension organizacional y cultura
organizacional.

Mes 1:
Gestion de riesgos de informacion. Mes 2:
Mes n:

Mes 1:
Gobernabilidad y procesos. Mes 2:
Mes n:

Creacion de valor (grado de madurez de la
informacién, herramientas de analiticay BI, |Mes 1:
EXPLOTACION y habilidades que facilita la toma de Mes 2:
decisiones para contribuir en un enfoque Mes n:
hacia el cliente).

Mes 1:
Arquitectura de informacion. Mes 2:
Mes n:

Mes 1:
Infraestructura. Mes 2:
Mes n:

INTEGRACION Mes 1:

Integracién de datos. Mes 2:
Mes n:

Mes 1:
Seguridad de la informacién y privacidad. Mes 2:
Mes n:

Para el diligenciamiento de este formato tener en cuenta:

1. Que los “temas revisados” hacen parte de las “lineas de accién”.

2. De acuerdo con el diagndstico realizado con el que se establecio el grado de madurez, se definiria las iniciativas que se
realizarian en el tiempo. En las casillas “Afio” se escribiria el nombre de la iniciativa y el mes y afio en que sugiere que se
desarrolle, segln corresponda.

3. En la columna “Descripcion de la Iniciativa” describe en que consiste la iniciativa y establece las actividades que se
requieren ejecutar para desarrollarla.

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en 1SOlucién.
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ANEXO 10: POLITICAS CORPORATIVAS

Las politicas de seguridad contenidas en este documento deben ser cumplidas por parte de los proveedores de Bancoldex

S.A,

1.

10.

11.

12

13.

para asegurar un adecuado nivel de confidencialidad, integridad y disponibilidad en su informacién.

Aportar certificacion suscrita por el Representante Legal, sobre la propiedad del licenciamiento del software
contenido en cualquier equipo de su propiedad, que ingrese al Banco. lgualmente, la certificacion debe ser extensiva
a cualquier software o herramienta tecnoldgica que se utilice para el desarrollo del objeto del contrato, para lo cual
debe mediar el permiso o licencia suscrita por el fabricante.

Tramitar de manera previa la autorizacion del Banco para cualquier conexién e interaccion con la red de Bancdldex y
su informacion.

Aceptar el monitoreo de cualquier conexion e interaccion con la red del Banco y su informacién cuando BANCOLDEX
lo considere oportuno.

No acceder las areas de Centro de Cémputo, Cintoteca o cualquier otro sitio declarado como de acceso restringido en
el Banco, sin un acompafiante o con la debida autorizacion, para lo cual se compromete a dejar registro en las
bitdcoras dispuestas para tal fin.

Garantizar que toda actualizacion y modificacidn a la infraestructura tecnoldgica del Banco sera validada y aprobada
en forma previa por la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia y por la Direccidon del Departamento de Sistemas
del Banco.

Utilizar los recursos tecnoldgicos que le entregue el Banco, en forma exclusiva para el desarrollo de la labor para la
cual fue contratado.

Cumplir con especial cuidado, el principio de buen uso y confidencialidad de los medios de acceso que ha entregado
el Banco para el desarrollo del objeto del contrato.

Asegurar que al término del contrato, toda informacion, software, dispositivos y demds elementos tecnolégicos de
propiedad del Banco seran eliminados de los equipos del proveedor, atendiendo los acuerdos de confidencialidad.

Asegurar que como producto de este contrato, entregard al Banco una solucidon que garantice confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacidn relacionada con el objeto del mismo.

Garantizar al Banco que el personal asignado por el proveedor a la atencién del contrato, conoce y cumple las
politicas contenidas en este documento y responde por cualquier inobservancia de las mismas.

Disponer de un plan de contingencia y continuidad que permita mantener disponible la prestacién del servicio
contratado por el Banco, en el evento que se presenten situaciones de interrupcion. Dicho plan se mantendra
documentado y disponible en el momento que el Banco lo requiera para verificar su adecuado funcionamiento.

.Si la informacion de propiedad del Banco es administrada por un tercero, se requiere contar con procedimientos y

compromisos que garanticen un manejo seguro de la informacion durante la vigencia del contrato, asi como la
devoluciéon en formato estandar o destruccién de la misma al finalizar la relacién contractual.

Cualquier interrupcidn programada de la solucién o servicio contratado con fines de actualizacién y mejoras debe ser
administrada bajo un acuerdo de nivel de servicios previamente acordada con el Banco, principalmente con el fin de
mantener informados a sus clientes y usuarios en los términos que establece la ley.

Este documento es controlado por el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y es valido Ginicamente si se consulta en 1SOlucién.
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14. las soluciones basadas en infraestructura de nube deben contener especificaciones relativas a los siguientes

aspectos:

a) El contrato debe dar cumplimiento al numeral 3.2 de la C.E. 042 de 2012 y en general disposiciones en
relacion con Proteccion de Datos Personales para informacion sensible.

b) Terceros que participan en la solucion de la nube ( cadena de valor de la nube )

c¢) Modalidad de nube que se esta ofreciendo ( privada, hibrida, publica)

d) Como funciona la Administracidon de copias de seguridad durante la ejecucion del contrato. Si Bancéldex
recibird durante el contrato copias de respaldo periddicas que minimicen la dependencia total del proveedor
en tal sentido.

e) Acuerdos de nivel de servicio tanto para disponibilidad como para desempefio del sistema.

f)  Posibilidad del Banco para hacer visitas encaminadas a constatar que las condiciones del contrato se cumplen

g) Acuerdo sobre devolucién y destruccidn de la informacién en poder del proveedor, al término del contrato

h) Cdmo funciona el Plan de continuidad ofrecido para el servicio a contratar

i)  Tratamiento transfronterizo de datos. En este caso, donde estaran los datos del Banco tanto en ambiente de
produccidon como en ambiente de contingencia.

j)  Localizacidn de los datos : Sitio principal y de contingencia en el que estaran los datos del Banco

k) Rol que asume el proveedor, es decir como Responsable o como Encargado, en los términos de la Ley 1581

de 2012.
Control de usuarios acorde con las politicas de administracion de usuarios del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion SGSI de Bancoldex.
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Bogota D.C.,

Seiores

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR
DE COLOMBIA S.A.

Ciudad

Estimados Sefiores:

Actuando en mi calidad de Representante Legal de
gue conozco y acepto las politicas de seguridad corporativa adoptadas por el Banco. Asi mismo, y en caso que la sociedad
sea seleccionada para ejecutar el contrato objeto de la invitacién, me permito certificar que el software que utilizaré para
la ejecucién del contrato se encuentra debidamente licenciado. En consecuencia, la sociedad que represento se obliga a

Carta de Aceptacion “Politicas Corporativas”

, con la presente me permito certificar

dar cumplimiento a dichas politicas y a divulgarlas entre los funcionarios designados para su ejecucion.

Cordialmente,
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ANEXO 11: Formato Certificacién/cuestionario sobre la prevencion del lavado de activos y financiacién al terrorismo

formulario_formato
aml_espafiol vigiladas
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