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ADENDA #2 - CONVOCATORIA 725

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE UN SOFTWARE POR SERVICIOS PARA
EL DESARROLLO DE UN PROYECTO DE CRM PARA BANCOLDEX Y SUS FILIALES

Por medio de la presente adenda se modifica en numeral:
1.5.1 FASES DEL PROYECTO
1.16 OFERTA ECONOMICA
1.16.3 ITEMS
1.17.5 FORMA DE PAGO
2.3 LICENCIAMIENTO DE LA SOLUCION
CAPITULO IV. ESQUEMA DE SOPORTE DEL SERVICIO A CONTRATAR
1.17.4. VIGENCIA DEL CONTRATO
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1.5.1 FASES DEL PROYECTO

El proponente deberd entregar en su propuesta un plan de trabajo o cronograma para cada una
de las entidades (Bancdldex, Leasing Bancdldex y Fiducdldex), detallando las actividades, fases,
entregables, y demds aspectos que el proponente considere necesarios, sin perjuicio del
cumplimiento de las fases, actividades y entregables minimos requeridos en la presente
invitacion.

Se espera que la implementacidon de la solucion de CRM en la nube se haga de manera
simultanea en cada una de las tres entidades.

El proyecto debe contemplar como minimo las siguientes fases y actividades que se describen a

continuacion:

Identificacion  Diagnostico y Adecuacion y Pruebas de la Puesta en Documentacion Operacion
de disefio de la personalizacion solucién produccion y cierre
necesidades solucidn de |a solucién

Fase 1 — Identificacién de necesidades / Levantamiento de informacion

Esta fase comprende la identificacidn y alcance de los componentes principales que integran la
solucion de CRM esperada para cada una de las entidades (Bancdldex, Leasing Bancdldex y
Fiducdldex), segun los requerimientos de usuario técnico y funcional, los objetivos descritos y
los requisitos de informacion.

El proponente revisard las fuentes de informacion existentes, tanto de las bases de datos y
aplicativos como de la informacién externa que alimentard la solucion de cada una de las
entidades (Bancéldex, Leasing Bancdldex y Fiducdldex). Asi mismo, se deben identificar las
necesidades de los usuarios finales referente a: informacién relevante y de valor para los
diferentes niveles de las entidades, visualizacion de la informacion, e identificacion de roles,
perfiles.

Fase 2 - Diagnostico y disefo de la solucion

En esta fase del proyecto el proponente deberd entregar un diagnostico identificando las
funcionalidades que se necesitan implementar en cada una de las entidades (Bancdéldex, Leasing
Bancodldex y Fiducdldex) con base en la informacion recolectada en la etapa anterior para
cumplir con las necesidades de cada una de las tres entidades.
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El diagndstico debe asegurar como se realizardn los procesos para garantizar la integracion e
integridad de la informacién.

El proponente deberd entregar un documento con el disefio de la solucion de CRM a ser
implementada para ser validada y aprobada. El documento debera contener entre otros los
siguientes puntos:

e Descripcidon detallada del disefio de toda la solucién, incluyendo la informacién
recolectada en la fase 1.

e Descripcidn de todos los componentes que la integran.

e Describir la forma coémo se realizard la lectura e integracion de la informacién que se
tiene en las diferentes fuentes de datos y los procesos de ETL a realizar con la
informacién proveniente de archivos en Excel o TXT.

e Disefo de los diferentes reportes e indicadores que se definan en el transcurso del
proyecto con cada una de las entidades (Bancdéldex, Leasing Bancdldex y Fiducdldex).

e Disefio de los demas reportes y herramientas que cada una de las entidades (Bancéldex,
Leasing Bancdldex y Fiducdldex) considere se deben implementar para cumplir las
necesidades de visualizacién de informacion.

e Toda la documentacidn adicional necesaria para sustentar claramente el disefio de la
solucion.

e Estrategia para la apropiacién de la soluciéon: el proponente debera describir como se
llevard a cabo la estrategia de apropiacion de la solucidn por parte de las dreas
involucradas en el reporte de informacidn a la solucidn, garantizando su uso y reporte
consiente y oportuno de la informacion recolectada. Debe describir cdmo sera su
implementacion y en qué fase o fases del proceso.

e Demas elementos que el proponente y/o cada una de las entidades (Bancdldex, Leasing

Bancodldex y Fiducdldex) consideren necesarias para cumplir con los requerimientos y
objetivos de la contratacion a realizar.

Fase 3 — Adecuacion y personalizacion de la Solucién de CRM

En esta fase del proyecto el proponente se encargara de realizar la personalizacién y
adecuaciones de la solucion de CRM a implementar en cada una de las tres entidades
(Bancéldex, Leasing Bancdldex y Fiducdldex), garantizando entre otros, la integracién con las
diversas fuentes de datos ademas de la parametrizacién, homologacién y unificacidon de
informacién.
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Dentro de los aspectos a considerar en el desarrollo de los reportes estan entre otros:
parametrizacién y construccion de indicadores, tableros de control y demas reportes incluidos
en la soluciéon de CRM.

Fase 4 - Pruebas de la solucion de CRM

Esta fase comprende la realizacion de pruebas técnicas y funcionales que garanticen el correcto
funcionamiento de los moddulos implementados, cumpliendo con los requerimientos
establecidos en las fases 1, 2 y 3.

El proponente debe proporcionar y detallar el uso del ambiente de pruebas donde se puedan
verificar nuevas funcionalidades antes del paso a produccion, no debe tener costo adicional en
infraestructura y licencias.

El proponente se debe comprometer a realizar las pruebas técnicas de la solucién ofrecida antes
de iniciar las pruebas en cada una de las tres entidades (Bancéldex, Leasing Bancdldex y
Fiducéldex), las cuales incluyen:

e Pruebas modulares para verificar que la solucidn ofrecida funciona correctamente.

e Pruebas integrales orientadas a verificar la integridad de operacién y de los datos después
de la ejecucion de diferentes funcionalidades que los comparten.

Pruebas de las interfaces con otros sistemas del Banco.

Pruebas de funcionamiento del software en el hardware seleccionado.

Pruebas para verificar que el servicio ofrecido funciona como se esperaba.

Pruebas de rendimiento (stress) orientada al acceso WEB.

En caso de encontrarse inconsistencias o errores en las pruebas, el proponente se compromete
a solucionar dichos inconvenientes y realizar nuevamente los sets de pruebas para verificar su
correcta funcionalidad. El proponente deberd proporcionar a cada una de las entidades
(Bancdldex, Leasing Bancéldex y Fiducdldex) los resultados de las pruebas realizadas.

Fase 5 - Puesta en produccion de la solucion

Esta fase comprende la puesta en produccién del CRM, asi como la instalacion y configuracién
de la plataforma de software y hardware requeridos para garantizar el correcto funcionamiento
de la solucion en cada una de las tres entidades (Bancoldex, Leasing Bancéldex y Fiducoldex).

El proponente debera entregar la solucién de CRM funcionando correctamente para que pueda
ser instalada en ambiente de produccidn con autorizacién previa de cada una de las tres
entidades. Asi mismo, se deben de haber surtido los procesos de capacitacidon funcional y
técnica de la solucidn.
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Fase 6 - Documentacion y cierre

El proponente deberd entregar a cada una de las tres entidades (Bancdldex, Leasing Bancéldex y
Fiducdldex) la documentacion técnica y de usuario en espafiol incluyendo los siguientes
elementos: Documentacién del proyecto o del servicio ofrecido, manual de usuario, manual
técnico, manual de instalacién y cualquier otro tipo de manual que se requiera para la
administracion y soporte del software. La aplicacidon debera contar con acceso al manual de
usuario.

Para el cierre del contrato el proponente deberad facilitar el logro de los objetivos planteados en
estos Términos de Referencia y cumplir con los requisitos establecidos por Bancdldex y sus
filiales (Leasing Bancdldex y Fiducéldex) en el Plan de Trabajo que se defina al inicio del
proyecto.

Para todos los mddulos de la solucién de CRM, el proponente debe garantizar los procesos de
capacitacién de los diversos usuarios de la solucién tanto de administradores como de usuarios
finales.

Numero de licencias para

Numero de licencias para

Empresas usuarios administradores usuarios finales
Bancéldex 2 88
Leasing Bancdéldex 4 16
Fiducdldex 2 6

El numero de licencias por entidad es ESTIMADO. Se solicita al proponente presentar,
adicional al valor total, el valor unitario por licencia, dado que puede llegar a variar.

Fase 7 - Operacion.

Una vez personalizada y certificada la solucién por parte del Banco se dara inicio a la fase de
Operacién en la cual todos los usuarios haran uso del sistema y se espera recibir del proponente
gue resulte seleccionado, el servicio de soporte y actualizacidn de la solucién ofrecida por un
periodo de un afio (1).

1.16 OFERTA ECONOMICA

El proponente debera presentar tres (3) propuestas econémicas, una por cada entidad. Los
costos de licenciamiento (uso de software), implementacién y operacién del proyecto deben ser
discriminados por separado. Se espera que el proveedor otorgue mejores precios a nivel de
licenciamiento, uno general para las tres entidades, ya que, el volumen de licencias es relevante.
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Los costos de implementacidn son diferentes para cada una de las entidades y dependen de lo
que el proveedor considere, segun las caracteristicas de cada una.

En caso de que alguna de las entidades (Bancoldex, Leasing Bancéldex o Fiducdldex) desista del
desarrollo e implementacién de la solucién de CRM el proveedor debera mantener los precios
dados referente al licenciamiento.

El nimero de mddulos por cada una de las entidades (Bancdldex, Leasing Bancdldex vy
Fiducdldex), asi como el niumero de licencias por entidad es estimado. Se solicita al proveedor
presentar, adicional al valor total, el valor unitario por licencia, dado que puede llegar a variar:

Empresas Modulos del CRM a implementar Numero.de licencias
estimadas
Bancdldex Ventas y Marketing 90 licencias
Leasing Bancdldex Servicio al cliente, Ventas y Marketing 20 Licencias
Fiducdldex Servicio al cliente, Ventas y Marketing 8 Licencias

Es de aclarar que después de presentadas las propuestas por cada uno de los proponentes, y en
caso de que alguna de las entidades (Leasing Bancdldex o Fiducdldex) desista del proceso,
Bancdldex podra tomar la decisién de contratar solo o en compaiiia de la entidad (Leasing
Bancoldex o Fiducdldex) interesada en continuar con el proceso de contratacion.

Adicional a esto y en el eventual caso de que Bancdldex y sus filiales (Leasing Bancéldex y
Fiducoldex) consideren incluir en etapas posteriores la implementacion de médulos adicionales
a los descritos en estos términos de referencia, como por ejemplo del médulo de redes sociales,
el proponente deberd describir en su propuesta econémica los costos generales de esta
implementacion y las caracteristicas generales y especificas del médulo. Es importante aclarar
que la implementacion y personalizacion de este mddulo se podra a discrecion del Banco y/o sus
filiales, realizar en una etapa posterior con la empresa contratada para desarrollar lo descrito en
estos términos de referencia.

1.16.3 Items de la Oferta Econdmica
El proponente debe discriminar todos los costos en que incurrird para el desarrollo del presente

proyecto en la propuesta econémica y que se deben tener en cuenta para el valor total, tales
como:

VALOR FASE DE IMPLEMENTACION (Fases 1 a 6)

e Valor de implementacién (descripcion detallada).
e Numero y valor de las licencias requeridas para la fase de implementacion.
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e Valor de la implementacién de mddulos adicionales a los solicitados (incluir la
descripcién detallada de sus caracteristicas generales y especificas). La contratacién
de este servicio es discrecional por parte del Banco y/o sus filiales.

VALOR FASE DE OPERACION (Fase 7)

e Valor de operacidn (valor del servicio de soporte y actualizacién)
e Numero y valor de las licencias requeridas para la fase de operacién.

El proponente debe indicar los ajustes segin incremento anual para los servicios de soporte y
actualizaciones, en todo caso, éste no podrd superar el IPC vigente para el afio en curso y no
realizaran pagos anticipados por este servicio.

1.17.5 Forma de pago
Bancoldex y sus filiales (Leasing Bancdldex y Fiducdldex) pagaran al proponente el valor del

contrato que se celebre de acuerdo con los entregables definidos en cada fase del proyecto y no
se realizardn pagos por conceptos de anticipos.

La distribucion de los pagos por las fases de implementacidn sera la siguiente:

Fase % de pago

Fase 1 — Identificacion de necesidades / Levantamiento de informacién

- Identificacién y alcance de los componentes principales que integran la solucién
esperada 13% del valor

- Revisién de las fuentes de informacion existentes

- Identificacién de necesidades referente a: informacidn relevante y de valor para
los diferentes niveles de las entidades, visualizacion de la informacion, e
identificacion de roles, perfiles

dela
implementacion

Fase 2 - Diagndstico y disefo de la solucion

- Diagndstico de las funcionalidades que se necesitan implementar en cada una de 13% del valor
las entidades y asegurar como se realizardn los procesos para garantizar la
integracion e integridad de la informacién

- Entrega de un documento con el disefio de la solucion de CRM a ser implementada

dela
implementacion

Fase 3 - Adecuacion y personalizacion de la solucion

- Personalizacidn, a(.:lecuauones y desarrollo de la solucién a implementar en cada 13% del valor
una de las tres entidades

- Parametrizacion y construccion de indicadores, tableros de control y demads
reportes incluidos en la solucién de CRM

dela
implementacion
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Fase 4 - Pruebas de la soluciéon
- Cumplimiento de los requerimientos establecidos en las fases 1,2y 3

- Proporcionar y detallar el uso del ambiente de pruebas 13% del valor
- Realizar pruebas técnicas antes de iniciar pruebas en cada una de las entidades dela
- Proporcionar a cada una de las entidades los resultados de las pruebas realizadas implementacion

- Presentar una prueba de concepto a cada una de las entidades

Fase 5 - Puesta en produccion de la solucion 13% del valor
- Puesta en produccién del CRM, instalacion y configuracion de la plataforma de

dela
software y hardware

implementacion

Fase 6 - Documentacién y cierre 35% del valor
- Entregar la documentacion técnica y de usuario en espaiol

- Garantizar el cumplimiento de todos los objetivos y requisitos establecidos

- Garantizar los procesos de capacitacion de los diversos usuarios de la solucidon

dela
implementacion

Los valores se pagardn al proponente contra la presentacion de los informes de avance y actas
de entrega y visto bueno de la factura por parte del supervisor del contrato. El ultimo pago se
realizard una vez se haya finalizado a satisfaccion el proyecto y no podra ser inferior al 35% del
valor total del contrato.

Para la fase de operacién el proponente deberd especificar cémo es el cobro del uso de
software (paquetes de usuarios, usuarios nombrados etc) y del servicio de soporte vy
actualizacién, asi como del su periodicidad de pago (mensual, trimestral, anual).

2.3 LICENCIAMIENTO DE LA SOLUCION

Teniendo en cuenta que Bancéldex y sus filiales buscan una solucién en la nube se entiende que
el termino licenciamiento para efectos del presente documento es el derecho que el Banco y/o
sus filiales adquieren para hacer uso del software y no la adquisicién de este.

En tal sentido, el proponente debera describir detalladamente el esquema de licenciamiento de
la herramienta, detallando sus costos.

Especificar claramente si se pueden comprar paquetes de licencias o Unicamente licencias
nombradas, explicar si se requiere un licenciamiento por médulos o con una licencia se pueden
utilizar todos los mddulos que componen la herramienta. Especificar si la solucidon requiere de
un licenciamiento adicional para realizar la gestion a través de dispositivos méviles, ambientes
de pruebas, desarrollo o contingencia.
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CAPITULO IV. ESQUEMA DE SOPORTE DEL SERVICIO A CONTRATAR

Teniendo en cuenta que Bancéldex y sus filiales buscan una solucién en la nube, se aclara que
los servicios para el funcionamiento de la solucidn una vez la misma sea implementada, se
refieren exclusivamente a servicios de soporte y actualizacién de la solucién, por lo que en todo
aparte de los Términos de Referencia en el que se haga mencién a mantenimiento se debe
entender que se refiere al servicio de soporte, salvo en lo que se refiere al numeral 2.2.7 sobre
Disponibilidad de la solucién ofrecida.

1.17.4 VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato para la implementacion y operacién del CRM estara sujeta al plan de
trabajo definido por el proponente en su propuesta. En todo caso, la fase de implementacién no
debera superar siete (7) meses.

La vigencia de los contratos que se celebren con cada una de las tres entidades (Bancéldex,
Leasing Bancéldex y Fiducéldex) se contard a partir de la legalizacion del mismo, la cual se
impartira contra la aprobacidn por parte del Departamento Juridico de las garantias constituidas
y la practica de la diligencia de reconocimiento notarial de texto y firma impuesta por el
contratista.

Tal y como se sefiald en el numeral 1.5.1 Fases del Proyecto de los presentes Términos de
Referencia, el plazo para el servicio de soporte sera de un (1) afio una vez finalice el periodo de
garantia. Este contrato podra ser prorrogado de comun acuerdo entre las partes mediante cruce
de cartas con anterioridad al vencimiento del mismo, entendiéndose que EL PROPONENTE
debera ampliar el término de vigencia de las pdlizas de seguro constituidas.



