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Carta del presidente

En 2013, Bancoldex asumio el reto de ser la primera entidad del Sector de Comercio, Industria y Turismo que publicara su
reporte de sostenibilidad de 2012 bajo la metodologia GRI (Global Reporting Initiative), en su version 3.1, con el que obtuvo
el reconocimiento BeyondBankers del Banco Interamericano de Desarrollo en marzo de 2014. Hoy, me es grato presentar a

ustedes el reporte de sostenibilidad de 2013 bajo la nueva estructura de GRI 4.

Mas que un elemento de forma, Bancoldex ha considerado esta oportunidad como un paso firme en el camino que
deliberadamente ha emprendido rumbo al acercamiento a los empresarios como su genesis y, por supuesto, como su Luis Fernando

cotidianidad. El entendimiento de lo que resulta material para sus grupos de interés, los clientes, el Gobierno Nacional, los

Castro Vergara

intermediarios financieros, las entidades orientadas a credito microempresarial, los entes de control y la comunidad, entre Sros e B 1
residente de Bancoldex

otros, se ha convertido en una poderosa obsesion para aquellos que tenemos la conviccion de esta institucion como relevante y

generadora de valor en cada uno de sus espacios.

Bancoldex es consciente de la responsabilidad e importancia que guian sus acciones frente a los empresarios del pais.
Como consecuencia de ello, durante 2013 y 2014 ha venido realizando ejercicios estratégicos profundos que implicaran una significativa reconfiguracion
en beneficio del pais y sus empresarios, lo cual estara siempre acompanado de un adecuado desempeno marcado por impactos economicos, sociales y

ambientales, cada vez mas exigentes y sometidos a las mejores practicas nacionales e internacionales.

Algunos de estos efectos se observaron en 2013: Bancoldex desembolso mas de 3,8 billones de pesos a los empresarios del pais para atender sus necesidades
de modernizacion, capital de trabajo y operaciones de comercio exterior; con su intervencion en el Plan de Impulso a la Productividad y el Empleo — PIPE
~ permitio el crecimiento de la demanda de créditos en el sector industrial, al cual desembolso mas de 876.000 millones de pesos, seguido del sector de

comercio con 854.871 millones de pesos.

A través de iINNpulsa Colombia, Bancoldex logro movilizar recursos en 2013 por 115.604 millones de pesos y beneficio directa e indirectamente a 2.515
organizaciones y empresas y a 201 iniciativas relacionadas con innovacion y emprendimiento dinamico en todo el pais. A su vez, INNPulsa Mipyme asigno
recursos por mas de 50.000 millones de pesos, los cuales beneficiaron a mas de 18.000 micro, pequenas y medianas empresas colombianas. lgualmente en
2013, el Programa de Transformacion Productiva presto su concurso para importantes resultados en materia de ventas, exportaciones de bienes y de servicios
y empleo para los sectores que apoya. Banca de las Oportunidades concurrio a las metas de inclusion financiera y facilito que el 99,7% de los municipios de

Colombia cuenten con presencia financiera y que 6.322 microempresarios accedieran por primera vez a créditos inferiores a un salario minimo mensual.



Es necesario destacar la implementacion del modelo de gestion de riesgos ambientales y sociales en las operaciones de credito con montos iguales o superiores
a USD 5 millones o su equivalente en pesos, los relevantes desembolsos en la linea Bancoldex Desarrollo Sostenible y Energia Renovable y su permanente

gestion de capacitacion en temas ambientales a los empresarios y a la banca local e internacional.

La preocupacion por el servicio al cliente, la atencion de los requerimientos e inquietudes de la ciudadania y los continuos avances en el sistema de gestion de
calidad explican en buena medida los resultados de la organizacion, todo ello bajo la premisa del desarrollo del talento humano que se desempene en un marco

de valores corporativos y oportunidades de formacion y crecimiento laboral y personal.

En 2014 y los anos que vienen, se espera que de cara a los empresarios colombianos, Bancoldex adquiera un papel aiin mas profundo en su crecimiento, para
lo cual debera ser innovador, cercano, conocedor de sus necesidades, interactivo con las regiones y, sobre todo, una institucion que ponga a su servicio y al
del pais su conocimiento, experiencias y recursos que redunden en la prosperidad, la equidad y la competitividad para la paz. Un dltimo mensaje a nuestras

empresas: ser perdurable significa crecer con responsabilidad y generar impactos en lo social, economico y ambiental.

Luis Fernando Castro Vergara

Presidente
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Sobre el Reporte

Periodo del presente reporte de sostenibilidad: enero 1 de 2013 a diciembre 31 de 2013.

Alcance:

La presente memoria aborda los principales aspectos economicos, sociales y ambientales de Bancoldex,
asi como los temas inherentes a la estrategia y a la filosofia de la organizacion.

Audiencia:

Esta memoria esta dirigida a todos los grupos de interés del Banco. Debido a que Bancoldex es el Banco de
los empresarios, este reporte busca en gran medida satisfacer las necesidades de informacion completa y
transparente de este grupo de interés.

Metodologia utilizada:

La memoria fue elaborada con base en la guia de Global Reporting Initiative G4, reportando bajo la opcion
de conformidad esencial. 6432

Aspectos materiales

Los aspectos materiales son aquellos que reflejan los impactos economicos, ambientales y sociales
significativos de la organizacion, asi como aquellos que influirian notablemente en las evaluaciones y
decisiones de los grupos de interés. Fuente: Global Reporting Initative




El Reporte de Sostenibilidad de Bancoldex 2012 fue realizado bajo la metodologia GRI3.1. Dado que para el presente reporte se utilizo la metodologia GRI4,
se presentan cambios importantes; la memoria actual presenta un enfoque en los aspectos materiales para la organizacion, reflejando asi aquellos impactos
economicos, ambientales y sociales significativos, que tienen capacidad de influir en las opiniones y decisiones de los grupos de interés mas relevantes para la

entidad. G4-23

El liderazgo de la construccion de la Memoria de Sostenibilidad 2013 esta en cabeza de la Vicepresidencia Juridica — Secretaria General de Bancoldex, que
es el area encargada de la recoleccion de los datos y de asegurar que los aspectos materiales queden reflejados en el documento. No obstante lo anterior,
para la aprobacion y aseguramiento de la materialidad de la Memoria de Sostenibilidad de este ano se presento el resultado del ejercicio en el Comite de
Direccion (conformado por el Presidente, Vicepresidentes y algunos funcionarios del staff de Presidencia) para su conocimiento, comentarios, aprobacion y

aseguramiento de los aspectos materiales. G4-48

Persona de Contacto. José Alberto Garzon Gaitan, Vicepresidente Juridico — Secretario General.

Para temas relacionados con el Reporte de Sostenibilidad por favor escribir al correo electronico BSGO000(@Bancoldex.com G4-31
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bancoldex
promueve el
desarrollo

empresarial

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. -BANCOLDEX- es una sociedad anonima de economia mixta del orden nacional no asimilada a empresa

industrial y comercial del Estado, vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, organizada como establecimiento de crédito bancario y sometida

al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia. Adicionalmente, tiene el caracter de intermediario del mercado cambiario, asi como de

emisor e intermediario de valores. G4-3. G4-7



Mision

COMO BANCO DE DESARROLLO, IMPULSAMOS LA PRODUCTIVIDAD

DEL SECTOR EMPRESARIAL COLOMBIANO A TRAVES DE LA INNO\/ACION,
MODERNIZACION E INTERNACIONALIZACIC)N; CON SOSTENIBILIDAD

FINANCIERA'Y COMPROMISO DE NUESTRO CAPITAL HUMANO,
EN UN MARCO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Vision
EN EL 2014, SER EL BANCO LIDER EN LA IMPLEMENTACION

DE INSTRUMENTOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL PARA PROMOVER
LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS COLOMBIANAS.



Para promover el desarrollo
empresarial, brindando atencion,
productos y servicios a las empresas
de todos los tamanos del mercado

nacional.

Para complementar la estrategia

de internacionalizacion de la
economia colombiana y apoyar a la
industria nacional y atender al sector
exportador a traves de los servicios

que presta.

Para implementar soluciones que

permitan corregir imperFecciones

del mercado financiero que
impidan a los empresarios

desarrollar su labor.




(:QUE ES UN BANCO DE SEGUNDO PISO?

Joseé, un amigo de Jorge, le recomendo

V4
El es Jorye que solicitara a su entidad financiera un

crédito con recursos de BANCOLDEX,
Jorge es un empresario colombiano. > un banco de segundo piso.
Actualmente Jorge necesita recursos
720N para hacer crecer su negocio.

Ahi fue cuando Jorge se pregunto:

JORGE NECESITA UN CREDITO

éCéMO FUNCIONA UN BANCO DE SEGUNDO PISO?

SOLICITUD

Beneficios

J DE CREDITO Is?géllj:ll?LUODS o

—— _—A ——

— . . « Tasas de interés favorables.
. - AN « Creditos de mediano y largo plazo.
ECURses « Servicios complementarios al credito
como: formacion empresarial,

Cuando un empresario solicita un crédito a una entidad Jorge ve que los servicios capacitaciones que fomentan sus
financiera (a un banco comercial, por ejemplo), esta institucion de Bancoldex se adaptan a habilidades gerenciales.
puede solicitarle a Bancoldex los recursos que dicho empresario las necesidades de su empresa.

requiere. Bancoldex los entrega a la entidad financiera, y esta
a su vez, se los entrega al empresario.

BANCOLDEX COMO BANCO DE SEGUNDO PISO ES:

7S
5 \ &,

UNA INSTITUCION QUE FOMENTA EL DESARROLLO Y QUE CUBRE VACIOS DE MERCADO,
FINANCIERA DEL ESTADO EMPRESARIAL DEL PAIS COMPLEMENTANDO LA OFERTA DE LA
BANCA COMERCIAL

12



;COMO PUEDE JORGE SOLICITAR UN CREDITO

CON RECURSOS BANCOLDEX?

CONTACTAR A BANCOLDEX PARA CONOCER
1. SUS ALIADOS FINANCIEROS COMUNIQUESE
AL 01800018 0710 Y EN BOGOTA AL (1) 742 0281

2 PREGUNTAR AL INTERMEDIARIO FINANCIERO
e POR RECURSOS BANCOLDEX 70N

CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE EL
3‘ INTERMEDIARIO FINANCIERO LE SOLICITE
PARA LA APROBACION DEL CREDITO

Somos el banco de los
empresarios colombianos

INFORMACION
FINANCIERA ACTUALIZADA

HISTORIAL CREDITICIO



PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS DE BANCOLDEX S.A.

9L9% 9% 0.2%

MINISTERIO DE COMERCIO, MINISTERIO DE HACIENDA ACCIONISTAS
INDUSTRIAY TURISMO Y CREDITO PUBLICO MINORITARIOS

14



TIPOS DE ACCIONES

DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LOS ESTATUTOS SOCIALES DEL BANCO, LAS ACCIONES QUE REPRESENTAN
EL CAPITAL DE BANCOLDEX SE DIVIDEN EN TRES CLASES.

Serie A

Las acciones que representan los aportes de la Nacion.

Serie B

Las acciones que sean o lleguen a ser propiedad de los particulares en cuanto no gocen de privilegios.

Serie O

Las acciones que sean o lleguen a ser propiedad de particulares en cuanto gocen de privilegios.

EL CAPITAL SOCIAL DE BANCOLDEX COMPRENDE 1.062.556.872 ACCIONES, CUYA DISTRIBUCION POR TIPO
DE ACCION ES LA SIGUIENTE:

TIPO DE ACCIONES NUMERO DE ACCIONES

DE LA SERIE A

1.059.563.51>

DE LA SERIE B 2.080.683

DE LA SERIE C 912.674

TOTAL 1.062.556.872

G4-9



«Quienes son los accionistas
minoritarios de Bancoldex?

SON LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS QUE TIENEN ACCIONES DE LAS SERIES BY C DEL BANCO,
ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN:

« Funcionarios del Banco o ex funcionarios.

« Fondos de empleados.

» Fondos de pensiones.

« Fondos mutuos de inversion y sector solidario.

Bancoldex tiene 1.533 accionistas de los cuales 18 son personas juridicas y 1.515 son personas naturales. G4-9

ACCIONISTAS
OO0O000000000000

TTTTTTITTITT 1533

PERSONAS NATURALES

OO0 OO0 O

' Lol

PERSONAS JURIDICAS

15
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El Cédigo de Comercio define las filiales como aquellas sociedades cuyo poder de decision se encuentra sometido a la voluntad de otra sociedad que se
denomina controlante, se presume ese poder de subordinacion cuando una sociedad posee sobre otra mas del 50% de su capital social.

Fuente: Codigo de Comercio, articulo 260.

Bancoldex tiene una participacion accionaria superior al 50% en las siguientes sociedades: Leasing Bancoldex, Compania de Financiamiento y la Fiduciaria

89.17%
86955 1,

PARTICIPACION DE BANCOLDEX EN LEASING BANCOLDEX

Colombiana de Comercio Exterior — Fiducoldex.

Estas dos entidades ﬁguran en los estados financieros consolidados de Bancoldex. G4-17



Fiduciaria Oolombiana de Comercio
Exterior S.A. Fiducoldex

Tiene como mision ser un aliado experto en servicios fiduciarios que apoyen la competitividad empresarial, nacional, internacional, pablica y privada, a traves
de relaciones duraderas en desarrollo de negocios basados en principios éticos y apegados a la ley, que garanticen el crecimiento sostenido, la rentabilidad y
la sostenibilidad financiera, con la participacion activa de la organizacion en el logro del mejoramiento continuo y con responsabilidad social. Para consultar

mayor informacion sobre Fiducoldex ingrese a la pagina www.fiducoldex.com.co G4-9

Leasing Bancoldex S.A. Compania
de Financiamiento

Tiene como mision ser una compania de financiamiento especializada en leasing y créedito comercial para la financiacion de activos productivos, diferenciada
por un modelo de relacion personalizado y asesor, a partir del conocimiento y acompanamiento del cliente en el desarrollo de su capacidad productiva,

respaldada en su tecnologia y su talento humano competente. Para consultar mayor informacion sobre Leasing Bancoldex lo invitamos a ingresar a la pagina

www.leasingbancoldex.com G4-9
g

CONOZCA INFORMACION LOS ESTADOS FINANCIEROS DE BANCOLDEX EN WWW.BANCOLDEX.COM
INGRESANDO AL LINK “INFORMACION DE INTERES DE ACCIONISTAS Y DEMAS INVERSIONISTAS”. G417

Participadas:

Son aquellas sociedades en las que Bancoldex tiene una participacion accionaria inferior al 50%.

Durante el ano 2013 el Banco tuvo una participacion accionaria inferior al 50% en las siguientes entidades: Banco Latinoamericano de Comercio Exterior —

Bladex, Segurexpo de Colombia S,A., Fondo Nacional de Garantias y CIFIN. 4.9

18
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ACOMPANAMIENTO AL SECTOR EXPORTADOR

Bancoldex inicio la labor de acompanamiento al sector exportador
/ con lineas de credito de segundo piso para satisfacer las necesidades

de este segmento de empresarios,

doce (12) anos.

2006

que realizo de forma exclusiva por

MIGRACION HACIA BANCO DE DESARROLLO

Los retos asumidos por Bancoldex le dieron una gran perspectiva de

las necesidades de los empresarios del pais, con la cual identifico que el
otorgamiento de crédito no era un instrumento Unico para satisfacer
las necesidades de todos los empresarios, por lo que tras un proceso

de reflexion, el Banco determino que era imprescindible migrar hacia
un banco de desarrollo, ofreciendo productos distintos a crédito. A
partir de 2006 Bancoldex creo el Programa de Formacion Empresarial
y asumio la administracion del Programa de Inversion Banca de las

Oportunidades.

2003

AMPLIACION DE OFERTA DE PRODUCTOS
En 2003 el Gobierno Nacional y la Junta Directiva de
Bancoldex decidieron que ésta entidad ampliara su oferta de
productos financieros a todo el sector empresarial del pais
conservando su naturaleza juridica, pero ampliando su objeto
social para desarrollar dicha labor. Para tal efecto, Bancoldex
celebro una cesion parcial de activos, pasivos y contratos con el
Instituto de Fomento Industrial - IFI permitiendo a Bancoldex

financiar la industria nacional.

- 2011

MIGRACION HACIA UN MODELO DE BANCA
DE DESARROLLO INTEGRAL

A traves de la Ley 1450 por la cual se establece el Plan Nacional de

Y P
Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos”, el Gobierno Nacional
determino que Bancoldex debia migrar “a un modelo de banca de

q g

desarrollo integral incorporando funciones de agencia de desarrollo

g P 8
y ofreciendo servicios y actividades complementarias al crédito”,
y le encargo la administracion del Fondo de Modernizacion e Innovacion
para las Micro, Pequenas y Medianas Empresas — Innpulsa Mipyme,
la Unidad de Desarrollo e Innovacion — Innpulsa Colombia y del Programa

P Y g

de Transformacion Productiva, que le permiten al Banco acompanar

a los empresarios en toda su cadena productiva.

20



Como banco para el desarrollo, Bancoldex se ha posicionado de cara al sector empresarial como una entidad multifacética, cuya historia ha estado

concentrada en el crédito a través de la banca de segundo piso, pero que en los Ultimos anos ha diversificado sus herramientas de apoyo al desarrollo.

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE BANCOLDEX COMO BANCO DE LOS
EMPRESARIOS

Crédito a traves del sistema financiero para solventar sus necesidades de |iquidez e inversion para el crecimiento.

Financiacion a traves de productos dirigidos ala compra de documentos a descuento para facilitar el manejo de |iquidez

de los empresarios.

Servicios de operacion bancaria, en particular a los exportadores, para facilitar el desarrollo de negocios internacionales,

que cubren los mecanismos de pago que el empresario negocie con su comprador internacional.

Programa de formacion gerencial para empresarios cuyo objetivo es la transmision de conocimientos que fortalezcan
la actividad productiva y mejoren el acceso a financiacion. Comprende cursos gratuitos para fortalecer conocimientos acerca

de contabilidad y constitucion legal, entre otros.

Microseguros, disenar y ofrecer un seguro de bajo costo que reduzca la vulnerabilidad social del microempresario y su familia.

G1-4



OPERACIONES EN EL EXTERIOR CREDITOS EMPRESARIALES

Bancoldex es un Banco experto en comercio exterior y por eso ha desarrollado instrumen- @ Bancoldex dispone de recursos de crédito con condiciones blandas para los empresarios

tos bancarios y productos financieros que mejoran las condiciones de venta y los plazos de
pago de los clientes de los empresarios colombianos en el exterior.

colombianos que tienen necesidades de modernizacion y capital de trabajo.

REDUZCA EL RIESGO, OBTENGA MAYOR LIQUIDEZ Y OTORGUE MEJORES PLAZOS

Para la MODERNIZACION de su empresa 2 Para CAPTTAL DE TRABAJO usted puede
A SUS CLIENTES A TRAVES DE: ()

@ Bancaldex financia sus activos fijos, como: acceder a recursos Bancoldex y atender sus
costos y gastos operativos, como:

MAQUINARIA, EQUIPOS Y VEHICULOS MAQUINARIA PRIMA, INVENTARIOS Y MANO DE OBRA

FINANCIACION DE BIENES O SERVICIOS COLOMBIANOS

BIENES MUEBLES E INMUEBLES GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

PAGARES AVALADOS

CARTAS DE CREDITO DE EXPORTACION PREFINANCIACION DE EXPORTACIONES

@ OBRAS DE MEJORAMIENTO Y ADECUACION

SOFTWARE, LICENCIAS Y PATENTES APERTURA DE NUEVOS MERCADOSS

COMPRA DE CARTERA INTERNACIONAL

CERTIFICACIONES DE CALIDAD Y REGISTROS SANITARIOS STITUCION DE PASIVOS

LETRAS DE CAMBIO AVALADAS
EMISION Y RECIBO DE GARANTIAS BANCARIAS

COBRANZAS DOCUMENTALES (EXPORTACIONES E IMPORTACIONES).

MICROSEGUROS

Bancoldex invita a los microempre-

sarios a proteger su vida a traves de:
MICROSEGUROS DE VIDA

CUPOS ESPECIALES DE CREDITO

Bancoldex cuenta con lineas de créditos
especiales que atienden necesidades del sector
empresarial en regiones especificas del pais.

SERVICIO

Pensando en atender a las necesidades de los empresarios
colombianos Bancoldex cuenta con un area de servicio al
cliente que esta dirigida a resolver, solucionar y dar respuesta
a las inquietudes o consultas de todos los empresarios

de cualquier sector y cualquier tamano.

SOMOS EL BANCO DE LOS
empresarios

colombianos

Contamos con productos y servicios dirigidos
a empresas colombianas de todos los tamanos
(micro, pequenas, medianas y grandes)

Consulte nuestro directorio
de lineas de atencion a nivel nacional

http://bit.ly/SCliente

PROGRAMAS ESPECIALES

Bancoldex es un banco de desarrollo empresarial, por
eso, ademas de ofrecer créditos tradicionales y servicios

no financieros, y con el fin de atender de forma integral
las necesidades de los empresarios colombianos,
cuenta con diferentes instrumentos para §
acompanarlos y apoyarlos en cada J @} \.\
una de sus etapas de crecimiento.
Innpulsa Colombia PN
Innpulsa MiPYME

Programa de Transformacion Productiva
LAS MODALIDADES Y SERVICIO DE

FO RMACléN EMPRESARIAL ESTE PROGRAMA SON: Baca de las Oportunidades

Por eso, constantemente yen convenio con
algunas entidades publicas y privadas, crea cupos
de crédito en condiciones favorables para los
empresarios.

Pensando en una oferta integral de productos y servicios, CAPACITACION PRESENCIAL

aparte de los créditos para financiacion, Bancoldex ofrece ]

a los a los empresarios colombianos su programa de Formacion CAMPUS VIRTUAL PARA CONOCER MAS SOBRE NUESTROS PROGRAMAS ESPECIALES
Empresarial. VISITE NUESTRO BLOG EMPRESARIAL

PUBLICACIONES

Este es un espacio donde el empresario puede fortalecer sus
p p p
habilidades gerenciales a traves de herramientas no financieras
g
que contribuyen a una mejor gestion, un buen desempeno
y una mayor competitividad.

ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL

22


http://bit.ly/SCliente
http://desarolloempresarial.bancoldex.com

El programa Innpulsa Colombia cofinancia a las empresas innovadoras en el desarrollo de sus proyectos, esto es, entrega recursos no reembolsables para

ayudar los empresarios en la cristalizacion de su innovacion. Los empresarios pueden acceder a estos recursos aplicando a ofertas publicas de recursos de

cofinanciacion.

El programa Bancéldex Capital cuenta con recursos que invierte para fortalecer fondos de inversion en Colombia, incentivando el crecimiento de esta

industria y asi |ograr que los empresarios cuenten con fuentes alternativas de recursos para sus iniciativas.

La Banca de las Oportunidades fomenta el acceso a servicios financieros a las poblaciones de menores ingresos utilizando tres (3) programas principales:

PROGRAMA DE AMPLIACION A LA PROGRAMA DE GRUPOS DE AHORRO Y CREDITO
COBERTURA FINANCIERA PROMOVIENDO LOCAL, QUE FOMENTA LA CREACION DE ESQUEMAS
LA CREACION DE CORRESPONSALES NO DE AHORRO Y CREDITO ASOCIADO ENTRE
BANCARIOS QUE PRESTEN SERVICIOS A PERSONAS QUE NO CUENTAN CON ACCESO A LOS
LOCALIDADES SIN PRESENCIA DEL SISTEMA SERVICIOS TRADICIONALES DE LA BANCA.
TRADICIONAL Y APOYANDO A LA BANCA

EN SUS INICIATIVAS DE INCREMENTO DE

COBERTURA.

PROGRAMA DE INCENTIVO AL MICROCREDITO QUE PREMIA EL BUEN COMPORTAMIENTO EN PAGOS DE LOS
EMPRESARIOS AYUDANDOLES CON UN INCENTIVO MONETARIO PARA EL PAGO DE SU ULTIMA CUQTA.

El Programa de Transformacion Productiva (PTP) tiene como eje principal el desarrollo de alianzas entre los sectores productivos, el gobierno nacional

o local, los gremios y la academia para mejorar la productividad de las empresas aprovechando toda la oferta institucional del pais. G4-4

Al funcionar como un Banco de segundo piso, Bancoldex esta en capacidad de financiar el 100% de las solicitudes de crédito que el sector empresarial

presente cumpliendo con los maximos establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia. G4-9
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RECURSOS DESEMBOLSADOS POR BANCOLDEX EN EL 2013
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Por su relacion de corresponsalia bancaria, buscando promover el desarrollo de negocios de empresas colombianas en el exterior, Bancoldex financia a

empresarios compradores de productos o servicios colombianos en quince (15) paises del mundo, siendo los dos mas relevantes Ecuador y Brasil por la

dimension de sus negocios. G4-6

Dado su perfil como entidad nacional, Bancoldex entrega sus productos y servicios en todo el territorio colombiano. Su oferta llega a todas las regiones gracias
a la presencia en zonas claves de oficinas y representantes comerciales, entre las que se encuentran en: Bogota (sede central de la organizacion), Medellin,
Cali, Barranquilla, San Andrés, Tunja, Villavicencio, Pereira, Bucaramanga, Manizales y Clcuta con desplazamientos periodicos a todas las demas zonas

del pais. G4-5 G4-9

En 2013, debido a su alianza con el sistema financiero, Bancoldex logro una cobertura de sus productos y servicios en empresarios de 816 municipios de

treinta y dos (32) departamentos incluyendo la capital.

ANO DESEMBOLSO NUMERO DE MUNICIPIOS

2013
2012

2011 30

En los Gltimos anos, al igual que ha ocurrido en todo el sistema financiero del pais, Bancoldex ha visto reducida la cobertura regional de sus créditos,

por los efectos negativos de las olas invernales y la desaceleracion de algunos sectores productivos. No obstante lo anterior, cumpliendo con su rol de entidad
contraciclica (que busca mitigar los efectos de los ciclos economicos), el Banco ha orientado sus esfuerzos hacia la recuperacion de la cobertura de creditos
en los municipios del pais, fortaleciendo sus alianzas regionales con gobiernos locales, gremios y camaras de comercio que le permitan generar condiciones

de credito diferenciadas para esas regiones y asi impulsar la dinamica de credito.
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A. DESEMBOLSOS POR REGION GEOGRAFICA ¢ss

32

_— Departamentos en Colombia
22 FINANCIADOS
100%

1102

— Municipios en Colombia

816 FINANCIADOS
A%
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2 62 Cobertura
" Monto Financiado

Municipios Pesos

Financiados

424 20.884.514.246

Municipios en el Rango Empresas Financiadas

0 - 10.000 habitantes

- 78%
420 4

o Pesos
Municipios

Financiados

553 177.408.670.085

Municipios en el Rango Empresas Financiadas

10.001 - 50.000 habitantes

Total:
Municipios en el Rango 1102

Municipios Financiados 816

Monto Financiado Pesos 3 11 3 3 3 944 9 O 9

Empresas Financiadas 171.202

1000/0/
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Financiados

181.259.751.340
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B. DESEMBOLSOS A TRAVES DE ENTIDADES MICROFINANCIERAS

En 2013 cuarenta y nueve (49) de las entidades microfinancieras contribuyeron a irrigar recursos por
$213.779 millones de pesos a microempresas de 558 municipios en treinta
(30) departamentos del pais.

Desembolsos de Bancoldex en 2013 a través de entidades orientadas a microfinanzas por departamento de inversion de los recursos. G4-8 G4-9

DEPARTAMFNTO Tgf:f?ﬁglézgs NUMERO DE EMPRESAS

INVERSION COLOMBIANOS (COP) DESEMBOLSOS FINANCIADAS
AMAZONAS 28.336.965 25 25
ANTIOQUIA 6.617.783.337 2.737 2.569
ARAUCA 2.069.302.000 487 478
ATLANTICO 12.135.896.550 8.063 6.972
BOGOTA 8.026.820.105 4.396 3.885
BOLIVAR 77171311471 5.266 4.508
BOYACA 2.422.484.412 1.017 SRK)
CALDAS 2.089.391.360 1.038 923
CAQUETA 619.640.182 565 455
CASANARE 10.317.543.600 2.444 211
CAUCA 7.483.310.857 6.038 4.997
CESAR 27.544.055.637 15.324 12134
CORDOBA 5.666.374.342 5.488 4.640
CUNDINAMARCA 5.966.202.214 3.375 2.965
GUAJIRA 1.343.001.214 1.115 981
GUAVIARE 15.500.405 14 14
HUILA 15.087.385.494 6.968 6.007
IRLANDA (EIRE) 202.544.352 19 19
MAGDALENA 5.240.465.073 4.445 3.876
META 10.138.347.155 4.765 3.804
NARINO 17.417.805.357 11.650 10.501
NORTE DE SANTANDER 22.934.081.106 10.150 8.916
PUTUMAYO 3.016.508.383 1.617 1.500
QUINDIO 2.797.720.322 1.386 1.170
RISARALDA 4.610.314.466 2.537 2.203
SAN ANDRES 656.000.000 418 409
SANTANDER 13.519.482.981 7.992 7.313
SUCRE 4.132.347.984 3.194 2.779
TOLIMA 5.997.540.724 5.282 4.269
VALLE 7.966.369.355 4922 4.002

] 213.779.687.103 122737 105.424
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C. DESEMBOLSOS POR TIPO DE EMPRESA

Los desembolsos por tipo de empresa son reflejo no solo de la composicion empresarial de Colombia, sino del enfoque de Bancoldex hacia las empresas

de menor tamano.

DESEMBOLSOS BANCOLDEX 2013 POR TIPO DE EMPRESA 64-Fs6

MICRO PYMES GRANDES MICRO PYMES GRANDES
EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
Desemlbolsos 2012 Desemlbolsos 2013

En un principio, con el fin de impulsar el mayor acceso de las mipymes al crédito, Bancoldex se concentro en incrementar su cobertura en este segmento,

a traves de la consolidacion de una amplia red de entidades financieras orientadas a las microfinanzas.

En los dltimos anos, al haber logrado su objetivo inicial de llevar a la banca hacia la atencion de mipymes, al punto en que todas las entidades cuentan hoy
con areas dirigidas a microfinanzas, Bancoldex ha redireccionado su gestion hacia la consolidacion de una oferta de lineas orientadas a la modernizacion
de las empresas en condiciones financieras adecuadas, mejorando las condiciones de credito de un segmento especifico de operaciones.

Todo esto se reﬂe_ja en el volumen y caracterizacion de empresas atendidas y operaciones desembolsadas.

LAS MICROEMPRESAS REPRESENTAN EL 95,8% DE LAS EMPRESAS FINANCIADAS POR BANCOLDEX EN EL 2013.

G1-8 G4-9
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D. DESEMBOLSOS SEGUN EL PLAZO

lgualmente, la distribucion por plazos de las operaciones muestra la inclinacion de la oferta de Bancoldex por generar la ampliacion de los plazos de las

operaciones de crédito.

DESEMBOLSOS BANCOLDEX 2013 SEGUN EL PLAZO 649

717 137.351 operaciones se desembolsaron.
0 Plazos entre 1y 3 anos.

16.819 operaciones se desembolsaron.
9 90 Plazos superiores a 3 anos.

/

20 39.026 operaciones se desembolsaron.
0 Plazo de 1 ano o menos.
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En 2013, Bancoldex desembolsé a micro, pequefios, medianos y grandes empresarios del pais mas de .3,8 Dillones de PeS0s parasus inversiones

en modernizacion, capital de trabajo y operaciones de comercio exterior.

Este apoyo se vio reflejado en créditos con buenas condiciones en cuanto a monto y plazo para financiar las necesidades de las micro, pequenas, medianas y
grandes empresas, con miras a que éstas sean mas competitivas en el mercado nacional y puedan acceder al ambito internacional con los mejores productos y

servicios.

Es por esto que se incremento un 159 la demanda de recursos de Bancoldex por parte de las Mipyne.s y grandes empresas
del pais. Dado que el Banco ha buscado ofrecer los mejores productos y servicios para aumentar la productividad de los empresarios colombianos, sobre todo

de las Mipymes, en lo corrido del ano mas de 2.1 billones de PeSOS fueron destinados para este segmento.

De acuerdo con el balance del Banco en 2013, el sector indusitrial fue el mas beneficiado con los recursos de la entidad dado que obtuvo

(d

recursos por 876.543 millones de pesos.

El apoyo de la entidad con los créditos del Plan de Impulso a la Productividad y el Empleo ~PIPE- se vio reflejado en el desembolso de recursos a los
empresarios del sector industrial que incremento en un 1529 enla demanda de créditos del Banco, durante el 2013.
A su vez, le sigue el sector comercio que demando recursos por 854.871 millones de pesos.

Por otro lado, las empresas han buscado modernizarse y crecer. Muestra de ello, es la solicitud de mas de 1 billon de Ppesos para la
compra o arrendamiento (leasing) de bienes inmuebles, maquinaria, equipos y/o vehiculos vinculados a la actividad economica, adecuaciones o mejoras de

instalaciones y locales comerciales, entre otras, lo cual representa un 30% mas de desembolsos para este destino, en relacion con 2012.

Adems, han obtenido Créditos a mediano y largo plazo por mas de 2 billones de pesos

que han financiado sus necesidades en mejoramiento, ampliacion o modernizacion de su capacidad productiva con plazos amplios y favorables.

Bogota. Antioquia. Valle del Cauca. Norte de Santander y Adantico son algunos de los 32 departamentos

atendidos por la entidad en los que mayor nimero de empresarios obtuvieron creditos de Bancoldex. G4-8 G4-9



Para poner en marcha el modelo operacional de Bancoldex, se tiene establecida una estructura organizacional acorde con sus necesidades:

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

OFICINA DE
COMUNICACIONES
E IMAGEN CORPORATIVA

Diana Santamaria

DEPARTAMENTO DE
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Maria José Naranjo

CONTRALORIA

Ma. Consuelo Jaramillo

OFICINA DE COOPERACION
Y RELACIONES
INTERNACIONALES

Laura Lanz

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA*
Santiago Rojas Arroyo

GERENCIA DE INNOVACION

Y EMPRENDIMIENTO

Catalina Ortiz

GERENCIA PROGRAMA
BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES PIBO

Juliana Alvarez

GERENCIA PROGRAMA
DE TRANSFORMACION
PRODUCTIVA

Juan C. Garavito
GERENCIA FONDO DE

MODERNIZACION E
INNOVACION

Beatriz Daza

VICEPRESIDENCIA
DE RIESGO

Mauro Sartori

DEPARTAMENTO DE
RIESGO
Olga Lucia Matamoros

DEPARTAMENTO DE
FONDOS DE CAPITAL
PRIVADO —

OFICINA DE SEGURIDAD
DE LAINFORMACION Y LA
CONTINUIDAD

Pilar Flérez

OFICINACONTROL DE
FRAUDE Y RIESGO
OPERATIVO

Claudia Mejia

Bancoldex cuenta con una planta de 440 empleados, todos vinculados a la entidad mediante contrato laboral. G4-9

VICEPRESIDENCIA
FINANCIERA

Beatriz Elena Arbelaez

DEPARTAMENTO DE
TESORERIA

Claudia Maria Gonzalez

DEPARTAMENTO DE
GESTION CONTABLE

Jairo Pedraza Cubillos

OFICINA DE FINANZAS
CORPORATIVAS

Edith Caicedo

VICEPRESIDENCIA
DE OPERACIONES

Jorge Garcia

DEPARTAMENTO DE
CARTERA

Ricardo Mesa

DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES

Marcela Gonzalez

DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS

Ana Ruth Martinez

OFICINA SARLAFT

Flor Marina Delgado

VICEPRESIDENCIA
COMERCIAL

Fernando Esmeral

DEPARTAMENTO DE
INTELIGENCIA DE
NEGOCIO

Doris Arévalo

DEPARTAMENTO BANCA
DE INTERMEDIARIOS

Hernando Castro

DEPARTAMENTO BANCA
DE EMPRESAS

Pedro Julio Villabon
OFICINA DE SERVICIO
ALCLIENTE

Adriana Lucia Méndez

DEPARTAMENTO
COMERCIAL NACIONAL

César Augusto Pérez
OFICINA FORMACION
EMPRESARIAL

Efrén Orlando Cifuentes
DEPARTAMENTO DE

NEGOCIOS
INTERNACIONALES —

Alejandro Contreras

VICEPRESIDENCIA
ADMINISTRATIVA

Jimeno Perdomo

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS ]

Carlos Mauricio Aldana

DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO HUMANO

Martha Cagiiefias

DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL —

Claudia Ceccoti Do Carmo

VICEPRESIDENCIA
JURIDICA SECRETARIA
GENERAL

José Alberto Garzon

DEPARTAMENTO
JURIDICO

Juan Carlos Sarmiento

Para conocer la distribucion de los empleados por tipo de contrato, y género se sugiere consultar el Capitulo 8 de Desarrollo y Gestion del Talento Humano.

* Santiago Rojas ejercio el cargo de Presidente hasta el mes de octubre de 2013 cuando fue nombrado Ministro de Comercio, Industria y Turismo, Luis Fernando Castro Vergara asume la presidencia del Banco en diciembre del

mismo ano.
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G112

De acuerdo con lo establecido por la Junta Directiva del Banco, las facultades de ordenacion del gasto recaen basicamente en el Presidente,
los Vicepresidentes y demas cargos senalados en el Cuadro de Atribuciones para la Ordenacion del Gasto, en concordancia con los presupuestos aprobados

y con los conceptos de gasto asociados a las funciones tipicas que en sus respectivos cargos deben desarrollar.

Bancoldex cuenta con procedimientos y practicas para la seleccion y el relacionamiento con sus proveedores, lo cual le permite ser transparente y eficiente

en los procesos con este grupo de interés. Dichas practicas y conductas que enmarcan la cadena de suministro se mencionan a continuacion:

La relacion del Banco con sus proveedores

debe estar enmarcada en un ambiente cordial y

fundamentado en la eleccion y contratacion de

proveedores con criterios técnicos, profesionales

y éticos, conduciéndolas a traves de procesos que

garanticen la mejor relacion costo-beneficio, y que - '

: : : De acuerdo con el codigo de comportamiento

permitan suplir las necesidades del Banco. - -
institucional, los funcionarios del Banco deben
abstenerse de recibir presentes o dadivas que
afecten la objetividad a la hora de seleccionar

. a los proveedores del Banco.
El proveedor es reconocido como un colaborador

del Banco. Los servicios que presta y los bienes que

suministra, le permiten al Banco desarrollar su objeto

y asegurar el cumplimiento de sus fines propuestos.

Bancoldex tiene la obligacién de cumplir con los
compromisos adquiridos con los proveedores, lo
que igualmente se exige de los proveedores ante

el Banco.

La seleccion de proveedores debe
enmarcarse dentro de criterios objetivos que
permitan la eleccion de la propuesta mas

favorable para el Banco.




PROCESO PARA LA ADQUISICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE TERCEROS

I

EVALUACION DE LA
NECESIDAD DE ADQUIRIR
UN BIEN O SERVICIO.

2.

REVISION DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL.

CONSULTA DEL INSTRUMENTO

DE CONTRATACION A UTILIZAR Y DE LA
INSTANCIA DE ORDENACION DE GASTO
PERTINENTE.

BUSQUEDA DE PROVEEDORES.

INSTRUMENTACION DE
LA CONTRATACION.

APROBACION DEL RESPECTIVO
ORDENADOR DE GASTO.

EVALUACION DE OFERTAS Y
SELECCION DE PROVEEDOR.

8.

SOLICITUD DE COTIZACIONES.

ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO.

10.

VERIFICACION DE LA ENTREGA DEL
BIEN O SERVICIO A SATISFACCION.

I1.

FACTURACION DEL BIEN O
SERVICIO ENTREGADO.

12.

REVISION, APROBACION, LIQUIDACION
Y DESEMBOLSO DEL PAGO POR EL BIEN
O SERVICIO.

El area encargada de adelantar y de tener contacto directo con los proveedores del Banco es ¢l Departamento

de Servicios Administrativos.
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CRITERIOS BASICOS DE CALIFICACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

Como apoyo a la ordenacion del gasto y de manera general y dependiendo el tipo de contratacion, se contemplan los siguientes criterios basicos de calificacion

y seleccion de proveedores:

EXPERIENCIA O TRAYECTORIA DEL PROVEEDOR EN EL MERCADO.

CALIDAD Y SERVICIO AL CLIENTE.

VALORES AGREGADOS.

INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: CRITERIO RELACIONADO CON LAS PRACTICAS DE LA EMPRESA
RESPECTO AL MANEJO DE SU CAPITAL HUMANO, RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y GESTION AMBIENTAL.

La calificacion global de la evaluacion de proveedores tiene un componente técnico y otro economico, con sus respectivas ponderaciones.

En primer lugar se realiza la evaluacion técnica para la cual previamente se debe establecer un umbral de calificacion, definido como el minimo requerido
para satisfacer la necesidad del bien o servicio. Los proveedores que alcancen este umbral estan habilitados para participar en la evaluacion economica.

La suma de las calificaciones técnica y economica arroja el puntaje final de los proveedores que seran presentados a consideracion de la respectiva instancia

de ordenacion del gasto quien(es) bajo su(s) criterio(s) seleccionara(n) el proveedor ganador.
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INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, las entidades estatales que por disposicion legal cuenten con un regimen
contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pablica, como es el caso de Bancoldex, aplicaran en desarrollo
de su actividad contractual, acorde con su régimen especial, los principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos

209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente sea el caso y estaran sometidas al regimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto

legalmente para la contratacion estatal. G4-12
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La innovacion hace parte de la mision del Banco, pues a traves de ella busca promover la productividad del sector empresarial. Es por esto que este tema

hace parte de las caracteristicas principales del Banco y ayuda a dar una idea de los temas centrales sobre los que el Banco desarrolla su estrategia ofreciendo

productos y servicios que busquen cumplir la mision definida.

RESULTADOS DEL SISTEMA DE IDEACION

9923 ideas

IDEAS PERSONAS INT PERSONAS EXT IDEAS PERSONAS INT PERSONAS EXT
IDEACION IDEACION
(sistema pa rticipativo) (sistema focalizado)
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PARTICIPACION DE FUNCIONARIOS EN EL SISTEMA DE GESTION
DE LA INNOVACION “SGL”

PARTICIPACION EN EL “SGL”

2 personas

OFICINA DE
INNOVACION

+

35 personas

OO OO0 O total
INNOVACION wm 219 personas

. 545

8 personas

COMITE DE
INNOVACION

I

OO0 00O000OO0O0O00000O0

+

176 personas

FUNCIONARIOS
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Dado que Bancoldex es receptor de recursos de ahorro privado, que administra recursos publicos y que es una entidad publica, desarrolla todas sus actividades

fundamentado en la transparencia. Asi mismo, dada su mision y cercania con los empresarios, para el Banco es de vital importancia gestionar este aspecto para

dar ejemplo al sector empresarial en temas de cumplimiento normativo.
Debido a esto, dentro de la cadena de valor del Banco, se encuentra definido el macroproceso de Gestion de Servicios Legales a través del cual se proveen

los recursos que son requeridos para la operacion del Banco y apoyan el buen desempeno y desarrollo interno de la organizacion mediante la generacion de

respuestas oportunas, seguras y de calidad. Este macroproceso se gestiona a través de dos subprocesos especificos:

ADMINISTRACION DE ASUNTOS SOCIETARIOS

Este tiene por objeto coordinar la accion del Banco con sus accionistas y demas inversionistas, con sus organos de direccion, asi como los entes de

inspeccion, control y vigilancia, para cumplir con las obligaciones y ejercer los derechos que se derivan de la condicion de sociedad del banco.

El alcance de este proceso abarca desde la planeacion de las actividades de la gestion de asuntos societarios, o la existencia de una obligacion legal, hasta la

comunicacion a los entes interesados de las actividades desarrolladas por la sociedad o el cumplimiento de la obligacién.

SOPORTE LEGAL

Este proceso tiene como objeto atender los requerimientos juridicos y compromisos legales que tiene el Banco para ejercer sus derechos y cumplir con
sus obligaciones, con el fin de minimizar el riesgo juridico al que esta expuesto. El alcance abarca desde la planeacion de las actividades para el soporte legal

hasta la presentacion acorde con el requerimiento.
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GESTION Y DIVULGACION

El Banco cuenta con un area juridica que divulga en la organizacion y publica en Isolucion (herramienta a traves de la cual los funcionarios del Banco conocen
de los manuales y archivos de uso diario) las normativas aplicables al negocio. La politica de riesgo legal del Banco establece que cada area es responsable del

conocimiento y la aplicacion de las normas que competen a su gestién.

Sin embargo, la Vicepresidencia Juridica y el Departamento Juridico para las normas sustanciales del negocio realiza diferentes actividades para conocimiento

de los funcionarios:

1 Envia un correo electronico al Comité de Direccion (alta direccion del Banco) con la norma ap|icab|e.
PY

2 Hace una sintesis de las normas sustanciales del negocio y lo pub|ica en la Intranet del Banco para
® conocimiento de todos los funcionarios. Esta pub|icaci6n se llama “Avance Juridico”.

3 En Isolucion se encuentra un documento actualizado con las normas sustanciales mas importantes
o ap|icab|es al Banco para conocimiento de todos los funcionarios.
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INICIATIVAS DESTACADAS

Durante el ano 2013, la Vicepresidencia Juridica y el Departamento Juridico realizaron las siguientes actividades

en materia de cumplimiento normativo:

derechos de peticion

Se dio respuesta a los 157 derechos de peticion que fueron presentados alo |argo
del ano, las respuestas se dieron en un término menor al plazo maximo legal.

quejas

Se dio respuesta a las / quejas que fueron presentadas a lo largo del ano,
las respuestas se dieron en un termino menor al plazo maximo legal.

2 3 0 (ramiies de victimas*

Se dio respuesta a los 230 tramites de victimas (tutelas, fallos, procesos de
restitucion de tierras) que fueron presentados a lo largo del ano, dentro del término

legal.



PAPEL DE BANCOLDEX EN LA ATENCION A LA POBLACION VICTIMA
DEL CONFLICTO ARMADO*

La violencia y el desplazamiento han sido una constante en la historia de los colombianos durante las Gltimas décadas, razon por la que el Gobierno ha tomado
diferentes medidas para atender, proteger y reparar a la poblacion victima del conflicto armado. Dentro de estas medidas se debe destacar la creacion del
Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas ~ SNARIV - constituido por un conjunto de entidades piblicas del nivel gubernamental

y estatal en los ordenes nacional y territorial y demas organizaciones publicas o privadas, encargadas de formular o ejecutar los planes, programas, proyectos y
acciones especificas, que tiendan a la atencion y reparacion integral de las victimas (Articulos 159y 160 de la Ley 1448 de 2011, “Por la cual se dictan medidas

de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”).

Bancoldex hace parte del SNARIV y su papel al interior del mismo se enfoca en la creacion de lineas de redescuento en condiciones preferenciales dirigidas
a financiar los créditos que otorguen los establecimientos de credito a las empresas de victimas del conflicto, para financiar actividades tendientes a la

recuperacion de su capacidad productiva (Articulo 129 de la Ley 1448 de 2011).

En cumplimiento de lo anterior, Bancoldex incluyo dentro de su portafolio de servicios un Cupo Especial de Crédito para Empresas de Victimas del Conflicto
Armado Interno cuyo objeto es ofrecer financiacion a las empresas de victimas del conflicto armado interno en Colombia, bien sea personas naturales o

personasjurfdicas de las que sean socias las victimas.

lgualmente, debe resaltarse que Bancoldex también cuenta con una linea especial de crédito de redescuento para atender la financiacion de proyectos
productivos en el desarrollo de empresas de menor tamano, por parte de la poblacion desplazada o vulnerable afectada por la violencia, al amparo de la cual se

financian actividades de transformacion industrial y artesanal, comercio y servicios.

Cifras que corresponden a recursos destinados a empresas de victimas y desplazados del conflicto armado.

Ol3 10.138

ANO OPERACIONES CREDITICIAS MILLONES DE PESOS DEPARTAMENTOS

Debe destacarse que en el marco de los cupos de crédito mencionados y otras lineas del Banco para el ano 2013, se realizaron aproximadamente 10.138
operaciones crediticias por aproximadamente $18.937 millones de pesos, recursos que beneficiaron a empresas de victimas y desplazados del conflicto armado

de 29 departamentos del pais.

Asi mismo, Innpulsa Mipyme realizo unas convocatorias para adjudicar recursos de cofinanciacion no reembolsables a proyectos cuya finalidad sea el
fortalecimiento empresarial de mipymes conformadas por poblacion en situacion de desplazamiento. En el 2013, los proyectos se distribuyeron en 16
departamentos y en Bogota D.C., beneficiando a 5.006 personas en 4.735 unidades productivas que fueron fortalecidas empresarialmente en actividades

relacionadas con manufacturas, comercio y servicios, pero con mayor participacion en el comercio al por menor.

La poblacion victima del desplazamiento - usuaria final de los proyectos se ubico en 16 departamentos, con sus respectivos municipios y en Bogota D.C.
distribuidos asi: 2.970 usuarios finales (que representan el 59,3%) estan concentrados en 5 regiones (Valle del Cauca, Bolivar, Antioquia, Tolima y Distrito,
Capital) y 2.036 (40,7%) estan dispersos en 12 departamentos (Putumayo, Choco, Sucre, Meta, Narino, Risaralda, Santander, La Guajira, Norte de
Santander, Atlantico, Quindio y Cauca).
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En la ejecucion de los proyectos con corte al 31 de diciembre de 2013, se presentaron los siguientes resultados

y |ogros:

2ed 41
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Para Bancoldex es muy importante contar con un proceso que le permita garantizar que los derechos de peticion, las quejas o
reclamos presentados por el consumidor financiero o por los ciudadanos a traveés de los diferentes canales implementados por el

Banco, sean atendidos en forma oportuna.

Esto le permite al Banco suministrar
la informacion requerida. mejorar

los procesos y asegurar la eliminacion
de las causas que produjeron la queja
o reclamo. en consonancia con las
normas. politicas y procedimientos
que para ello apliquen.



POLITICAS Y LINEAMIENTOS

Dada la naturaleza de entidad publica del Banco, y por ser una institucion que desarrolla una actividad financiera, conforme el articulo 32 de la Ley 1437

de 201, Bancoldex debe atender dentro de los tiempos establecidos en la ley (15 dias hdabiles) los
derechos de peticion. quejas o reclamos presentados por los consumidores financieros o por los
ciudadanos.

A cargo del sistema de atencion de derechos de peticion y de quejas o reclamos estara toda solicitud de informacion relacionada con la prestacion de los
productos y servicios ofrecidos por el Banco, los requerimientos de informacion presentados por la ciudadania, los requerimientos formulados por los entes de

control y las quejas o reclamos dirigidos contra algun funcionario del Banco.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 2281 del 25 de junio de 2010 del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico por el cual se reglamento la
Defensoria del Consumidor Financiero, el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. ~-BANCOLDEX- no esta obligado a crear la figura del Defensor

del Consumidor Financiero dada su condicion de Banco de redescuento.

No obstante lo anterior y sin perjuicio de la presentacion de quejas o reclamos que se haga a través de los canales disponibles, todos los consumidores
financieros de Bancoldex, pueden dirigir sus quejas o reclamos directamente a la Direccion de Proteccion al Consumidor Financiero de la Superintendencia

Financiera de Colombia en uso del derecho de peticion en interés particular consagrado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo. (Circular Externa 016 de 2003).
En el evento en que la queja o reclamo tenga lugar por causa de una operacion de redescuento, el Consumidor Financiero debera presentarlo a traves de la
entidad financiera con la cual tramito el respectivo crédito.

Los derechos de peticion relacionados con el Programa de Inversion “Banca de las Oportunidades”, administrado por Bancoldex son tramitados directamente

por la Direccion del Programa.

La Vicepresidencia Juridica, Secretaria General del Banco es la dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver los derechos de peticion, y las quejas

o reclamos presentados por los consumidores financieros y los ciudadanos, incluyendo los instaurados ante los programas especiales administrados por

Bancoldex, salvo la excepcion realizada al Programa de Inversion Banca de las Oportunidades.

La Vicepresidencia Juridica, Secretaria General del Banco presenta a la Presidencia del Banco un informe trimestral de las quejas o reclamos recibidos. Asi

mismo, la Contraloria Interna presenta un informe semestral a la Presidencia del Banco sobre la eficacia del sistema de “Quejas o Reclamos”.

Las quejas o reclamos se resolven o contestan siguiendo los principios, términos y procedimientos dispuestos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo para el derecho de peticion y su incumplimiento da lugar a la imposicion de las sanciones previstas en el mismo. (Articulo 55

de la Ley 190 de 1995)




En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus

comentarios. El de Bancoldex se encuentra la pagina www.bancoldex.com, en el link “Contactenos”.

Las solicitudes presentadas por los grupos de interés que no constituyan por su naturaleza una reclamacion o una peticion formal de informacion, como los
comentarios o sugerencias, actuaciones relacionadas con el servicio posventa, servicios no financieros, son tramitadas por la Vicepresidencia Comercial de
Bancoldex, dentro del marco del Sistema de Atencion al Consumidor - SAC - . Para consultar mayor informacion del SAC por favor visitar la pagina de

internet www.bancoldex.com, en el link “Servicio al cliente”.
El Banco tramita las quejas anonimas que se presenten a traves de cualquiera de los canales habilitados por la entidad.
El Banco cuenta con un Subproceso de Gestion de Quejas o Reclamos y Derechos de Peticion, que tiene como objetivo responder de forma oportuna

y adecuada las quejas o reclamos y derechos de peticion por el Banco y evaluar las oportunidades de mejoramiento. Este subproceso se gestiona desde la

clasificacion de la queja y/o reclamo derecho de peticion, hasta la determinacion de las acciones a seguir de parte del Presidente del Banco.
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Materialidad




Como parte de los bloques de accion estratégica, el Banco decidio desarrollar un analisis de materialidad que le permitiera identificar los aspectos en los que la

entidad debe enfocarse para garantizar la sostenibilidad en el largo plazo.

Bloques de accion estrategica

ACCIONES EXTERNAS ACCIONES INTERNAS

Profundizacion del rol de banca de Eficiencia organizacional.

desarrollo. Garantizar la sostenibilidad financiera.
Desarrollar nuevos productos y adelantar

la transicion hacia multibanco de desarrollo.

ESTE CAPITULO CONTIENE LA DESCRIPCION DEL EJERCICIO DEL ANALISIS DE MATERIALIDAD, ASI COMO LA
MATRIZ DE MATERIALIDAD Y LA DESCRIPCION DE LOS CATORCE (14) ASPECTOS MATERIALES Y DE LOS DOS (2)
ASPECTOS TRANSVERSALES QUE SON MATERIALES PARA LA ORGANIZACION.

Es asi, como el contenido de esta memoria se definio a partir de la priorizacion de aspectos materiales’ para la organizacion teniendo en cuenta la importancia
de los impactos economicos, ambientales y sociales y la influencia de estos aspectos en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interes. El proceso que

siguio el analisis de materialidad se describe a continuacion:
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Fases del andlisis de materialidad

IDENTIFICACION DE ASUNTOS VALIDACION CON EL COMITE

RELEVANTES. o DE DIRECCION DEL BANCO.

REVISION DEL ANALISIS DE
PRIORIZACION DE ASPECTOS MATERIALIDAD (SE REALIZARA
P MATERIALES. P EN EL SIGUIENTE PERIODO DE
REPORTE).

Por un lado, se realizo un andalisis de referentes internos. s decir de los temas relevantes para el Banco que son parte de la mision, la vision,

los bloques de accion estrategica y las politicas y objetivos de Bancoldex.

Asi mismo, se realizo un anudlisis de referentes externos através de un benchmark (ejercicio de referenciamiento) que tuvo en cuenta los

asuntos relevantes y temas de gestion diferentes actores de la industria y referentes en de sostenibilidad como:

2. De acuerdo con el Global Reporting Initative (GRI), los aspectos materiales son aquellos que reflejan los impactos economicos, ambientales y sociales significativos de la organizacion, asi como los aspectos que influirian notablemente en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.
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1 BANCOS DE SEGUNDO PISO
@

NACIONALES E INTERNACIONALES.

2.

GREMIOS DEL SECTOR
FINANCIERO.

LINEAMIENTOS INTERNACIONALES
b, DE SOSTENIBILIDAD COMO LA
GUIA GRI G4 E 15O 26000,

1.

PROTOCOLOS SOCIALES Y
AMBIENTALES DE ADHESION
VOLUNTARIA.

5. PUBLICACIONES EN SOSTENIBILIDAD.

Por otro lado, el analisis también contempls los AsPectos mencionados por los grupos de interés durante visitas
1‘egi0nales y encueniros con empresarios de diferentes ciudades, empleados y proveedores del Banco realizadas a principios de 2014.

De esta forma, se identificaron veintiseis (26) asuntos relevantes. Con el fin de priorizar estos asuntos y poder definir los aspectos materiales se procedio

a medir la importancia de cada uno tanto para la organizacion, como para sus grupos de interes. G4-18
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INFLUENCIA EN LAS EVALUACIONES
Y DECISIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

Matriz de materialidad de Bancoldex

10.00

8.00

6.00

4.00

2.00

productos
y servicios

éticay
transparencia

adaptacion
y mitigacion
al cambio
climatico

derechos
humanos

desarrollo
social

gestion de la
gestion de regulacion
proyectos
desarrollo y
gestion del
talento

humano desempeno
economico

gestion
elacionamient
con clientes

innovacion

gobierno
corporativo

gestion
de riesgos
integracion
regional /

internaciona-
lizacion

2.00

4.00 6.00 8.00 10.00

IMPORTANCIA DE LOS ASPECTOS ECONOMICOS,
AMBIENTALES Y SOCIALES G119
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ASPECTO

MATERIAL

DESCRIPCION

GRUPOS DE
INTERES
INTERNOS

GRUPOS DE
INTERES
EXTERNOS

ETICAY
TRANSPARENCIA

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

GESTION Y

RELACIONAMIENTO

CON CLIENTES

Definicion e implementacion de buenas practicas relacionadas
con la rendicion de cuentas, la transparencia, politicas anticor-
rupcion y anticompetencia, gestion de riesgos de fraude y lavado
de activos, comportamiento ético, respeto por las partes intere-
sadas y respeto por el Estado.

Inclusion en el direccionamiento estratégico de Bancoldex

de aspectos economicos, sociales y ambientales como parte

del objetivo de garantizar la sostenibilidad de la organizacion

y de apoyar el cumplimiento de los tratados y protocolos que
Colombia y el Banco hayan ratificado en materia social y
ambiental, asi como la definicion de donde esta la compania
actualmente, a donde quiere llegar, como lo va a lograr y que
retos y metas a mediano y largo plazo debe establecer en materia
de sostenibilidad.

Gestion y desarrollo de actividades para cumplir con las
necesidades y expectativas de los clientes.

EMPLEADOS

EMPLEADOS

EMPLEADOS

Accionistas

Empresarios

Intermediarios

financieros
Proveedores
Gremios

Entes de control

Gobierno

Entidades

Internacionales

de Desarrollo y

Cooperacién

Calificadoras de
Riesgo

Ciudadanos

Bancos Corresponsales

del Exterior
Filiales y Participadas

Inversionistas




ASPECTO

MATERIAL

GRUPOS DE
INTERES
INTERNOS

DESCRIPCION

GRUPOS DE
INTERES
EXTERNOS

GESTION DE LA
REGULACION

DESEMPENO
ECONOMICO

COMPETITIVIDAD

Seguimiento, monitoreo y administracion de riesgos y oportuni-

dades relacionadas con la regulacion. EM PLEADOS
Garantizar la sostenibilidad financiera para el Banco y sus

accionistas. EMPLEADOS
Capacidad de Bancoldex de incrementar la productividad y

competitividad de las empresas colombianas a traves de la

modernizacion e innovacion con el objetivo de desarrollary EMPLEADOS

mantener ventajas comparativas que les permitan disfrutary
sostener una posicion destacada en el entorno socio economico
en el que actdan.

Accionistas

Empresarios

Intermediarios

financieros
Proveedores
Gremios

Entes de control

Gobierno

Entidades

Internacionales

de Desarrollo y

Cooperacion

Calificadoras de
Riesgo

Ciudadanos

Bancos Corresponsales

del Exterior
Filiales y Participadas

Inversionistas




ASPECTOS TRANSVERSALES

ASPECTO
MATERIAL

DESCRIPCION

Desarrollo de actividades de mejora y desarrollo de procesos y
productos que permitan generar crecimiento, mejorar la eficien-
_ cia 'y alcanzar una mejor posicion en el mercado. Se considera un
INNOVACION aspecto trasversal por ser uno de los instrumentos a través de los
cuales Bancoldex busca promover la productividad de las empre-
sas colombianas y por hacer parte del la gestion de procesos
organizacionales.

G4-19 G4-20 G4-21

GRUPOS DE

INTERES
INTERNOS

EMPLEADOS

GRUPOS DE
INTERES
EXTERNOS

Accionistas
Empresarios

Intermediarios
financieros

Proveedores
Gremios

Entes de control
Gobierno

Entidades Internacionales
de Desarrollo y
Cooperacién

Calificadoras de Riesgo
Ciudadanos

Bancos Corresponsales
del Exterior

Filiales y Participadas

Inversionistas

Los aspectos de competitividad e integracion regional e internacionalizacion se incluyeron como aspectos materiales por ser focos de la organizacion.

Por un lado, la entidad busca fomentar la competitividad del sector empresarial, y por el otro, es parte de los objetivos lograr una presencia fuerte en las

diferentes regiones donde opera. De igual forma, uno de los medios a través de los cuales Bancoldex impulsa la productividad de las empresas es el apoyo a la

internacionalizacion. Adicionalmente se incluyeron los aspectos transversales de gestion de riesgos y de innovacion, el primero de ellos debido a la naturaleza

del negocio el segundo de ellos hace parte de la mision el Banco.



Cobertura y limites de los aspectos materiales

G4-20 G4-21

ASPECTO MATERIAL: PRODUCTOS Y SERVICIOS

<A quiénes impacta?

A todos los grupos de interés.

<«Como los impacta?

1. Incremento de la competitividad de las empresas con instrumentos adecuados para sus necesidades.

Z. Rentabilidad.

3. Diferentes servicios y productos financieros y no financieros.

ASPECTO MATERIAL: ETICAY TRANSPARENCIA

<A quiénes impacta?

A todos los grupos de interés.

<«Como los impacta?

I. Cuentan con una entidad con politicas y procedimientos claros.

e

Procedimientos claros de comportamiento para los empleados ante diferentes situaciones.

>

Disminucion del riesgo de corrupcion para todos los grupos de intereés.

=~

Practicas transparentes con la cadena de abastecimiento.

>

Cuentan con canales de comunicacion de comportamientos antieticos.

&

Segfm estudios de percepcion el banco cuenta con una imagen de una entidad solida y transparente.
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ASPECTO MATERIAL: DERECHOS HUMANOS

<A quiénes impacta?

A todos los grupos de interés.
<«Como los impacta?

lo Respeto por los derechos fundamentales.

2. Buenas condiciones laborales.

3. Imagen y reputacion por respeto de los derechos humanos.

4. Prevencion de incumplimiento de la ley.

ASPECTO MATERIAL: ADAPTACION Y MITIGACION AL CAMBIO CLIMATICO

<A quiénes impacta?

Empresarios, intermediarios financieros, gremios, ciudadanos , empleados y gobierno.

<«Como los impacta?

I. Linea de crédito especial

20 Imagen y reputacion del banco por aportar en temas ambientales.

57



ASPECTO MATERIAL: ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

<A quiénes impacta?

A todos los grupos de interés.
<«Como los impacta?

1. Definicion de la estrategia de sostenibilidad y verificacion de su cumplimiento.

2!. Trabajo hacia el desarrollo del talento.

30 Aprendizaje sobre practicas sostenibles.

ASPECTO MATERIAL: GESTION DE PROYECTOS - PROGRAMAS ESPECIALES

<A quiénes impacta?

Empresarios, ciudadanos, empleados, gremios, entes de control y gobierno.
<«Como los impacta?

1. Nuevos productos ofrecidos y nuevos servicios de atencion.

2. Impacto con alternativas distintas a credito.

ASPECTO MATERIAL: DESARROLLO SOCIAL

<A quiénes impacta?

Accionistas, empresarios, ciudadanos, empleados, gremios, entes de control y gobierno.
«Como los impacta?

1. Fomento del sector empresarial.

Zo Cumplimiento del objeto social del negocio.

30 Aumento de la competitividad de las empresas.




ASPECTO MATERIAL: DESARROLLO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

<A quiénes impacta?

Accionistas, empresarios, ciudadanos, empleados, gremios, entes de control y gobierno.

<«Como los impacta?

I. Fomento al crecimiento personal y profesional de los colaboradores.

20 Personal formado, motivado y eficiente que contribuye al cumplimiento de las metas.

3. Altos estandares de servicio.

ASPECTO MATERIAL: GESTION Y RELACIONAMIENTO CON CLIENTES

<A quiénes impacta?

Accionistas, empresarios, intermediarios, gremios, entes de control, gobierno, bancos corresponsales y empleados.
<Como los impacta?

10 Altos estandares de servicio al cliente.

2. Clientes satisfechos con canales abiertos para que puedan sugerir la creacion de nuevos productos y servicios.

ASPECTO MATERIAL: GESTION DE LA REGULACION

<A quiénes impacta?

Accionistas, entes de control, calificadoras de riesgo, empresarios, empleados, intermediarios, bancos corresponsales, gremios, gobierno y ciudadanos.

<Como los impacta?

1. Conocimiento y compromiso con el cumplimiento de la normatividad.

Zo Prevencion de pago de multas y sanciones por incumplimiento legal.
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ASPECTO MATERIAL: DESEMPENO ECONOMICO

<A quiénes impacta?

A todos los grupos de interés.
<Como los impacta?

1. Estabilidad financiera y empleo para los funcionarios del Banco.

20 Rentabilidad para los accionistas.

Adicional a la inversion que hace el banco para promover el desarrollo empresarial en ejercicio de su objeto social, Bancoldex paga impuestos como

3. cualquier entidad financiera lo que le permite realizar inversion en la comunidad.

ASPECTO MATERIAL: GOBIERNO CORPORATIVO

o o - ]
<A quiénes impacta?
Accionistas, entes de control, calificadoras de riesgo, empresarios, empleados, intermediarios, bancos corresponsales, gremios, gobierno, inversionistas y

ciudadanos.

<«Como los impacta?

I. Procedimientos justos, claros y transparentes en el momento de la toma de decisiones.

2. Procedimiento claro para la eleccion de los miembros de la junta directiva.

30 Ejemplo de buenas practicas en materia de gobierno corporativo para el sector empresarial.

4. Elemento clave para la sostenibilidad del banco en el tiempo.
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ASPECTO MATERIAL: COMPETITIVIDAD

<A quiénes impacta?

Accionistas, empresarios, empleados, gobierno, entes de control, ciudadanos.
<«Como los impacta?

Io Fomento de la competitividad del sector empresarial.

20 Cumplimiento del objeto social del Banco.

3. Oferta de productos y servicios que permitan fomentar la competitividad de las empresas colombianas.

ASPECTO MATERIAL: INTEGRACION REGIONAL E INTERNACIONALIZACION

<A quiénes impacta?
Accionistas, empresarios, intermediarios financieros, bancos corresponsales, empleados, gremios, gobierno, entidades internacionales de desarrollo y

cooperacion, inversionistas.
<«Como los impacta?

Io Fomento al desarrollo de diferentes regiones del pais.

20 Dinamizacion economica del pais.

3. Posibilidad de ofrecer productos ajustados a las necesidades en las diferentes regiones del pais.

4. Vinculacion de proveedores locales de las diferentes regiones donde estan presentes las empresas beneficiarias.
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ASPECTO MATERIAL: GESTION DE RIESGOS

<A quiénes impacta?
Accionistas, entes de control, calificadoras de riesgo, empresarios, empleados, intermediarios, bancos corresponsales, gremios, gobierno, inversionistas y

ciudadanos.

<«Como los impacta?

I. Les da confianza a los grupos de interés.
Z. Permite contar con procedimientos claros para el manejo y la prevencion de riesgos.
3. Imagen y posicionamiento de Bancoldex como una entidad confiable y segura.

ASPECTO MATERIAL: INNOVACION

<A quiénes impacta?

Accionistas, empresarios, intermediarios financieros, bancos corresponsales, empleados, proveedores, gremios, entes de control, ciudadanos.
[ ] 4 o
«Como los impacta?

I Les permite contar con nuevas herramientas, nuevas maneras de gestionar sus recursos y capacidades, nuevas formas de llegar y tratar a los clientes,
o

y nuevas estrategias empresariales.

2. Les permite transformar barreras mentales y culturares en desarrollo creativo, y por consiguiente, en crecimiento empresarial extraordinario.

3 Les contribuye a definir estrategias, acelerar el crecimiento y fortalecer capacidades y habilidades en organizaciones de desarrollo empresarial dentro
o

del territorio nacional.

Les permite entender los obstaculos existentes y desarrollar programas, proyectos y servicios efectivos con el fin de contribuir a removerlos de
4 o

manera oportuna.
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DBancoldex promotor

racticas de
orporativo

de buenas
Gobierno

Bancoldex es consciente de que el gobierno corporativo es un ingrediente fundamental para su sostenibilidad en el tiempo, porque le permitira contar con

un esquema de toma de decisiones transparente, con la participacion y al alcance de todos los grupos de interés. Asi mismo, y conocedor de que éste es
un elemento imprescindible para la competitividad de las empresas, el Banco ha previsto no solo dar capacitaciones a los empresarios en esta materia, sino

ensenar a traves del ejemp|o de su esquema en gobierno corporativo y participar activamente en diferentes iniciativas sobre este tema.

Bancoldex ha decidido adoptar la definicion de gobierno corporativo del Banco de Desarrollo
de América Latina - CAF, en donde se define como “una disciplina empresarial necesaria para mantener
una relacion estable y productiva entre los participantes de cualquier organizacion. El Gobierno Corporativo,

la transparencia y la rendicion de cuentas son mas que ejercicios de cumplimiento; son ingredientes esenciales

de buena gestion y un requisitos para la buena salud de las organizacién”. Fuente: CAF
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Politicas y lineamientos

LA ESTRATEGIA UTILIZADA POR BANCOLDEX ES MANTENER UN SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO
ACORDE CON LA NATURALEZA JURIDICAY EL NEGOCIO DEL BANCO, SUS FILIALES Y PARTICIPADAS, QUE SIRVA
COMO REFERENTE PROPIO Y FRENTE A SUS GRUPOS DE INTERES, ACOGIENDO LAS MEJORES PRACTICAS
LOCALES E INTERNACIONALES.

EI'19 de diciembre de 2011, la Junta Directiva de Bancoldex aprobo las politicas generales para la administracion del riesgo de conglomerado financiero
respecto del Banco y sus entidades filiales y participadas, en materia riengS, gObiB"”O corporativo, prevenci(m de lavado
de activos y financiacion del terrorismo y control interno.

POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO CORPORATIVO

SE PROMOVERA EL TRATAMIENTO JUSTO EQUITATIVO A TODOS LOS ACCIONISTAS.

NO HABRA PRACTICAS DISCRIMINATORIAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES.

LAS ENTIDADES ADOPTARAN MECANISMOS PARA LA PREVENCION, MANEJO, DIVULGACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE
INTERES:

LAS ENTIDADES ADOPTARAN CODIGOS DE ETICA O DE COMPORTAMIENTO INSTITUCIONAL QUE SE CONSTITUYAN EN GUIAS DE
REFERENCIA PARA LATOMA DE DECISIONES Y PARA EL LINEAMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS CON LOS COLABORADORES.

=] (=1 (-2 )




POLITICAS DE CONFORMACION Y GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA

| as Juntas Directivas de cada una de las entidades:

SE INTEGRARAN PERMITIENDO LA PARTICIPACION DE ACCIONISTAS MINORITARIOS Y / O INDEPENDIENTES.

DEBERAN APROBAR Y APLICAR MECANISMOS DE AUTOEVALUACION DE SU GESTION QUE LES FACILITE LA ADOPCION DE ACCIONES
DE MEJORA.

ADOPTARAN UN REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO.

CONSTITUIRAN LOS COMITES QUE APOYEN SU GESTION Y ESPECIALMENTE LA ADOPCION Y SEGUIMIENTO
DE MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO EN ALINEACION CON EL BANCO.

0010|060

LA ADMINISTRACION DE CADA UNA DE LAS ENTIDADES DISENARA UN PLAN DE CAPACITACION PARA LOS MIEMBROS DE LAS JUNTAS
DIRECTIVAS EN TEMAS QUE SEAN DE INTERES PARA LA GESTION Y ACORDE CON SUS NECESIDADES Y PRESUPUESTOS.

POLITICAS DE INFORMACION

A
B
o
O
E

SE FACILITARA EL ACCESO A INFORMACION TRANSPARENTE, CONFIABLE Y CLARA A LOS GRUPOS DE INTERES, CON EXCEPCION DE
AQUELLA INFORMACION SOMETIDA A RESERVA O DE CARACTER CONFIDENCIAL.

SE PROMOVERAN MECANISMOS DE INFORMACION A LOS MIEMBROS DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS EN FORMA PREVIA A SUS
REUNIONES.

AL MENOS UNA VEZ AL ANO, SE PRODUCIRA UN INFORME CON DESTINO A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y A LOS GRUPOS
DE INTERES EN RELACION CON LA ADOPCION Y SEGUIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS EN GOBIERNO CORPORATIVO.

TODAS LAS ENTIDADES DOCUMENTARAN SUS POLITICAS, MEJORES PRACTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE GOBIERNO CORPORATIVO EN
UN CODIGO DE BUEN GOBIERNO QUE ESTARA A DISPOSICION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

LAS ENTIDADES MANTENDRAN UN SITIO EN SU PAGINA WEB EN EL QUE SE PROVEA LA INFORMACION BASICA DE SUS PRACTICAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO.




Como soporte a las politicas de gobierno corporativo, Bancoldex cuenta con las siguientes herramientas:

Estatutos Sociales

Codigo de Buen Gobierno en el que se encuentran:

- Reglamento de funcionamiento de la Asamblea General de Accionistas
- Reglamento de Funcionamiento de la Junta Directiva

- Derechos y Obligaciones de los Accionistas

Cédigo de Comportamiento Institucional

Reglamento Interno de Trabajo

Autoevaluacion miembros de la Junta Directiva

Informe de Gestion de Gobierno Corporativo

Estos documentos se encuentran a disposicién de los grupos de interés de Bancoldex en la pagina de Internet del Banco

www.bancoldex.com , ingresando a “Informacion de interés para accionistas y demas inversionistas’”.
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Estructura del gobierno corporativo

Sin perjuicio de las funciones que le corresponden a la Asamblea General de Accionistas como maximo organo social, el organo de direccion mas importante
para Bancoldex es la Junta Directiva del Banco. De acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales del Banco, es la Junta Directiva la que delega las

funciones a la alta direccion para las cuestiones que considere necesarias, incluyendo asuntos de sostenibilidad.

Los vicepresidentes del Banco y el director de inteligencia de negocios tienen la
responsabilidad de rendir cuentas directamente ante el organo superior de gobierno
para cuestiones economicas. sociales y ambientales. ¢43+ 6435 G136

Comiiés que apoyan la labor de la junta
directiva:

Bancoldex cuenta con una estructura de comités que apoyan la labor de la Junta Directiva en cuanto a la toma de decisiones, los principales comites son los

siguientes:

COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO:

Tiene como objeto apoyar a la Junta directiva en su funcion de dSCGUTIrdAr el (?ll"lpli"li?"(l) de las prdclicas de
buen gobierno adoptadas por el Banco y las disposiciones contenidas en su Codigo de Buen Gobierno, asi como asesorarla en la implementacion de

buenas practicas.

COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LA JUNTA DIRECTIVA:

Analiza las propuestas sobre politicas de credito presentadas por la administracion y asesora a la Junta Directiva. 11’)1"”(2')“ las ()peraci()nes
de crédito. reestructuraciones. recepcion de daciones en pago. garantias. de acuerdo con las atribuciones

otorgadas en el Manual del Sistema de Atencion de Riesgo de Credito.
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COMITE DE INVERSIONES

Es el encargado de evaluar, aprobar o desaprobar las inversiones en los fondos de capital privado
y/0 capital empredendor propuestos por la Vicepresidencia de Riesgo y aprobar los montos, instrumentos y condiciones de inversion en los
fondos que son elegibles de acuerdo con las metodologia aprobadas. Propone de manera discrecional los requerimientos especiales de inversion en fondos

elegibles y recomienda a la Junta Directiva politicas y acciones en materia de inversiones de fondos de capital privado.

COMITE ASESOR DE INVERSIONES:

Vela por el cumplimiento de las politicas de la Junta directiva en materia de Inversion en fondos de capital privado. Frealiua el cumplimiento
de politicas y estrategias de inversion aprobadas por a Junta Directivay se pronuncia sobre posibles
situaciones de conflictos de interés que se presenten en el proceso de inversion.

COMITE INTERNO DE CREDITO:

Aprueba metodologias de administracion de riesgo crediticio y cupos de crédito.

COMITE DE CALIFICACION DE CARTERA.:

Hace el Seyul'Mienil) del Perﬁl de 1‘1'6890 de los deudores y aprueba las calificaciones que se transmiten a la Superintendencia

Financiera y a las centrales de riesgo.

COMITE DE GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS:

Propone las politicas y criterios bajo los cuales se evaluan. califican y controlan los
riesgos del Banco. Asesora ala Junta Directiva en la definicion de los limites de exposicion por tipo de riesgo, plazo, montos, monedas e

instrumentos y vela por su cumplimiento, asi como sobre operaciones que puedan tener algun impacto sobre en el patrimonio.

COMITE DE CALIDAD Y RIESGO OPERATIVO:

Verifica lacorrecta implementacion del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo
dentro de la Compania. Entre sus principales funciones se destaca la aprobacion del Manual de Riesgo Operativo, la aprobacion de metodologias, la medicion

del criterio costo-beneficio para la implementacion de mecanismos de control y reduccion del riesgo, entre otros.



COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO:

Analiza propuestas de politicas en materia de segurilla(l de la informacion y continuidad del negocio

para recomendarlas a la Junta Directiva. Monitorea la estrategia de seguridad de la informacion asegurando su apoyo a los objetivos estratégicos del Banco.

COMITE DE AUDITORIA:

Supervisa la estructura de control interno, control interno. de formatal que se pueda establecer si los procedimientos disenados protegen los

activos de la Entidad y si existen controles para verificar que las transacciones estan siendo adecuadamente autorizadas y registradas.

COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO:

Es la instancia orientadora a nivel institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. En este Comite $€ discuten todos los temas
referentes a las politicas de desarrollo administrativo.

COMITE DE CONCILIACION Y DE DEFENSA JUDICIAL:

Actla como una sede de estudio, analisis y formulacion de pOIi ticas sobre pr‘even(tio'n del dano antijur‘idico yen
defensa de los intereses de la Entidad. Decide en cada caso especifico sobre la procedencia de la conciliacion o cualquier otro medio

alternativo de solucion de conflictos, con sujecion estricta a las normas juridicas, sustantivas, procedimentales y de control vigentes.
G41-34
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OTROS COMITES QUE APOYAN LA LABOR DE LA JUNTA DIRECTIVA SON
LOS SIGUIENTES:

l. Comite de Conciliacion y de Defensa Judicial.

2. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST.

3. Comite de Convivencia. 6434

Para ver los Estatutos sociales del Banco visite www.bancoldex.com y haga clic en “Informacion de interés para accionistas

y demas inversionistas’.

COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva de Bancoldex es presidida por el Ministro de Comercio, Industria y Turismo y esta conformada por cinco

(5) miembros principales y cinco (5) miembros suplentes. G4-39

Tanto los miembros principales, como los suplentes son convocados a todas las Juntas Directivas por lo que en cada una de

las sesiones de Junta cuenta con la participacién de principales y suplentes. G138


http://www.bancoldex.com

i,

gun empleado del Banco es miembro de la Junta Directiva de Bancoldex. g+39
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Definicion de independencia

Los miembros de Junta Directiva son independientes cuando no cumplen con ninguna de las siguientes condiciones:

« Empleado o directivo del emisor o de alguna de sus filiales, subsidiarias o controlantes, incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal calidad
durante el ano inmediatamente anterior a la designacion, salvo que se trate de la reeleccion de una persona independiente.

» Accionistas que directamente o en virtud de convenio dirijan, orienten o controlen la mayoria de los derechos de voto de la entidad o que
determinen la composicion mayoritaria de los organos de administracion, de direccion o de control de la misma.

+ Socio o empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoria o consultoria al emisor o a las empresas que pertenezcan al mismo
grupo economico del cual forme parte esta, cuando los ingresos por dicho concepto representen para aquellos, el veinte por ciento (20%) o mas de
sus ingresos operacionales.

+ Empleado o directivo de una fundacion, asociacion o sociedad que reciba donativos importantes del emisor.

« Administrador de una entidad en cuya junta directiva participe un representante legal del emisor.

+ Persona que reciba del emisor alguna remuneracion diferente a los honorarios como miembro de la junta directiva, del comité de auditoria o de

cualquier otro comite creado por la Junta Directiva.

Fuente: Articulo 44 de la Ley 964 de 2005

G38-G40

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DE BANCOLDEX A 31 DE DICIEMBRE
DE 2013

MIEMBRO

PRINCIPAL DE LA FECHA DE MIEMBRO DE FECHA DE
JUNTA DIRECTIVA NOMBRAMIENTO JUNTA SUPLENTE NOMBRAMIENTO

Santiago Rojas Arroyo 23 de Octubre de 2013 m:g::::\ Pilar Palau 29 de Agosto de 2013
Mauricio Cardenas - S
) 3 de Septiembre de 2012 Carlos Ivan Villegas 15 de Agosto de 2013
Santamaria
Vicente Davila Suarez 15 de Octubre de 1998 | Santiago Alberto Botero 22 de Febrero de 2000
Nicolas Garcia Trujillo 10 de Mayo de 2007 Seat“z Hlene el 5 de Mayo de 2011
engoechea

Guillermo Valencia 20 de Mayo de 1994 Luis Gustavo Florez 14 de Septiembre de 1993
Jaramillo Encizo
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COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Comité de Gobierno Corporativo es el organo encargado de discutir los temas relacionados con Gobierno Corporativo. Este comité se reune anualmente.

En 2013 hubo sesion para discutir todos los temas de Gobierno Corporativo.

Las lunciones del Comité de Gobierno Corporativo son:

o~

Promover la realizacion de programas de capacitacion y actualizacion de los miembros de la Junta Directiva y demas

directivos que considere conveniente.

0

Conocer de forma previa y recomendar soluciones a los conflictos de interés sometidos a su consideracion, la cual sera
presentada a la Junta Directiva para su posterior aprobacion en la Asamblea General de Accionistas del Banco.

>

Formular recomendaciones al informe anual de funcionamiento de la Junta Directiva.

~

Revisar la evaluacion anual de la gestion de la Junta Directiva, y formular sugerencias para mejorar la metodologia de
evaluacion.

>

Recomendar a la Junta Directiva y a la Administracion un plan de trabajo a seguir de acuerdo con los resultados obtenidos en la
evaluacion anual, entre otras funciones.

&

Proponer anualmente a la Junta Directiva la destinacion de una partida dentro del presupuesto del Banco para adelantar
actividades relacionadas con Gobierno Corporativo.

U

Recomendar a la Junta Directiva la contratacion de asesorias externas y programas de capacitacion que aporten elementos de
Juicio adicionales para la toma de determinadas decisiones por parte de los directivos.

»

Monitorear las negociaciones realizadas por miembros de la Junta Directiva con acciones emitidas por el Banco o por otras
companias del mismo grupo, si a ello hubiere lugar.
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Sugerir mejoras al sistema de informacion y comunicaciones con los accionistas, los grupos de interés y el mercado en
9. general, con el fin de lograr que éstos tengan acceso de manera completa, veraz y oportuna a la informacion relevante del

Banco.

10 Hacer recomendaciones a la Oficina de Atencion al Inversionista y Accionistas que le permita cumplir de una manera
® adecuada con su funcion.

11. Proponer las modificaciones y ajustes que requiera el Cédigo de Buen Gobierno del Banco.

NOMBRAMIENTO Y SELECCION DEL ORGANQO SUPERIOR DE GOBIERNO Y SUS
COMITES

El articulo 281 del Decreto Ley 663 de 1993 Estatuto Organico del Sistema Financiero, define quiénes son los miembros de la Junta Directiva de Bancoldex.
No obstante lo anterior, la Asamblea General de Accionistas de Bancoldex evalua las condiciones del candidato antes de su designacion cuando se trata del

candidato que le corresponde elegir.
G4-40

Previo a realizar la posesion de cualquier
miembro de la Junta Directiva. se verifican
las condiciones requeridas por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia para adelan-
(ar dicho tramite: idoncidad. experiencia. per-
fil profesional y el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades.
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Adicionalmente, en el Reglamento de Funcionamiento de la Junta Directiva de Bancoldex se establece que en los eventos que se requiera, por peticion y a
juicio de los miembros de la Junta Directiva, se podra solicitar a la Administracion en el seno del Comité de Auditoria, la contratacion de los asesores externos

o capacitadores que se requieran para aportar elementos de juicio adicionales para la toma de determinadas decisiones por parte de los directivos. G4-40

Los accionistas participan en la eleccion de la Junta Directiva, nombrando un renglon dentro de este organo de gobierno. Este miembro es elegido en la

Asamblea General de Accionista y actla en la Junta Directiva como representante de sus intereses. G4-40

Responsabilidad de la Junta Directiva

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y las propias, impartir las instrucciones,

orientaciones y ordenes que sean necesarias.

Designar al Presidente y a los Vicepresidentes, fijandoles su remuneracion, y removerlos libremente; y determinar los
funcionarios a quienes le atribuya expresamente la representacion legal. Igualmente, determinar los suplentes del Presidente,

en sus faltas temporales o accidentales.

Aprobar el plan de actividades, el presupuesto de la sociedad, y los criterios que sean del caso para su evaluacion.

Adoptar las politicas de crédito de la sociedad y delegar su administracion; aprobar las politicas de redescuento para las

instituciones financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Aprobar el organigrama de la sociedad que comprende el nivel ejecutivo y E po|Ttica de remuneracion del personal.
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Delegar en el Presidente o en alguno de los vicepresidentes, las funciones que le estén atribuidas por la ley en forma privativa.

Constituir los comités de caracter temporal o permanente que considere convenientes, con la participacion de sus miembros

y de funcionarios de la sociedad.

Reglamentar los mecanismos concretos que permitan la prevencion, el manejo v la divulgacion de los conflictos de interés
8 que p P ) JoY 8
que puedan presentarse entre los accionistas y los directores, los administradores o altos funcionarios, y entre los accionistas

mayoritarios y los minoritarios.

Conocer de los reclamos de los accionistas y demas inversionistas indicados en las normas legales y reglamentarias, en relacion

con el cumplimiento de lo previsto en el cédigo de buen gobiemo.

Tomar las decisiones que no correspondan a la Asamblea o a otro organo de la sociedad.

COMPROMISO CON LA REVISION DE LA ESTRATEGIA

Los miembros de la Junta Directiva mas alla de una tarea de monitoreo de metas, son quienes en conjunto con la administracion, trazan las metas de la

empresa, asi como sus objetivos estrategicos y los mecanismos para la creacion de valor para sus grupos de interes. G4-42

Sobre este tema en particular, vale la pena destacar que en 2013 el Banco inicio un proceso de revision de su estrategia en conjunto con la Junta Directiva.
Este ejercicio ha contado con la participacion de un equipo interdisciplinario de funcionarios del Banco, diferentes grupos de interés y de algunos de los

miembros de la Junta Directiva en las mesas de trabajo. G4-42
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PRINCIPALES TEMAS DISCUTIDOS EN LAS SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA 2013

Dentro de los temas significativos que fueron abordados en 2013 por parte de la Junta Directiva se encuentran los siguientes:

EL EJERCICIO DE PLANEACION ESTRATEGICA DE BANCOLDEX.

EL PROYECTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD).

EL PRESUPUESTO DEL BANCO, INCLUYENDO EL COMPORTAMIENTO DE LOS
DESEMBOLSOS Y DE LAS VARIABLES FINANCIERAS.

LAS METAS CORPORATIVAS.

LA ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES
DEL SECTOR EMPRESARIAL.

LA ESTRUCTURACION DE CONVENIOS CON EL GOBIERNO NACIONAL,
ENTRE OTROS.

G4-49 G4-50




PAPEL DE LA JUNTA DIRECTIVA EN LA GESTION DE RIESGOS

Dentro de las funciones de los miembros de la Junta Directiva se incluye presentar a consideracion de la Asamblea General, para su aprobacion, los balances
de fin de gjercicio con sus respectivos anexos, asi como los informes y demas documentos que exija la ley. Asi mismo, en dicha oportunidad, se presenta a
los accionistas y demas inversionistas indicados en las normas legales y reglamentarias, la identificacion y divulgacion de los principales riesgos e impactos

economicos, sociales y ambientales de la sociedad. G4-45

La Junta Directiva participa en la gestion de riesgos de la organizacion para lo cual se apoya en algunos comités con el fin de analizar con mayor detalle la

informacion relacionada con este tema, en especial los siguientes: G4-46

Comiié de Auditoria

Comiié de Administracion de Riesgos
Comiié de Gestion de Activos y Pasivos
Comicé Interno de COrédito

Comité de Calidad y Riesgo Operativo ..

Presentacion del tema de riesgos en la Junta Directiva
mensualmente

Informe integral trimestral de riesgos
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Ervaluacion del desempeno de los administradores.

principales ejecutivos y directores de los asuntos
economicos. ambientales y sociales

Una las funciones de la junta directiva es adoptar mecanismos para la autoevaluacion de la actividad de los administradores, principales ejecutivos y directores.

Dentro de los mecanismos de autoevaluacion se encuentran:

La Junta Directiva previamente a la reunion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del Banco,
evalUa el informe anual del Presidente y determinara el resultado de la gestion.

La Junta Directiva puede adoptar el informe anual elaborado por el Presidente, para su presentacion
conjunta a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

1.

2,

3 |La Junta Directiva debe establecer mecanismos de autoevaluacion de su gestion y de la evaluacion de |a
® administracion, y de sus principales ejecutivos, de acuerdo con la vision, mision y objetivos del Banco.

4,

|La Junta Directiva debe considerar los informes presentados por el Revisor Fiscal en los que se haga
evaluacion de la gestion de la Entidad.

G4-42 G4-44
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Remuneracion de la Junta directiva

La remuneracion de los miembros
de la Junta Directiva se determina bajo
un principio de austeridad presupuestal
y en coordinacion del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico teniendo

en cuenta el volumen de activos de la
entidad. De acuerdo con los anteriores
parametros la Asamblea General

de Accionistas aprueba dicha

remuneracion.

G4-51 G4-52



POLITICAS DE REMUNERACION DE LA ALTA DIRECCION

« Bancoldex propugna por el desarrollo y formacion integral de sus funcionarios, con el objeto de dar 6ptimo cumplimiento a los planes y programas
estratégicos de la Entidad, dentro de Crilerios de calidad y eficiencia organizacional.

« Lleva a cabo acciones orientadas a fortalecer los esquemas de remuneracion de su capital humano con Tundamento en pardmetros
de competitividad externa. equidad interna y desempeno.

« Con los cuales asegure igualmente, altos niveles de retencion de personal. bajos indices de rotacion.
un buen clima organizacional y la consolidacion de los programas de desarrollo
Yy capacitacion.

LA POLITICA DE REMUNERACION DE LA ALTA DIRECCION ES LA MISMA QUE LA DE LOS OTROS
EMPLEADOS DEL BANCO. G4-51

LAS MEDIDAS RELACIONADAS CON LA POLITICA SALARIAL SE ENCUENTRAN INCORPORADAS EN EL
MANUAL DE DESARROLLO, PROMOCION, REMUNERACION E INCENTIVO DEL CAPITAL HUMANO DE
BANCOLDEX.
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Manejo de los posibles conllictos de interés por parite del

organo superior de gobierno

n los Estatutos Sociales de Bancoldex se establece como una de las funciones de la Junta Directiva del Banco, reglamentar los mecanismos concretos
En los Estatutos Sociales de B d tabl de las f de la Junta Directiva del B , regl tar | t
que permitan la prevencion, el manejo y la divulgacion de los conflictos de interés que puedan presentarse entre los accionistas y los directores, los

administradores, o altos funcionarios, y entre los accionistas mayoritarios y los minoritarios.

LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIRECTORES Y ADMINISTRADORES SON:

LA ADMINISTRACION DEL BANCO, ASI COMO LA JUNTA DIRECTIVA VELARA PORQUE SE DE
SUS ADMINISTRADORES DEBERAN EVITAR ESTRICTA OBSERVACION A LAS DISPOSICIONES
TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS QUE PUEDAN LEGALES QUE SE EXPIDAN PARA REGULAR LA
GENERAR CONFLICTOS DE INTERES ENTRE PREVENCION Y DIVULGACION DE CONFLICTOS
LOS ACCIONISTAS Y DIRECTORES, LOS DE INTERES.

ADMINISTRADORES O ALTOS FUNCIONARIOS

Y ENTRE LOS ACCIONISTAS MAYORITARIOS

Y MINORITARIOS.

LA JUNTA DIRECTIVA SERA EL ORGANO COMPETENTE PARA CONOCER LA EXISTENCIA DE CONFLICTOS DE
INTERES, DARLE EL MANEJO QUE INDIQUEN LAS DISPOSICIONES LEGALES Y LA PRUDENCIA DE SUS ACTUACIONES
Y DIVULGARLOS CUANDO ELLO SEA PROCEDENTE.
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INFRACCIONES POR PARTE DE LOS ADMINISTRADORES, DIRECTORES

E INVERSIONISTAS

° INCUMPLIR LAS NORMAS SOBRE INFORMACION PRIVILEGIADA, O UTILIZAR INDEBIDAMENTE, O DIVULGAR,

INFORMACION SUJETA A RESERVA.

e INCUMPLIR LAS DISPOSICIONES SOBRE
CONFLICTOS DE INTERES Y LOS DEMAS
DEBERES QUE IMPONGA EL BANCO,
INCLUYENDO LOS DEBERES PROFESIONALES
DE QUIENES PRESTEN SUS SERVICIOS
EN ASUNTOS RELEVANTES PARA CON
BANCOLDEX, O INCUMPLIR LOS DEBERES O
LAS OBLIGACIONES FRENTE AL MERCADO, A
LOS ACCIONISTAS O A LOS INVERSIONISTAS
INDICADOS EN LAS NORMAS LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LOS
DEBERES Y OBLIGACIONES FRENTE A LOS
ACCIONISTAS MINORITARIOS, O FRENTE
A QUIENES CONFIERAN ENCARGOS
O A AQUELLOS EN CUYO NOMBRE SE
ADMINISTREN VALORES, O CARTERAS
COLECTIVAS.

G4-41

En este sentido, el Codigo de Buen Gobierno senala diferentes lineamientos para la prevencion, manejo y divulgacion de los conflictos de interés entre

accionistas y administradores, directores y funcionarios del Banco, asi como entre accionistas mayoritarios y minoritarios. Para ver estas disposiciones puede

C

NO DIVULGAR EN FORMA VERAZ, OPORTUNA,
COMPLETA, SUFICIENTE Y DILIGENTE,
INFORMACION QUE PUDIERE AFECTAR

LAS DECISIONES DE LOS ACCIONISTAS EN

LA RESPECTIVA ASAMBLEA, O QUE POR

SU IMPORTANCIA PUDIERA AFECTAR LA
COLOCACION DE VALORES, SU COTIZACION
EN EL MERCADO, O LA DECISION DE LOS
INVERSIONISTAS INDICADOS EN LAS
NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS DE
VENDER O COMPRAR DICHOS VALORES O DE
ABSTENERSE DE HACERLO.

ingresar a la pagina de Internet del Banco www.bancoldex.com, en el link de “Informacion de accionistas y demas inversionistas”.

84


http://www.bancoldex.com

DISPOSICIONES DEL CC:)DIGO DE BUEN GOBIERNO PARA LA PREVENCION,
MANEJO Y DIVULGACION DE LOS CONFLICTOS DE INTERES ENTRE
ACCIONISTAS Y ADMINISTRADORES, DIRECTORES Y FUNCIONARIOS DEL
BANCO:

« La administracion de Bancoldex evitara todas las circunstancias que generen conflictos de interés entre los accionistas y administradores, directores y

funcionarios del Banco.

» Los administradores no podran, por si mismos o por interpuesta persona, enajenar o adquirir acciones del Banco mientras estén en ejercicio de sus cargos,
sino cuando se trate de operaciones ajenas a motivos de especulacion y con autorizacion de la junta directiva, otorgada con el voto favorable de las dos
terceras partes de sus miembros, excluido el del solicitante, o de la asamblea general, con el voto favorable de la mayoria ordinaria prevista en los estatutos,
excluido el del solicitante. Asi mismo, los administradores y directores, salvo los casos de representacion legal, no podran representar en las reuniones de la

asamblea acciones distintas de las propias, mientras estén en ejercicio de sus cargos.

» Bancoldex no podra realizar operaciones activas de credito con la persona natural o juridica que llegue a adquirir o poseer una participacion igual o superior
al diez por ciento (10%) de su capital. Esta prohibicion se extendera hasta por un periodo de un (1) ano contado a partir de la fecha en que el hecho se

produzca.

» La administracion de Bancoldex debera velar porque en el otorgamiento de crédito a accionistas se de cumplimiento a los [imites individuales de credito

establecidos en las disposiciones legales.

« Cuando se presente una situacion que genere conflictos de interés entre accionistas y administradores, directores y funcionarios del Banco, la Junta

Directiva evaluara la condiciones de la misma y, si es procedente, le solicitara al Representante Legal la convocatoria a una reunion de la Asamblea General
de Accionistas, dentro del mes calendario siguiente, con el fin de que el conflicto sea dirimido por el maximo 6rgano social. En todo caso, se aceptaran

como mecanismos para la solucion de conflictos, los establecidos en los Estatutos del Banco.

« La administracion debera velar porque se divulguen a los accionistas los manuales en los que se describa el procedimiento para prevencion, manejo y

divulgacion de conflictos de interes.

G4-41
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DISPOSICIONES DEL C(:)DIGO DE BUEN GOBIERNO PARA LA PREVENCION,
MANEJO Y DIVULGACION DE LOS CONFLICTOS DE INTERES ENTRE
ACCIONISTAS MAYORITARIOS Y MINORITARIOS:

La administracion de Bancoldex evitara todas las circunstancias que generen conflicto de interes entre los accionistas

mayoritarios y minoritarios.

Cuando se presente una situacion que genere conflictos de interés entre accionistas mayoritarios y minoritarios, la Junta
Directiva evaluara las condiciones de la misma'y, si es procedente, le solicitara al Representante Legal la convocatoria a
una reunion de la Asamblea General de Accionistas, dentro del mes calendario siguiente, con el fin de que el conflicto

sea dirimido por el maximo organo social. En todo caso, se aceptaran como mecanismos para la solucion de conflictos, los

establecidos en los Estatutos del Banco.

Respecto de los conflictos que se generen con ocasion de las decisiones de la Asamblea General de Accionistas, deberan

ser observadas por los accionistas mayoritarios y minoritarios siempre que se hayan adoptado con el cumplimiento de los

requisitos legales.

G1-4H

Para conocer el manejo de conflicto de interés de los empleados de Bancoldex vaya al Cathulo 9 sobre Etica y Transparencia.
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Comunicacion entre los grupos de interés y el organo

superior de gobierno

En el documento de Derechos y Obligaciones de los Accionistas que hace parte integral del Cédigo de Buen Gobierno de Bancoldex se establece que los

derechos de los accionistas se dividen en dos (2) grupos:

Derechos politicos:

Aque”os que de alguna manera le permiten al accionista participar en las decisiones que se tomen respecto de la administracion de la sociedad.

Derechos economicos:

Agquellos que permiten a los accionistas del Banco participar, de acuerdo con su porcentaje accionario, en las utilidades generadas por la sociedad dentro de un

determinado ejercicio economico.

En este sentido, y como uno de los derechos de los accionistas a participar en la reunion de la Asamblea General de Accionistas directamente o a traves de
apoderado y a opinar sobre los diferentes temas que sean discutidos en desarrollo de la reunion. Asi mismo, para opiniones que se quieran realizar por fuera de

dicha reunion seran canalizadas por la Oficina de Atencion al Inversionista (Vicepresidencia Juridica - Secretaria General). G4-53

Bancoldex cuenta con diferentes espacios y mecanismos de comunicacion con los grupos de interés para la toma de decisiones con respecto a cuestiones

economicas, ambientales y sociales:

Participacion en la Asamblea General de Accionistas:
En el articulo 36 de los Estatutos Sociales se reconoce el derecho que tienen todos los accionistas del Banco a participar en las reuniones de la

Asamblea General de Accionistas directamente o a través de apoderado y a opinar sobre los diferentes temas que sean discutidos en desarrollo de

la reunion. G4-37. G4-53
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Canalizacion de solicitudes a (ravés de la Vicepresidencia Juridica:

El Codigo de Buen Gobierno establece que los accionistas y demas inversionistas indicados en las normas legales y reglamentarias podran canalizar
sus requerimientos basados en las disposiciones legales, a traves de la Vicepresidencia Juridica - Secretaria General de Bancoldex, que actuara
como Oficina de Atencion al Inversionista. Esta Dependencia es la encargada de coordinar con las areas internas del Banco el suministro de la

informacion que sea solicitada ba_jo las limitaciones y demas parametros establecidos por la ley. G#-37

Atencion a solicitudes de informacion de inversiones y llujo de caja:
Se establecio que la informacion especializada como la valoracion de las inversiones, proyecciones de flujo de caja, estara a disposicion para consulta
de los interesados al cierre de cada mes. Los interesados en recibir esta informacion deberan presentar su solicitud a la Oficina de Atencion al

Inversionista (Vicepresidencia Juridica - Secretaria General) area que actia como enlace entre los accionistas e inversionistas del Banco. G4-37

Comunicacion constante a traves de redes sociales:

Presencia de Bancoldex en Twitter, Linkedin, Instagram, Facebook y Youtube. G4-37

COMUNICACION A TRAVES DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

La Vicepresidencia Juridica es la dependencia lider al interior del Banco de gestionar todas las iniciativas de gobierno corporativo. Por lo anterior, es la
Vicepresidencia encargada de buscar las nuevas iniciativas y ponerlas en conocimiento de la Administracion y del Comité de Gobierno Corporativo para su
aprobacion y discusion en el seno de la Junta Directiva. La Vicepresidencia Juridica tambien se encarga de transmitir y solucionar las consultas que realicen los

grupos de interes sobre temas relacionados con gobierno corporativo a través de los diferentes canales de comunicacion del Banco.
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|dentificacion de oportunidades de mejora: se discuten en el Comite de Gobierno Corporativo y una vez
® aprueban se inicia su imp|ementacién al interior del Banco. ¢s.37

2 |dentificacion de necesidades de capacitacién para empresarios sobre Gobierno Corporativo: son
® dentificadas por la Oficina de Formacion Empresarial y priorizadas por E \/icepresidencia Comercial. 6437

Canales de comunicacion para dar a conocer los lineamientos de Gobierno Corporativo:
® . Asamblea General de Accionistas

- Publicacion Informes de Gestion y de Gobierno Corporativo

+ Encuesta Codigo Pais

- Pagina web Bancoldex

- Participacion en redes sociales

- Reporte de sostenibilidad

Todos los grupos de interés se benefician de las buenas practicas de Gobierno Corporativo del Banco.

GESTION 2013 - GOBIERNO CORPORATIVO

El Banco es consciente de la importancia que tienen sus grupos de interés al momento de transferir informacion sobre su gestion. Por lo anterior, el ejercicio
que realiza Bancoldex de rendicion de cuentas no se hace en un Gnico momento sino que se realiza en diferentes ocasiones y utilizando diferentes canales de

informacion para lograr una mayor difusion sobre su gestion.
Dentro de las actividades que se realizaron en materia de gobierno corporativo a lo |argo del 2013 se encuentran las siguientes:

Reuniones

Evaluaciones

Publicaciones en medios digitales

Capacitaciones

Informes

Actividades de gobierno corporativo a escala internacional
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Reuniones

Asamblea General de Accionistas: en la reunion de la Asamblea General de Accionistas, que tuvo lugar el 26 de

marzo de 2014 se informo a los accionistas el desempeﬁo de la gestion del Banco en 2013.

Para darle una mayor difusion a este ejercicio de rendicion de cuentas se pub|icé la convocatoria de la Asamblea

General de Accionistas del ejercicio social en diferentes medios de comunicacion:

- Banner de la pégina Web del Banco www.bancoldex.com y en el link “Informacion de interés para accionistas y

demas inversionistas’.
- Publicacion en un diario de amplia circulacion nacional (Portafolio).
. Publicacion como informacion relevante en la pégina Web de la Superintendencia Financiera de Colombia.
. Para garantizar que los accionistas que no puedan asistir a la Asamblea tengan la opcion de conocer en tiempo real

las decisiones que se tomen, se habilitara la posibilidad de seguir la reunion a través de videoconferencia.

Frvaluaciones

Autoevaluacion semestral de los miembros de la Junta Directiva: la autoevaluacion es realizada por los miembros
de la Junta Directiva. La informacion que se recopila permite identificar oportunidades de mejora que se presentan
para evaluacion del Comite de Gobierno Corporativo. G144

| os campos de evaluacion de la Autoevaluacion de la Junta Directiva son:
. Participacién individual de los miembros de la Junta

. Relacion de la Junta con la Administracion

. Desempeﬁo de la Junta Directiva como organo colegiado
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Encuesta Anual Codigo Pais

Es una herramienta publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que busca establecer parametros para el logro
de un adecuado gobierno corporativo, que contribuya al cumplimiento de los objetivos de estabilidad, seguridad, confianza,
promocion y desarrollo del mercado de valores colombiano, y la proteccion de los inversionistas, ahorradores y asegurados.
Esta evaluacion permite identificar con un parametro general cuales son las buenas practicas que realiza Bancoldex y ponerlas
en conocimiento del pablico en general y de todos los grupos de interés del Banco. Bancoldex participa todos los anos en la

evaluacion y una vez se publican los resultados estudia las oportunidades de mejora para seguir mejorando en el indicador.

En el mes de abril el Banco diligencié y publicé en su pégina web en el link “Informacion de interés de accionistas y demas
inversionistas’ y en E pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia en el link para conocimiento de todos los

grupos de interes y del p0b|ico en general estas respuestas.

Bancoldex ocupo el lugar 9 entre 152 entidades de la Encuesta Codigo Pais.
La Superintendencia destaco expresamente los resultados de Bancoldex en la materia e indico que por encima del promedio

de medidas imp|ementadas para el grupo de “[e]ntre otras entidades vigiladas” se encuentran las sociedades Bolsa de Valores

de Colombia, Bancoldex y Proteccion entre otras.

Publicaciones en medios digitales

Pégina Web de Bancoldex: conscientes de la importancia de contar con un canal que le permita conocer a los grupos de interes
del Banco informacion de primera mano y siempre actualizada, el Banco cuenta con el link “Rendimos cuentas™ especialmente

disenado para tal fin. En esta seccion los ciudadanos pueden consultar informacion sobre:

» Estatutos Sociales de Bancdldex. - Informes de gestion.

+ Presupuesto. - Metas presidenciales del Sistema de Gestion para la Gobernabilidad (SIGOB).
- Entidades de control. - Programa de prevencion riesgos de fraude y corrupcion.

» Encuesta Codigo Pais. - Resultados financieros 2013.

+ Informe de peticiones. - Seguimiento a las Estrategias Plan Anticorrupcion.

- Quejas reclamos y procesos. + Atencion al Ciudadano, Codigo de comportamiento institucional y Plan de mejoramiento.



Presencia en redes sociales

El Banco ha dispuesto nuevos medios de comunicacion con sus grupos de interés y de interaccion con sus
ciudadanos dentro de los que se encuentran: Twitter, Linkedin, Instagram, Facebook y Youtube, para tener siempre

informados a los ciudadanos.

En 2013 los resultados son los siguientes:

O 101 ©@2.711 @ 15112

FOLLOWERS (SEGUIDORES) LIKES (ME GUSTA) VISITAS ACUMULADAS

Capacitaciones a empresarios 2013

A través de la Oficina de Formacion Empresarial, Bancoldex desarrolla actividades de capacitacion en materia de gobierno
corporativo. Los eventos que se llevaron a cabo en 2013 fueron coordinados con la Universidad Externado de Colombia y contaron
con la participacion de diferentes aliados regionales para la realizacion exitosa de las capacitaciones. El Banco es consciente de que

esta es una herramienta fundamental para la competitividad del sector empresarial del pas.

L os programas de formacion que se adelantaron son los siguientes:

Taller de juntas directivas

Asistieron 191 personas en cuatro eventos que se desarrollaron en Barranquilla, Bogota, Caliy Santa Marta, estos
talleres se trataron de los principales aspectos formativos, de legislacion y responsabilidades de una Junta Directiva,
etapas para configurar y poner en marcha una junta directiva y elementos a tener en cuenta en la seleccion de

miembros de una junta directiva.

FECHA DE
REALIZACION CIUDAD ALIADO ASISTENTES
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Taller de gobierno corporativo y pymes familiares
|Los temas que se abordaron en la capacitacion fueron los siguientes:

Practicas de buen gobierno corporativo

;Qué es Gobierno Corporativo?.

Beneficios de implementar practicas de Buen Gobierno.

Pasos basicos para que una Pyme implemente practicas de Buen Gobierno.

Gobierno en Empresas de Familia
Definicion y caracteristicas de las empresas familiares.
Causas de baja perdurabilidad de empresas familiares.
Conflictos mas comunes en empresas familiares.

Principales organos de gobierno en la empresa familiar.

El producto de familia como herramienta de consenso familiar.

FECHA DE
REALIZACION CIUDAD ALIADO ASISTENTES

Pereira Camara
25/09/2013 de Comercio

03/10/2013 Sincelejo Bancoldex

Videoconferencia de Protocolo

De Familia “Asegure la continuidad de su negocio en el tiempo — Relevo generacional” la cual conto con la participacion de 87

empresarios en 33 ciudades en 16 departamentos.

Capacitaciones a la Junta Directiva
Para Bancoldex es importante que los miembros de la Junta Directiva se capaciten sobre esta materia, por lo que en 2013 adelanto un

plan de capacitacion de los miembros de la Junta Directiva. G443



OTRAS ACTIVIDADES

- Actividades de capacitacion presenciales gratuitas a 2/4 empresarios de diferentes lugares del pais (Barranquilla, Bogota, Cali, Santa

Marta, Pereira y Sincelejo) en 2013.

- Participacion de 87 empresarios de 33 ciudades en 16 departamentos en la videoconferencia “Asegure la continuidad de su negocio
en el tiempo — Relevo generacional”.

+ Participacion de la Junta Directiva en el foro “Juntas Directivas del Futuro” organizado por la firma KPMG, que tuvo lugar el 30
de mayo de 2013. 6443

- Capacitacion a la Junta Directiva sobre “Responsabilidad de los Administradores”, que se realizo el 17 de octubre de 2013, dictada

por el Dr. Antonio Jose Nanez Trujillo. G4-43

Informes

Publicacion Informes de Gestion y de Gobierno Corporativo:
Para conocimiento de todos los grupos de interés del Banco se publican en la pagina web del Banco los siguientes

informes:

Informe Anual que contiene:

- Informe de la Junta Directiva y del Presidente.

- Informe del Revisor Fiscal, balance general, estado de resultados, estado de cambios de patrimonio, estado de
flujos de efectivo, notas a los estados financieros, certificado del representante legal y contador, balance general de

publicacion, estado de resultados de publicacion, resultados financieros.

Informe de Gobierno Corporativo:

con informacion detallada sobre las acciones que realizo el Banco en esta materia a nivel nacional e internacional.

Para conocimiento de todos los grupos de interés de Bancoldex de las actividades realizadas por el Banco en esta
materia, presentd en la Asamblea General de Accionistas el Informe de Gobierno Corporativo 2013

que esta disponib|e en la pégina de Internet del Banco.

Bancoldex en el dltimo trimestre de 2013 publicd su Primer Reporte de Sostenibilidad
bajo la metodologia GRI (Global Reporting Initiative), en el cual presento los principales resultados economicos,

ambientales y sociales de la entidad.

Para conocer el Informe de Gobierno Corporativo 2013 puede consultarse en la pégina de Internet de Bancoldex y

haga clic el “Informe de Gobierno Corporativo - Gestion 2013”



Actividades de gobierno
corporativo a escala internacional

Publicacion Informes de Gestion y de Gobierno Corporativo:

Zen estas reuniones el Banco participa con otros 29 instituciones financieras internacionales de desarrollo para establecer un conjunto comun de directrices
con el proposito de apoyar el desarrollo economico sostenible en mercados emergentes a traves del Gobierno Corporativo. Durante el mes de febrero de
2013, el Banco participo en las reuniones del grupo de trabajo del “Corporate Governance Development Framework” (Marco de desarrollo de Gobierno

Corporativo), reunido en Manila (Filipinas).

En este evento, ademas de la adhesion del BNDES y del BID, se analizo la evolucion de todos los bancos de desarrollo internacionales, entre estos
Bancoldex, en la implementacion de la metodologia de las mejores practicas en materia de Gobierno Corporativo y se presento una matriz para analizar
el nivel de avance de aplicacion de las practicas en cada una de las entidades. Adicionalmente, el Banco participo en el programa de entrenamiento
complementario a estas sesiones y aprovecho esta oportunidad para consolidar las relaciones con otras entidades latinoamericanas de desarrollo para

adelantar actividades de gobierno corporativo en la region.

Participacion activa en la Red Latinoamericana de Gobierno Corporativo para Entidades
Estatales:

Esta Red tiene como objetivo “promover el buen gobierno en entidades publicas de la region a traves del intercambio de experiencias y conocimiento sobre
politicas, practicas y reformas, utilizando como principal marco de referencia las guias desarrolladas por los dos organismos multilaterales” (CAF - Banco de

Desarrollo para America Latina y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE)).

En la reunion de la Red. que o lugar en Quito. los dias 20 y 21 de junio de 2013. Bancoldex
participo en el panel de “Financiamiento para Pymes:

Implicaciones de gobierno corporativo” y compartio con las otros bancos de desarrollo su experiencia sobre la materia.

Para conocer mas detalles sobre las actividades de gobierno corporativo desarrolladas por Bancoldex en 2013 puede leer el Informe de Gobierno

Corporativo que aparece en la pagina de Internet de Bancoldex www.bancoldex.com en el link “Informacion de interées de accionistas y demas inversionistas’.
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Promover el desarrollo
empresarial es la razon
de ser de Bancoldex

Promover el desarrollo empresarial es la razon de ser de Bancoldex, que determina no solo su gestion interna sino su oferta hacia el mercado. En este sentido,
alo largo del Reporte de Sostenibilidad se encontrara informacion acerca de la eficiencia organizacional y la sostenibilidad financiera, pilares estratégicos

internos. Asi mismo, en este capitulo encuentra la informacion de los pilares estratégicos externos de la gestion de Bancoldex y como fue su evolucion durante

el 2013.

Los Pilares estratégicos externos
del Banco

Profundizacion en el rol de banca de desarrollo, implementar nuevos productos y adelantar la transicion hacia multibanca de

desarrollo.
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Los frentes de trabajo y la gestion de los pilares estratégicos externos de Bancoldex se presentan a continuacion.

Competitividad

Bancoldex busca incrementar la productividad y competitividad de las empresas colombianas. a
(raveés de la modernizacion e innovacion. El Banco apoya empresas en odas sus etapas de

desarrollo.

Para incrementar la productividad y la competitividad de las empresas colombianas, Bancoldex trabaja en los tres frentes que se describen a continuacion:

Modernizacion del sector empresarial. ayudando a
mejorar las condiciones de financiacion de las inversiones
® productivas

Consciente de los retos que enfrentan las empresas, en particular las mipymes’, para competir en el nuevo contexto global, y buscando mejorar la
competitividad de las empresas de cara a los Tratados de Libre Comercio ~TLC- y demas acuerdos comerciales, Bancoldex ha concentrado su gestion en la

inanciacion para la ernizacion del aparato productivo.
linanciacion para la modernizacion del aparato productirvo

Este enfoque ha llevado al Banco a esforzarse en potenciar la actividad del sistema financiero de primer piso hacia la financiacion de largo plazo, necesario para
los proyectos de transformacion productiva, y el incremento de los montos entregados para inversion, pues la financiacion esta normalmente concentrada en

el corto plazo y en el capital de trabajo.

La oferta de Bancoldex orientada hacia la modernizacion busca entonces cumplir dos ob_jetivos:

OFRECER PRODUCTOS EN CONDICIONES ADECUADAS QUE PERMITAN AL EMPRESARIO PLANEAR SU
INVERSION UTILIZANDO APROPIADAMENTE EL CREDITO SIN QUE ESTE PROCESO TENGA EFECTOS NEGATIVOS
EN LA CAPACIDAD PRODUCTIVAY EL CAPITAL DE TRABAJO DE LA EMPRESA.

BRINDAR HERRAMIENTAS AL SISTEMA FINANCIERO PARA ADECUAR SU OFERTA A LAS NECESIDADES DEL
EMPRESARIO, PERMITIENDOLE AMPLIAR SUS PLAZOS, OFRECER PERIODOS DE GRACIA, TENER FLEXIBILIDAD
EN LAS CONDICIONES DE PAGO Y OFRECER TASAS DE INTERES COMPETITIVAS EN EL MERCADO.

3. Término que agrupa a las microempresas, pequeias y medianas empresas que para Bancoldex seran aquellas cuyos activos de cierre de afio no superen los 30.000 SMMLV.
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-
1 2 billones de pesos

En 2013 Bancoldex financio a las empresas desembolsando recursos por $1,2 billones de pesos para la inversion en activos

productlvos como maquinaria, equipos, software, bodegas, vehiculos y adecuaciones locativas de las empresas, un 30% mas que en

proyectos de inversion
de empresas

Estos recursos ayudaron a mas de 19.000 proyectos de inversion de empresas, en su mayoria pymes y microempresas a llevar

a cabo sus planes de meJoram|ento, obteniendo diferenciacion al contar con plazos mas amplios que superan el promedio del

de gracia que facilitan el proceso de transformacion.

el resultado del ano 2013 sa

$800 000 millones de pesos

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

32 departamentos del pais

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee inta y dos (32) departamentos del pais.

51 entldades fimmcwras

de recursos de Bancoldex.
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Promocion de la mejora del impacto ambiental
empresarial y la innovacion como elementos

® fundamentales del desarrollo futuro de las empresas

Los nuevos retos impuestos por los mercados tanto nacional como internacional, la tendencia de las economias para impulsar un desarrollo sostenible, y la
necesidad de las empresas de crear ventajas competitivas de largo plazo, se constituyen en elementos que motivan al sector empresarial para que incorpore
nuevos elementos como las variables ambientales y la necesidad constante de innovar dentro de los procesos productivos. En ese sentido.
Bancoldex e iNNpulsa Colombia han disenado y ejecutado producios “verdes” y orientados
a la promocion de la innovacion en el sector empresarial.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS VERDES éeever

Las iniciativas del Gobierno Nacional para mitigar los efectos del cambio climatico, incentivar la conservacion de la biodiversidad, promover el uso eficiente
de la energia y el aprovechamiento de fuentes no convencionales de energia, requieren el concurso del sector empresarial para adelantar procesos de
modernizacion e innovacion con el proposito de disminuir los efectos de los impactos negativos sobre el medio ambiente y proyectarse competitivamente en el

mercado global.

Bajo este contexto, Bancoldex, en una iniciativa para promover el desarrollo sostenible del pais, ofrece lineas de financiacion especificamente dirigidas a la
mitigacion del impacto ambiental empresarial, buscando crear un mercado de crédito para este tipo de rubros, que por su naturaleza, no son considerados
como fundamentales en el proceso productivo de las empresas.

(Ver Capitulo 6 de Gestion de clientes, productos y servicios)

Esta oferta incluye la financiacion de plantas de procesamiento de residuos solidos y liquidos, filtros para el control de emisiones, proyectos de uso de energias
alternativas para mejorar la eficiencia energetica, el desarrollo y la puesta en marcha de vehiculos de transporte publico hibridos, entre otros destinos,

lograndose en 2013 entregar recursos por $11.191 millones de pesos.

A futuro, el reto estara en consolidar este tipo de financiacion dentro del portafolio estandar de productos ofrecidos en el mercado y, ain mas importante,

la consideracion constante del impacto ambiental y social que la actividad de las empresas del sector productivo colombiano genera en las comunidades.



Por otro lado, en un esfuerzo especifico por mejorar el ecosistema innovador en el pais, en 2011 se creo el programa iNNpulsa Colombia, como el instrumento
que contribuye al proposito del Gobierno Nacional para lograr que la innovacion empresarial jalone el desarrollo del pais. Su objetivo es apoyar actores que
contribuyan al crecimiento empresarial extraordinario® (rapido, rentable y sostenido) a traves de la innovacion, modernizacion y emprendimiento de alto

potencial.

Desde su creacion y a cierre de 2013, iNNpulsa Colombia ha movilizado recursos por $115.604 millones de pesos, teniendo presencia en treinta y dos
(32) departamentos, de los cuales $83.209 millones de pesos provienen del presupuesto general de la nacion 'y $32.395 millones de pesos movilizados en
contrapartidas tanto publicas como privadas alrededor de todo el pais. En total, estos recursos han beneficiado directa e indirectamente a 2.515 organizaciones

y empresas y 201 iniciativas apoyadas para la innovacion y el emprendimiento dinamico en todo el pais.

En 2013, la gestion de la iNNpulsa Colombia se enfoco en tres objetivos estratégicos donde se lograron los siguientes resultados:

I. Promover un cambio en mentalidad y cultura que fomente el crecimiento empresarial
xtraordinario jalonado por la innovacion.

El programa busca transformar las barreras mentales y culturales que frenan el desarrollo creativo de las personas y por consiguiente, la generacion de un
crecimiento empresarial extraordinario. Las dificultades para emprender e innovar radican en actitudes frente a la quiebra o el fracaso, la legitimidad del
emprendimiento como forma para alcanzar riqueza y de la percepcion de los emprendedores sobre su capacidad de obtener grandes éxitos y recursos. Por eso,

se establecieron los siguientes tres (3) objetivos:

Activar una conversacion alrededor del crecimiento empresarial extraordinario jalonado por innovacion.
Durante su existencia, iINNpulsa ha construido una narrativa alrededor de este tema en las tres (3) audiencias

establecidas como prioritarias para el programa: la sociedad colombiana, influenciadores y tomadores de decision.

Construir una comunidad que se apropie de la innovacion y el emprendimiento como Iniciativa de pas.

Promover e incentivar valores y conductas que favorezcan el crecimiento empresaria| extraordinariojabnado

por la innovacion.

4. Crecimiento rapido, rentable y sostenido, aquellos que tienen el potencial de lograr un nivel de ventas bastante significativo en una década (adaptado THE BREAKTROUGH. Escalando el emprendimiento en Colombia (2011). FONDO
MULTILATERAL DE INVERSIONES -FOMIN y Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Guia de aprendizaje sobre emprendimientos dinamicos.) y el cual tiene el potencia| de alcanzar los siguientes resultados: (i) /\/\argen Operativo superior
al 8%, (i) Potencial de llegar a vender $4.000 millones en el afio 10 si tienen mas de 3 afios, (iii) Ventas iniciales acumuladas superiores a $400 millones si tienen menos de 3 afios, (iv) Promedio historico de margen operativo mayor al 4%, (v)

Empleados con ingresos superiores a 3X el SMMLV (X=1SMMLV).



Las actividades desarrolladas contribuyen a cerrar brechas

en las conductas y percepciones de los colombianos.
derivadas de sus valores. creencias y principios. para
construir entornos mas lavorables para el crecimiento
empresarial extraordinario.

2. Contribuir a corregir fallas de mercado para promover el crecimiento empresarial
extraordinario

La segunda tarea estratégica de iNNpulsa busca promover el crecimiento empresarial extraordinario a través de la identificacion y correccion de fallas de
mercado en Colombia. De esta forma, se busca entender los obstaculos existentes para que mas empresas crezcan de manera extraordinaria, para lo cual
se desarrollan programas, proyectos, productos y servicios, con el fin de contribuir a remover dichas fallas y obstaculos, y de asegurar que estos lleguen de
manera efectiva, oportuna y tengan impacto en los clientes y otros actores del sistema.

A continuacion, se relacionan las actividades desarrolladas, en el marco de las brechas identificadas:

Activacion de una industria de financiacion. La dificultad para obtener financiamiento en las diferentes etapas
del proceso empresaria| incide negativamente en el tamano inicial y el nivel tecno|égico que incorporan los

empresarios, lo que a su vez se refleja en la baja competitividad global.

Fortalecimiento de capacidades empresaria|es para el crecimiento empresaria| extraordinario. Trabajar con

empresas de todos los tamanos para ofrecerles servicios de acuerdo con sus intereses y necesidades desde su

creacion, les brindamos exposicion, entrenamiento y visibilizacion internacional.

Generacion de conexiones de valor (financiacion, oferta y demanda). Trabajar con empresas para lograr que la

Innovacion sea una realidad.




En 2013 iNNpulsa Colombia benelicio a cerca de 2.500
empresas y organizaciones de todos los tamanos y a quienes
se involucro en la comunidad para ofrecerles servicios de
acuerdo a sus intereses y necesidades desde su creacion.

3. Fortalecer a las organizaciones en las regiones de modo que en los territorios existan
mejores capacidades para el crecimiento empresarial extraordinario

Con el objetivo de generar crecimiento empresarial extraordinario en los territorios, iNNpulsa ha adoptado como una de sus estrategias clave el
involucramiento de las regiones en sus programas y el fortalecimiento de capacidades de las mismas. iNNpulsa se convierte asi en
un facilitador dentro de las regiones para que mejoren sus habilidades para gestionar su
propio desarrollo. identificando opornidades. estructurando proyectos y gestionandolos
ante diferentes medios de financiacion.

Para ello, iINNpulsa Colombia se enfoca en 3 ejes de trabajo:

Generar y fortalecer competencias. Fortalecer organizaciones de diferentes regiones del pais en diversas
capacidades, tales como identificacion, incubacion y aceleracion, asi como ideacion y estructuracion, y

transferencia de tecno|og?a.

Facilitar el diélogo y las herramientas para la focalizacion de estrategias regionales para el crecimiento
empresarial. [dentificar y gestionar el desarrollo de segmentos de negocio estratégicos en diferentes sectores a

traves de la metodolog?a del programa Rutas Competitivas.

Activar capacidades relacionales de liderazgo y articulacion. Entendiendo el poder que tiene la articulacion entre

actores y el desarrollo de capacidades de liderazgo, se busca impactar el crecimiento empresarial de las diferentes

regiones
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PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA (PTP)

El objetivo estratégico del P rograma de Transformacion Productiva (1) TP ) es fomentar la productividad y la competitividad
de sectores con elevado potencial exportador?, sirviendo también como instrumento para aprovechar los tratados de libre comercio.
De esta forma, la mision de Bancoldex frente al PTP es facilitar la articulacion entre actores privados y piblicos hacia el cumplimiento de resultados

estratégicos que mejoren la competitividad y productividad sectorial en Colombia.

El Programa de Transformacion Productiva fortalece el direccionamiento estratégico de los sectores, debido a que la metodologia implementada es la
generacion de planes de negocio sectoriales, que apuntan a reducir las principales brechas que afectan la competitividad de los sectores. Estos planes de
negocio que definen la hoja de ruta a corto, mediano y largo plazo. Esto hace que los mismos empresarios, conformen un plan de trabajo mancomunado para

incrementar el potencial del sector en indicadores como ventas, exportaciones y empleo.

Por otra parte, el PTP tiene una estrategia de regionalizacion que busca colaborar con las diferentes entidades, identificar la oferta de herramientas dispuestas
parte, 8 g q ] p
por el Gobierno Nacional, y entender las necesidades del sector empresarial para desarrollar sinergias con el fin de incrementar la productividad sectorial.
Debido a que todos los planes de negocio sectoriales contienen una misma estructura, el Programa de Transformacion Productiva se enfoca en el trabajo bajo
q p g ) g JO b3

los cuatro (4) ejes transversales que se describen a continuacion:

1. Capital Humano

Trabajo por el desarrollo del capital humano como el motor de toda la maquinaria empresarial exitosa. Tal como la economia a escala global lo ha demostrado,
la inversion en capital humano acelera el crecimiento economico y la generacion de conocimiento. En esto radica la importancia de la promocion

de programas, desde el Estado y en cooperacion con entidades privadas, que combinen esfuerzos para el desarrollo profesional en Colombia.

Para cumplir su objetivo, el programa ha puesto énfasis en dos estrategias: formacion y desarrollo del capital humano en las competencias clave para el
sector en el que se desenvuelve, incluyendo el bilingliismo; asi como una oferta formativa pertinente y de calidad para atender las necesidades actuales

y futuras de los sectores.

Con estas estrategias se busca dar un salto en competitividad laboral aumentando las habilidades y la eficiencia en actividades propias del sector donde la
persona se desempena. Puntualmente con la promocion del bilingtiismo, el PTP busca incrementar conocimientos y habilidades teniendo en cuenta

la integracion con mercados no latinos, el manejo del turismo y el comercio internacional.

5. Los sectores de potencial exportador son: (i) Carne Bovina; (i) Lacteo; (iii) Chocolateria, confietria y sus materias primas; (iv) Hortofruticola; (v) Palma, aceites y grasas vegetales y Biocombustible; (vi) Acuicultura; (vii) Industria de Autopartes
y Vehiculos; (viii) Editorial e Industria de Comunicacion Grafica; (ix) Cuero calzado y marroquineria; (x) Textil y confeccion; (xi) Siderirgico; (xii) Metalmecanico; (xiii) Astillero; (xiv) Cosméticos y articulos de aseo personal; (xv) Software y
tecnologias de la informacion; (xvi) Tercerizacion de procesos de negocio — BPO; (xvii) Turismo de salud; (xviii) Turismo de bienestar; (xix) Turismo de naturaleza; (xx) Energia eléctrica bienes y servicios conexos.
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2. Marco normativo y regulacion

Trabaja en la promocion de un marco regulatorio que potencialice y consolide las condiciones ideales para impulsar el crecimiento, la productividad y la
competitividad de los sectores del PTP. Para ello, se trabaja principalmente dos objetivos a saber. El primero es que en el pais exista una regulacion competitiva
e idonea que nos permita identificar y promover la eliminacion de barreras a la productividad y competitividad. La segunda es fomentar una estrategia contra
la ilegalidad en el comercio, promoviendo el desarrollo de actividades empresariales en un entorno de igualdad de competencia, con una cultura de la legalidad

en el comercio, que excluya practicas comerciales restrictivas o desleales.

OBJETIVOS REGULACION COMPETITIVA:

FOMENTAR EL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN MARCO REGULATORIO IDONEO Y EFICIENTE PARA CADA
UNO DE LOS SECTORES DEL PROGRAMA.

IDENTIFICAR Y PROMOVER LA ELIMINACION
DE BARRERAS A LA PRODUCTIVIDAD

Y COMPETITIVIDAD DERIVADAS DE
PROCEDIMIENTOS O REGULACIONES

QUE IMPONEN CARGAS EXCESIVAS

O PROCEDIMIENTOS O REGULACIONES
INUTILES - RED TAPE-, PARA LO CUAL
PROMUEVE UN MARCO NORMATIVO SIMPLE,
LIBRE DE TRABAS, AMIGABLE AL EMPRESARIO,
A LA INVERSION, AL COMERCIO Y A LAS
EXPORTACIONES.

PREPARAR O HACER RECOMENDACIONES A
PROYECTOS DE DECRETO O DE LEY, QUE SEAN
DE INTERES PARA LOS SECTORES DEL PTP.

(E.G. PROYECTO DE DECRETO DE ACCESO AL
RECURSO GENETICO, PROYECTO DE DECRETO
DE RETENCION EN LA FUENTE DE SOFTWARE,
PROYECTO DE DECRETO DE PROTECCION DE

DATOS; O PROYECTO DE LEY ANTICONTRABANDO,

PROYECTO DE LEY DE SOFTWARE, PROYECTO

DE LEY DE PROMOCION A LA AGROINDUSTRIA,

PROYECTO DE LEY DE COMPRAS PUBLICAS)
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ESTRATEGIA CONTRA LA ILEGALIDAD EN EL COMERCIO

PROMOVER EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN UN ENTORNO DE LIBRE COMPETENCIA,
EXENTA DE FRAUDE Y DE PRACTICAS COMERCIALES RESTRICTIVAS O DESLEALES.

APOYAR A LAS AUTORIDADES DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL EN EL FORTALECIMIENTO Y EJECUCION
DE SUS COMPETENCIAS INSTITUCIONALES.

PREPARAR Y HACER SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA NACIONAL ANTICONTRABANDO.

REDACTAR Y GESTIONAR LA APROBACION POR EL CONGRESO DEL PROYECTO DE LEY ANTICONTRABANDO.

DENUNCIAR A LOS ACTORES SOSPECHOSOS DE REALIZAR PRACTICAS DE CONTRABANDO O ATENTATORIAS
CONTRA EL MERCADO'Y LA SANA COMPETENCIA.

ARTICULAR OPERATIVOS INTERINSTITUCIONALES EN CONTRA DE PERSONAS SOSPECHOSAS DE REALIZAR
ACTIVIDADES DE CONTRABANDO.

O]1010] 01001 ©

PROMOVER CAMPANAS DE MEDIOS DE PROMOCION DE COMPRAS RESPONSABLES.
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INSTRUMENTOS PARA LOS SECTORES

Estrategia nacional de lucha contra el comercio delictivo y el contrabando.

Proyectos normativos para la modernizacion de la industria.

Profundizacion de la estrategia antitramites.

Capacitaciones a funcionarios y acompaﬁamiento a las entidades para promover el ejercicio

eficiente de la funcion de vigi|ancia y control.

3. Fortalecimiento. promocion
(regionalizacion) e innovacion.

o [ . . B .o .o .
Para lograr el fortalecimiento se trabaja en la identificacion de los eslabones de las cadenas de valor de los sectores de transformacion productiva,
con el proposito de formular acciones para el encadenamiento productivo de los mismos, como también promover iniciativas para el fortalecimiento de los
eslabones mas débiles, fomentando asi la competitividad de los sectores de manera holistica. Las lineas de accion para el fortalecimiento son: asociatividad,

encadenamientos productivos y desarrollo de proveedores.
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Para fomentar el crecimiento de las exportaciones de los sectores del PTP, se desarrollan acciones de P1:OMOCIOMN,, atraccion de inversion extranjera,
reduccion de barreras no arancelarias y cumplimiento de estandares internacionales. Las lineas de accion para la promocion se enmarcan en los siguientes

ob_jetivos:

|dentificar los mercados potenciales y las barreras no arancelarias, a través de estudios de mercado para la penetracion

o~

productos y servicios en mercados internacionales para los sectores del PTP.

Fortalecer a las empresas del PTP promocionando programas de certificacion y de cumplimiento con estandares y garantias

o

internacionales de exportacion.

Trabajar conjuntamente con Proexport para la identificacion de oportunidades y participacion en eventos internacionales

>

de inversion directa extranjera.

Desde el eje de la imnovacion, se busca promover el ciclo de la innovacion al interior de las empresas del PTP,
entendiendo la innovacion como un proceso de aprendizaje, de adquisicion de capacidades y de desarrollo de procesos, que
tiene como objetivo la creacion de herramientas que le permita a las empresas ser mas competitivas y diferenciarse frente a

=~

suS competidores. L os objetivos de este eje se enmarcan tres (3) lineas de accion:

Fomentar la cultura de la innovacion en las empresas que hacen parte de los sectores del Programa de

a‘ Transformacion Productiva.

b Promover la generacion y consolidacion de capacidades en gestion de la innovacion en las micro, pequenas y
o medianas empresas pertenecientes a los sectores del Programa de Transformacion Productiva.

Promover el desarrollo e implementacion de modelos de negocio, procesos y productos innovadores que
CO repercutan en oportunidades de negocio para las empresas vinculadas a los sectores del PTP.

d. Fomentar la implementacién de herramientas prospectivas con emcoque de mercado que conduzcan a una mayor
eficiencia, productividad y mejoras en la calidad de los productos y servicios ofrecidos por los sectores del PTP.




Finalmente, a través de la 1'(3910"(1112(1(310" se busca socializar con los diferentes actores y entidades publico — privadas en las regiones, la oferta
institucional del Programa de Transformacion Productiva, como también lograr formar alianzas en las regiones que permitan la formulacion e implementacion

de iniciativas, acciones, proyectos y programas que generen saltos competitivos en las empresas apoyando a los sectores en su aspiracion de ser considerados

sectores de clase mundial. Los objetivos de la regionalizacion son:

Promover que los departamentos de interes prioricen a los sectores del Programa de Transformacion Productiva como
a. apuestas productivas locales. Incluida su incorporacién en los Planes Regiona|es de Competitividad y/é de los Planes de

Desarrollo de las entidades territoriales.

b Apoyar la formulacion e imp|ementacién de proyectos regiona|es que estén alineados con los planes de negocio sectoriales del
o PTP.
CO Promover la adopcién de los proyectos bandera de los sectores PTP en el marco del Sistema General de Regaﬁas.

3. Infraestrucura y sostenibilidad

Se presta apoyo a los gerentes sectoriales para gestionar mejoras en infraestructura y fomentar la sostenibilidad, permitiendo que los sectores del PTP sean

mas competitivos en los mercados internacionales. Los tres tipos de infraestructura identificados son:

Infraestructura macro: hace referencia a la infraestructura de orden nacional, que en gran medida depende de inversiones por parte del

nivel central y que, entre otros elementos, esta conformada por vias, aeropuertos, puertos, infraestructura eléctrica y edificaciones que sean

competencia del Estado.

Infraestructura micro: hace referencia a los equipamientos necesarios para el funcionamiento eficiente y productivo de cada sector, la
inversion en este tipo de infraestructura depende en gran medida del mismo sector; por ejemplo, la construccion y puesta en funcionamiento

de plantas industriales, refinerias, fabricas, entre otros.

Infraestructura intangible: hace referencia a las herramientas y plataformas tecnologicas que permiten el manejo de informacion (publicacion,

envio, interaccion) de cada sector, tanto a nivel local como internacional. Algunas herramientas de la infraestructura intangible son portales

web, redes sociales, bases de datos y otros productos virtuales.




INNPULSA MIPYME

El Fondo de Modernizacion e Innovacion para las Mipymes-Innpulsa Mipyme, apoya proyectos y actividades dirigidas a la innovacion y modernizacion de las

micro, pequenas y medianas empresas colombianas, a traves de la asignacion de recursos de cofinanciacion no reembolsables.

<Por qué Innpulsa Mipymes se enfoca en innovacion y modernizacion?

Esta demostrado que las empresas innovadoras crecen mas rapido, generan mas y mejores empleos, son rentables y tienen ventajas competitivas. Asi mismo,
el fortalecimiento de cadenas productivas genera aumentos en la productividad y competitividad en cada Mipyme, en la empresa ancla y por ende, en la

dinamica del sector.

Las lineas que apoya Innpulsa Mipyme se concentran en tres (3) areas:

a. Innovacion empresarial

Dirigida a apoyar el desarrollo de prototipos de productos o servicios innovadores o su mejoramiento signiﬁcativo. Las N\ipymes participantes pueden invertir

los recursos en el equipo humano especializado y los insumos y materiales necesarios para el desarrollo del prototipo, asi como en su testeo en el mercado.

O. Encadenamientos productivos

Adjudica recursos a propuestas que permitan el fortalecimiento empresarial de las Mipymes pertenecientes a un encadenamiento productivo (proveedores,

distribuidores de una empresa ancla o Mipymes pertenecientes a un clister).

c. Convocatorias especiales

Convocatorias orientadas a apoyar el fortalecimiento empresarial de las Mipymes conformadas por poblacion en condiciones especiales® que hacen que las

empresas necesiten de un apoyo especiﬁco para competir en el mercado.

6. Empresas con caracteristicas especiales, que por su condicion o la condicion especial de las regiones en las que se encuentran requieren de una ayuda focalizada.



Entre las principales mejoras que el Innpulsa
Mipyme ha implementado en su operacion
estan la apertura de las convocatorias hasta
agotar recursos y la gestion del proceso de
cvaluacion y asignacion de recursos en el
orden que se radican las propuestas que

se presentan al Fondo. garantizando asi
ransparencia a los potenciales proponentes.

A partir de la experiencia y de los procesos de retroalimentacion adelantados con la entidad evaluadora, la entidad interventora y los mismos ejecutores de
los proyectos, el Fondo esta en constante mejora e implementacion de cambios en el modelo de operacion, con el fin de ofrecer instrumentos agiles que

permitan entregar recursos de cofinanciacion e incentivo a las Mipymes colombianas. Algunos de los aspecto evaluados y en constante mejora son:

a. Definicion del tipo de convocatorias, instrumentos y el modelo de operacion que sean acordes con las necesidades y caracteristicas.
b‘ Revision y redefinicion de los rubros cofinanciables y los que se aceptan como contrapartida, de acuerdo con la convocatoria.

Para las convocatorias de la poblacion victima de desplazamiento los cambios relevantes entre las convocatorias de 2012 y que se incluyeron en el 2013 son las

siguientes:

Rubros de contrapartida para la compra de insumos, materia prima, maquinaria y equipos requeridos para la operacion de las unidades productivas
a. usuarias finales del proyecto; y el de requerimientos de inversion y adecuaciones de infraestructura necesarias para la implementacion y

certificacion de normas técnicas y reglamentos técnicos de productos y procesos objeto del proyecto.

b El proponente debia tener experiencia en servicios microfinancieros, para ello podia hacer uniones temporales o consorcios para cumplir este
[

requisito.

c. Los usuarios finales incluidos en las propuestas de la convocatoria 2013, debian estar formalizados (con registro mercantil y RUT).
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recursos, permitiendo que mas N\lpymes del pais aprovechen los incentivos del Gobierno Nacional. En el 2012 se atendieron ventian (21) departamentos.



ELFONDO

APALANCAR DEL
SECTOR PRIVADO

UNA SUMA
CERCANAA

POR CADA

S1.98
PESOS

QUE EL FONDO ENTREGA
DE COFINANCIACION

LA EMPRESA

PRIVADA (BENEFICIARIA) PONE

LA INVERSION

TOTAL

EN PROYECTOS QUE

BENEFICIAN

A MIPYMES
ES DE MAS DE

$25.99>

MILLONES
DE PESOS

Sc2.a07

MILLONES
DE PESOS

De esta manera. Innpulsa Mipyme se ha convertido en el modelo de trabajo conjunto
entre gobierno y sector privado en pro del crecimiento y progreso de las micro.
pequenas y medianas empresas en Colombia.

“abe resaltar el protagonismo del Fondo para alcanzar la meta del Gobierno Nacional
en cuanto a conectividad de Mipymes.

Desde el Fondo de Modernizacion e Innovacion, se ha logrado que entidades del Gobierno Nacional, como el Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo y el Ministerio de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, unan esfuerzos para el fortalecimiento y crecimiento de las

Mipymes del pais. El trabajo conjunto de ambas carteras permitio que el 60,2% de las Mipymes formales de Colombia se encuentren conectadas a

Internet, superando asi la meta del actual gobierno: conectar el 50% de este segmento empresarial. La convocatoria conjunta con el Ministerio de
ecnologias de Informacion y Comunicaciones “Convocatoria Nacional para el apoyo a implementacion de aplicaciones en internet que mejoren la

Ti logias de Inf yC “C toria N Ip | apoy: pl t de apl ternet g ] |

conectividad de Mipymes” fue una de las principales estrategias que permitio lograr esta meta.



Transflerencia de conocimiento

A través de los anos, el Banco ha fortalecido el ofrecimiento de herramientas no financieras que permitan propiciar el mejoramiento de las habilidades

gerenciales de los empresarios, contribuyendo asi al incremento de su productividad y competitividad.

Enel 2013 el l’l'()yl'(l"l(l de Formacion l’)"l’”'(’b'("'i(ll. cuyos programas y actividades estan dirigidos a empresas de todos los sectores,
con énfasis en actividades para micro y pequenas empresas, permitio actualizar sus conocimientos en diferentes areas organizacionales para lograr una mejor
gestion empresarial. La Oficina de Formacion l‘]"l’)l'(’S(ll'i(lI depende de la Vicepresidencia Comercial del Banco y se encarga de

construir, coordinar y llevar a cabo todas las actividades de capacitacion y actualizacion gerencial a nivel nacional.

El desarrollo de este programa de apoyo no financiero ha permitido entre otras cosas:

CONSOLIDAR UNA RED DE APOYO ENTRE LOS ALIADOS ESTRATEGICOS (GREMIOS, CAMARAS DE
COMERCIO Y ASOCIACIONES), LA ACADEMIA, EL SISTEMA FINANCIERO Y LOS EMPRESARIOS, LOGRANDO
ENTRE ALGUNOS ASPECTOS: UNA MEJOR OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS DEL BANCO, UNA MAYOR
COBERTURA NACIONAL, UN AFIANZAMIENTO EN EL POSICIONAMIENTO COMO UN BANCO QUE
PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y EL COMERCIO EXTERIOR, ASI COMO LA IDENTIFICACION
DE NUEVAS NECESIDADES DE FORMACION.

LAS ACTIVIDADES DE FORMACION Y ACOMPANAMIENTO PROPICIAN EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES
GERENCIALES, PRINCIPALMENTE POR SU ENFOQUE TEORICO - PRACTICO.

DE ESTAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION EMPRESARIAL SE HAN BENEFICIADO MAS
DE 66.000 EMPRESARIOS EN ALREDEDOR OCHENTAY SEIS (86) CIUDADES Y MUNICIPIOS DEL TERRITORIO
NACIONAL (DATOS: 2007 - 2013).

ESTAS ACTIVIDADES HAN PERMITIDO FORTALECER LA LABOR SOCIAL EMPRESARIAL DEL BANCO.




Para definir el mecanismo de formacion (presencial o virtual), el Banco hizo una investigacion para implementar la plataforma de e-learning (aprendizaje
en linea), en la que se identifico que los usuarios de este tipo de herramientas, a pesar de considerarla practica y resaltar varios beneficios, no quisieran
cursos 100% virtuales, dado que prefieren mantener la relacion y contacto con los diferentes actores en un programa. Por tal motivo, la preferencia de los

empresarios es la combinacion de esquemas presenciales y virtuales en las actividades de formacion y actualizacion empresarial.

En total en el 2013 se capacitaron 9.271 personas bajo los mecanismos de formacion presencial
y virwal. En total se dictaron cerca de 1.100 horas de capacitacion (actividades presenciales).
entre conlerencias. seminarios. talleres y programas de diversa duracion.

Los temas estratégicos desarrollados principalmente en el 2013 fueron: gestion financiera, gestion financiera en comercio
exterior, acceso a crédito, NIIF, gobierno corporativo, juntas directivas, gestion ambiental, responsabilidad social empresarial,

gestion del recurso humano y formacion empresarial, entre otros.
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Empresarios capacitados

Ano 2012

A

EMPRESARIOS EMPRESARIOS TOTALDE
CAPACITADOS CAPACITADOS EMPRESARIOS
CON VIDEO- CON ACTIVIDADES ~ CAPACITADOS
CONFERENCIAS PRESENCIALES

610 con respecto a actividades virtuales, el ano anterior se
efectuaron 18 videoconferencias y 6 cursos bajo esquemas

de E—|earning

Ano 2013

EMPRESARIOS EMPRESARIOS TOTAL DE
CAPACITADOS CAPACITADOS EMPRESARIOS
CON VIDEO- CON ACTIVIDADES ~ CAPACITADOS
CONFERENCIAS PRESENCIALES

1.603 de 115 ciudades y 6 paises diferentes a Colombia.

Se realizaron 18 videoconferencias.

Empresarios capacitados a través de Campus Virtual Bancoldex:

484 de 73 ciudades, 4 cursos de herramientas y claves para acceder a
credito con la participacion de 405 empresarios, 2 cursos de estrategias

de mercadeo para mejorar ventas con la participacion de 79 empresarios



DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION

Las actividades presenciales se desarrollan con el apoyo de aliados academicos y aliados locales o regionales como camaras de comercio, gremios, y

asociaciones nacionales.

Los aliados académicos actualmente vinculadas son universidades que tienen experiencia no solo académica sino también en actividades de apoyo empresarial,
entre las que se encuentran: la Universidad Externado de Colombia, la Universidad ICESI de Cali, la Universidad del Norte de Barraquilla, la Universidad
Pontificia Bolivariana - UPB de Medellin, la Universidad Autonoma de Bucaramanga - UNAB, la Escuela de Administracion de Negocios - EAN 'y la
Universidad de la Sabana - Inalde Business School. Algunas de estas universidades realizan algunas actividades sin costo, es decir no cobran honorarios y lo

incluyen dentro de sus programas de desarrollo social.

Los temas que se desarrollan cada ano, se estructuran teniendo en cuenta diversas fuentes de informacion: necesidades de capacitacion y actualizacion
manifestadas por los empresarios participantes a actividades de formacion, encuestas y estudios necesidades de la pyme colombiana, encuestas realizadas
a camaras de comercio y gremios. De igual forma, se definen temas denominados estratégicos para la labor de Bancoldex como Banco que promueve el

desarrollo empresarial como: responsabilidad social empresarial, gobierno corporativo, formalizacion y gestion ambiental.

Anualmente cada programa y actividad se ajusta teniendo en cuenta el contenido, la duracion, el perfil al cual va dirigida, la cobertura que el Banco quiere

alcanzar, de acuerdo con las nuevas necesidades y requerimientos tanto de las empresas, como de los aliados regionales.

En su mayoria las actividades presenciales se realizan bajo un esquema de costo compartido, el aliado regional ya sea la camara de comercio, el gremio o la
asociacion local se responsabiliza de la convocatoria, de la impresion del material, de las instalaciones, junto con equipos, refrigerios, logistica, etc.
Debido al desarrollo de estas actividades, el Banco cuenta con el reconocimiento directo de los empresarios que participan en las actividades de capacitacion y

acompanamiento empresarial, asi como el de los aliados con los que se desarrollan las actividades.



PROMOCION Y PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION

Existen varias formas para que los empresarios conozcan el portafolio de las actividades de formacion y actualizacion empresarial que ofrece el Banco:

EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TANTO PRESENCIALES COMO VIRTUALES SE PUBLICA EN LA
PAGINA WEB DE BANCOLDEX, EN EL LINK FORMACION EMPRESARIAL HACIENDO CLIC EN EL LINK
“CRONOGRAMA ACTIVIDADES FORMACION”.

PARA EL DESARROLLO DE CADA ACTIVIDAD SE REALIZA CONVOCATORIA POR PARTE DEL ALIADO
REGIONAL O POR LAS AREAS COMERCIALES DEL BANCO (VIA EMAIL, INVITACIONES FISICA, CELULAR/
MENSAJES DE TEXTO, INVITACION TELEFONICA).

PARA LA DIVULGACION DE LAS ACTIVIDADES SE UTILIZAN LAS DIFERENTES REDES SOCIALES (TWITTER,
FACEBOOK, INSTAGRAM).

EN ALGUNAS OCASIONES, EN TRABAJO CONJUNTO CON LA OFICINA DE COMUNICACIONES SE
GENERAN COMUNICADOS DE PRENSA, ENTREVISTAS Y/O TESTIMONIALES QUE CONTRIBUYEN

EN LA DIVULGACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS O POR REALIZAR. LAS PUBLICACIONES
DESARROLLADAS POR EL BANCO SE ENTREGAN, DIVULGAN Y ESTAN DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB.

19



Integracion regional e internacionalizacion

DBancoldex promueve el
desarrolilo de todas las
regiones de Colombia.

1. Con las entidades con las que el Banco
se relaciona internacionalmente.

Partcipacion en asociaciones y organizaciones de promocion nacional o internacional

Para Bancoldex es importante estar involucrado con iniciativas nacionales e internacionales porque le permite sumar esfuerzos con otras entidades financieras
y el Gobierno Nacional para implementar diferentes politicas y practicas que le permitan promover de una manera mas efectiva la competitividad en las

empresas colombianas. Los principales interlocutores en el extranjero son los siguientes:



NOMBRE

OFERTA/

DEMANDA

CAF - BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA
BID - BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
FOMIN - FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

IDFC - INTERNATIONAL DEVELOPMENT FINANCE
CLUB

EMBAJADA DE ESPANA

JICA - AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL
DEL JAPON

KDI - KOREA DEVELOPMENT INSTITUTE

MASHAYV - CENTRO ISRAELI PARA LA COOPERACION
INTERNACIONAL

EMBAJADA DE ISRAEL

EMBAJADA BRITANICA - PROSPERITY FUND
SINGAPORE COOPERATION PROGRAMME

CANCILLERIA VIETNAM
CANCILLERIA CAMBOYA
CANCILLERIA MALASIA
CANCILLERIA TAILANDIA

VICEMINISTERIO DE FOMENTO A LAS PYMES DE
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
DE ECUADOR

ALIDE - ASOCIACION LATINOAMERICANA DE
INSTITUCIONES FINANCIERAS PARA EL DESARROLLO

NAFINSA - NACIONAL FINANCIERA

BNDES - BANCO DO DESENVOLVIMENTO

FORO MESOAMERICANO DE MIPYMES
UBI FRANCE - OSEO

MULTILATERAL
MULTILATERAL

MULTILATERAL

MULTILATERAL

ESPANA

JAPON

KOREA DEL SUR

ISRAEL

ISRAEL

REINO UNIDO
SINGAPUR

VIETNAM
CAMBOYA
MALASIA

TAILANDIA

REPUBLICA
DOMINICANA

ECUADOR

MULTILATERAL

MEXICO
BRASIL

MULTILATERAL
FRANCIA

MULTILATERAL
MULTILATERAL
MULTILATERAL

MULTILATERAL

EMBAJADA

AGENCIA DE COOPERACION
INTERNACIONAL

THINK TANK DE GOBIERNO

AGENCIA DE COOPERACION
INTERNACIONAL

EMBAJADA

EMBAJADA

AGENCIA DE COOPERACION
INTERNACIONAL

MINISTERIO
MINISTERIO
MINISTERIO
MINISTERIO

MINISTERIO

MINISTERIO

MULTILATERAL

ENTIDAD FINANCIERA DEL GOBIERNO
ENTIDAD FINANCIERA DEL GOBIERNO

MULTILATERAL

AGENCIA DE PROMOCION PARA LAS
EXPORTACIONES- ENTIDAD FINANCIERA
DE GOBIERNO

DEMANDA

DEMANDA

DEMANDA

OFERTA/DEMANDA

DEMANDA

DEMANDA

DEMANDA

DEMANDA

DEMANDA

DEMANDA
DEMANDA

OFERTA
OFERTA

OFERTA
OFERTA

OFERTA

OFERTA

OFERTA/DEMANDA

OFERTA/DEMANDA

DEMANDA

OFERTA/DEMANDA

DEMANDA



2. Con el objetivo de promover el desarrollo
de las regiones en Colombia. el Banco
genera alianzas con entes territoriales.

Tal como se menciona en la seccion de Competitividad, programas como iNNpulsa Colombia y el de Transformacion Productiva trabajan en conjunto con las
areas encargadas de la promocion de desarrollo en gobernaciones, alcaldias, comites regionales de competitividad para la estructuracion de agendas regionales
de desarrollo que partan del diagnostico sectorial en los diferentes nichos productivos, realicen acompanamiento y coordinen la oferta institucional de

acompanamiento a los empresarios de la region.

Este tipo de ejercicios no solo redunda en soluciones mejor coordinadas a los retos regionales, sino que permite al gobierno en general una mayor eficiencia en

el uso de recursos de promocion y apoyo al desarrollo.

Por su parte, Bancoldex trabaja em conjunto con estos estamentos. incluyendo ademas gremios y asociaciones

para crear alternativas de financiacion que apunien a las necesidades especilicas de los
empresari()s de las reqi(mes. Asi, en 2013, como se detalla en el aparte sobre productos y servicios del Banco, se publicaron y renovaron

lineas de crédito regionales en condiciones preferenciales de tasa, fundamentalmente dirigidas a microempresas y pequenas empresas, estableciendose a las
empresas domiciliadas en municipios o departamentos especificos como poblacion beneficiaria de esos créditos. El monto ofrecido supero el cuarto de billon
de pesos buscando tanto la transmision de recursos a los empresarios, como la generacion de ofertas de crédito regional por parte del sistema financiero.

Estas lineas de credito operan en diferentes situaciones:

Cuando se presenta una coyuntura adversa en una region que puede provocar una caida del otorgamiento de créditos regionales como
efectivamente sucedio en Norte de Santander, region que recibio el apoyo de una linea especial con aportes del Gobierno Nacional
que permitié el desembolso de $144 mil millones de pesos a los empresarios del Departamento orientados no sélo a la recuperacion

y normal funcionamiento de la liquidez de las empresas, sino a financiarles procesos de reconversion que les prepararan mejor para

competir en el mercado.

Ante crisis generadas por desastres naturales, situaciones de orden piblico y otras coyunturas que pueden desestimular la produccion,

el comercio o el turismo a nivel local redundando en una caida del crédito. Las lineas funcionan como un mecanismo de recuperacion
de la dinamica que interviene al sistema pero no lo hace dependiente de la ayuda de manera constante, pues una vez recuperado el ciclo

de crecimiento se retorna a condiciones normales de financiacion.
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Mas alla de su uso coyuntural. estas lineas tienen por objetivo generar una dinamica

de financiacion hacia los segmentos mdas pequenos de la poblacion empresarial de las regiones

y complementan las iniciativas de bancarizacion que lidera el programa Banca de las
Oportunidades.

Uno de los elementos fundamentales para el logro de este objetivo es la alianza constante con entidades financieras orientadas hacia las microfinanzas, pues

estas complementan la actividad de la banca tradicional brindando acceso masivo al credito a empresarios en procesos de formalizacion.

Durante 2013 cuarenta y seis (416)
de estas entidades esturvieron
activas y apoyaron a que los
recursos del Banco llegaran a
mas de 192.000 microempresas.
superdndose los S708 mil
millones de pesos en desembolsos.
todas ciflras record en la historia
de Bancoldex.

Elementos como el acompanamiento en fortalecimiento institucional que realizan Bancoldex y la Banca de Oportunidades a este segmento de entidades,
principalmente compuesto por ONG, cooperativas, fondos de empleados y fundaciones, el otorgamiento de cupos de crédito y las metodologias de
seguimiento ayudan a fortalecer la oferta en microfinanzas.

En ese sentido, la Banca de las Oportunidades, programa cuyo objetivo se centra en la bancarizacion y atencion financiera a las poblaciones de menores
recursos, realiza programas que, ademas de incidir en la oferta lo hacen también en la demanda. Asi, en complemento a los programas de ampliacion de la
cobertura bancaria via el establecimiento de sucursales o de corresponsales no bancarios, el programa trabaja con las poblaciones en esquemas de ahorro

asociado y cumplimiento de los creditos, elementos que se pueden observar en detalle en el aparte de Desarrollo social capitulo XXX.
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Dentro de las iniciativas apoyadas por Bancoldex se encuentran:

Gobierno corporativo

Corporate Governance Deve|opment Framework (Marco de

Desarrollo de Gobierno Corporativo).

Participan diferentes entidades internacionales de desarrollo para establecer
un conjunto comun de directrices, con el proposito de apoyar el desarrollo
economico sostenible en mercados emergentes, a traves del gobierno

corporativo.

Red Latinoamericana de Gobierno Corporativo para
entidades estatales.

Medio ambiente

Protocolo Verde.

Acuerdo voluntario que tiene como fin reafirmar el compromiso del sector

financiero en el desarrollo de estrategias que motiven practicas de consumo y

produccion sostenibles. Bancoldex es lider de la mesa de trabajo de “Diseno de

productos verdes”.

Para conocer informacion sobre las otras iniciativas de medio ambiente apoyadas

por Bancoldex puede ir al Capitulo XX de Gestion de Clientes, productos y

Servicios.

Estrategia

Comité de Seguimiento del Plan
Estratégico Sectorial (PES)

Comite de Seguimiento del Plan
Estrategico Sectorial de Gestion

Administrativa (PES-GA)

del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Industria
Comite tecnico de ANIF de la Gran

Encuesta Pyme.
Comité de Bancos de desarrollo de los

paises de la CAN (Cabandes).

Esta formalmente creado en los estatutos de la CAN;
no ha sido aprobado aln por la comision pero lleva
cerca de dos (2) anos trabajando temas de banca de

desarrollo.

Comunicaciones

Comite institucional de desarrollo
Administrativo

(Es el anterior comité de compras interno) donde se

discuten los temas Gobierno en Linea (GEL).

Bancos

Asobancaria

Esta integrada por los bancos comerciales nacionales y
extranjeros, publicos y privados, las mas significativas
corporaciones financieras e instituciones oficiales

especiales.




INNPULSA COLOMBIA

@ @
Ob_]e (ivo I: promover un cambio en mentalidad y cultura que fomente el crecimiento
empresarial extraordinario jalonado por la innovacion

I

En 2013 se puso en marcha la primera agencia de noticias del pais (junto con el DNP) llamada Colombia iINN, dedicada a
generar contenidos sobre emprendimiento, innovacion y crecimiento empresarial extraordinario de manera permanente. Desde
su creacion en junio de 2013, los contenidos generados por Colombia INN se han publicado 1.129 veces (708 publicaciones en
medios internacionales, 334 en medios nacionales, y 87 en medios locales).

o

Una (1) mision a Brasil al Congreso Global de Emprendimiento (GEC) con una delegacion de dieciocho (18) participantes de
Colombia compuesta por emprendedores, instituciones de apoyo y entidades gubernamentales nacionales y regionales.

>

Realizacion de tres (3) separatas de “Dinamicos’ destacando a treinta (30) emprendedores ||egando a 80 mil colombianos.

~

Visibilizacion de emprendedores con el Presidente en el aniversario de iNNpulsa.

>\

25,000 ejemplares en siete (7) ediciones de iINNpulsa avanza.

&

Temporada de teatro Grandes DeMentes realizada en cinco (5) ciudades.

U

Apoyo en el Biolatam, donde asistieron de veintinueve (29) paises, 770 asistentes, 900 reuniones uno a uno.

S

Semana Global del Emprendimiento en la cual se movilizaron noventa y dos (92) organizaciones alrededor de 257/ eventos
de emprendimiento con mas de 60 mil participantes, en veintiin (21) ciudades del pais.

e

Gira de empresarios extraordinarios, en la que diecisiete (1/) empresarios extraordinarios compartieron sus experiencias
en once (11) ciudades pais.

10. 2 cortometrajes de cine.
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PRINCIPALES LOGROS 2013

Creacion de Colombia INN: la primera agencia de contenidos especializada en innovacion y
emprendimiento de alto impacto en Colombia. Colombia inn es participe del ecosistema del
emprendimiento como transmisor de informacion, intermediario y difusor de una mentalidad y
cultura favorable al emprendimiento y la innovacion en un pais con alto potencial que hasta hace
poco no estaba convencido de sus posibilidades. Lo anterior permite concluir que, en menos de
un ano, el efecto de esta intervencion en mentalidad y cultura es robusto y ya arroja importantes
resultados en cuanto al posicionamiento y difusion de los temas de innovacion, emprendimiento
y crecimiento empresarial extraordinario en Colombia y el exterior.

Gracias al liderazgo de iINNpulsa Colombia, la Semana Global del Emprendimiento en su dltima
version, en noviembre de 2013, tuvo un crecimiento exponencial, en nimero de actividades y
participantes, con respecto a la de 2012:




ANTES DE INNPULSA INNPULSA COMO
(2012) LIDER (2013)

IMPACTO EVOLUCION 2012-2013

: 30% mas de
Aliados 71 92 organizaciones aliadas

30 veces mas participantes

Participa ntes

2.200 | 66.209

(virtuales y presenciales)

Metas

« Ampliacion y consolidacion de la “comunidad” iNNpulsa Colombia.
. Segmentacién y consolidacion de la narrativa para audiencias mas especiﬁcas.

« Activacion de tomadores de decision y lideres de opinion.

Pasos a seguir

« Continuidad agencia noticias y otras.

« Continuar con las Misiones (Silicon Valley, Israel).

« Difusion de cortometrajes.

« Realizacion del Festival de Mentalidad y Cultura - Heroes Fest.

« Estrategia transmedia de mediano plazo con Serie animada web y Reality.
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@ [ ]
ObJ etivo 2: Conwibuir a corregir lallas de mercado para promover el crecimiento
empresarial extraordinario

Se ha identificado como una de las fallas mas notorias, la falta de financiacion para la innovacion empresarial y el emprendimiento de negocios en grande.
A partir de este hallazgo, INNpulsa puso en marcha una serie de instrumentos con foco en inyectar recursos donde hacen falta para dinamizar el ecosistema

y activar una industria de financiacion:

Convocatoria de Capital semilla, un hito para el ecosistema de emprendimiento e innovacion. Con este instrumento
I se entregaron $16.000 millones de pesos de capital semilla que han beneficiado a (cincuenta y dos) 52 empresas vy veintidn
L4 (21) organizaciones (estas cifras incluyen convocatoria de capital semilla en industrias culturales y creativas).

Se abri6 la Linea de Crédito para la Innovacion Innpulsa- Bancoldex con recursos de la INNpulsa
2. Colombia por $8.000 millones de pesos, que en el ano 2013 apalancaron $90.052 millones de pesos en créditos destinados

a la innovacion en 111 empresas de catorce (14) departamentos del pais.

Buscando establecer nuevos vehiculos independientes en la industria de financiacion, se cre6 una conrocatoria
para apoyar en la creacion de fondos de capital de riesgo a través de recursos de cofinanciacion
3 para sus gastos pre-operativos. Cerca de $2.800 millones se han entregado para crear tres (3) fondos de capital de riesgo
o que se espera beneficien aproximadamente 160 empresas. Adicionalmente, se puso en marcha una convocatoria para la
creacion y fortalecimiento de redes de angeles inversionistas donde se adjudicaron $600 millones para fortalecer redes de
angeles inversionistas en Bogota, Cali, Barranquilla, y Medellin.

Con el proposito de incentivar el crecimiento empresarial de companias innovadoras en Colombia a partir de la generacion de
proyectos colaborativos de grandes empresas con solucionadores, se puso en marcha el programa pil()t() de
4 innovacion abierta en los sectores de hidrocarburos y alta mineria.
o Con la vinculacion de cuatro (4) empresas ancla (Ecopetrol, Independence, Argos v Tipiel) se logro identificar un total de
dieciocho (18) desafios que fueron publicados a la comunidad solucionadora de Colombia y que a la fecha resultaron en la
postulacion de 170 respuestas por 96 empresas de siete (7) departamentos del pais.

Para conectar a empresarios colombianos con el mundo, se realizaron interacciones de los empresarios
emprendedores e innovadores. mas de cincuenta (50) emprendimientos, en escenarios globales a traves de
una serie de actividades. Veinte (20) emprendedores fueron llevados a conocer el ecosistema de innovacion y

5 emprendimiento de Boston, y la aceleradora MassChallenge, referida como la mundial de emprendimiento mas prestigiosa

o del mundo. De estas empresas, cinco (5) fueron seleccionadas para un proceso de aceleracion y una de ellas, Keraderm,

gan6 USD $50.000 de capital semilla y visibilidad mundial. También, diez (10) emprendimientos fueron a una semana de
aceleracion en NXTP Labs en Argentina (otra aceleradora y fondo de capital de alto reconocimiento en el mundo), y dos (2)
de estos, Cocodrilo Dog y Click Millonario recibieron financiacion por parte del fondo de capital de riesgo.
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Se ejecuto un programa con el Fondo de Prosperidad de Reino Unido, cuyo objetivo fue instalar
capacidades en transferencia de tecnologia en diez (10) universidades del pais con la participacion de gestores de innovacion,

y en acompanamiento con las universidades de la RUPIV como aliados.

Veinticuatro (24) organizaciones y/o empresas se beneficiaron del curso Gira de Estudios de Innovacion
y Elll’)l’(’ll(’inli(’llﬂ) en Israel (en colaboracion con la agencia de cooperacion de Israel- MASHAV). Se realizaron
ademas, dos (2) talleres de innovacion y emprendimiento en colaboracion con la agencia de cooperacion de Israel- MASHAV

en Cali y Bucaramanga con 48 participantes.

PRINCIPALES LOGROS 2013

IDENTIFICACION, APOYO Y CONEXIONES PARA EMPRESARIOS BUSCANDO
CRECER Y BASADOS EN INNOVACION:

Exposicion, entrenamiento v visibilizacion internacional a empresas con su participacion en
Mass Challenge, Emerge Americas y NXTP, entre otros, como concursos o programas de

promocion y aceleracion de emprendimientos.

Trabajo con cerca de noventa (90) empresas ancla o lideres que buscan incorporar la
innovacion a sus empresas. Entre estas se encuentran: Argos, Ecopetrol, Bel-Star, Cotecmar,

Emcali, Servientrega, entre otras.

FORTALECIMIENTO DE LA INDUSTRIA DE LA FINANCIACION:

Apa|ancamiento para la creacion de tres (3) fondos privados en etapa temprana y el
fortalecimiento de una red de énge|es inversionistas que operaba en tres ciudades de Colombia y

ahora opera a nivel nacional.




Metas

Diseno e implementacion de instrumentos diferenciados y afinadas para empresas de alto potencial.
Definicion y estructuracion de lineas base e indicadores de impacto.

Supervision y seguimiento de proyectos en marcha y adjudicacion de nuevos recursos.

Pasos a sequir

Continuar activando la industria de financiacion con cerca de 30 mil millones de “Capital para el crecimiento empresarial” en instrumentos tales como

Matching Grants, Capital en etapa temprana, y capital para bionegocios.

Fortalecimiento de capacidades empresariales:

« Mass Challenge 2014

« Bootcamps (8 ciudades)
« NXTP Labs

« Innovacion abierta

« Emprendimiento corporativo
Realizacion del Observatorio de emprendimiento e innovacion (en licitacion por parte de Confecamaras)

Diseno de sistemas de gestion de la informacion de nuestros instrumentos y conocimiento de clientes, de tal forma que permita el seguimiento

de los mismos.
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@ @
ObJ etivo 3: Fortalecer a las organizaciones en las regiones de modo que en los
lerritorios existan mejores capacidades para el crecimiento empresarial extraordinario

L

Innpulsa Colombia ha desarrollado capacidades en 22 departamentos para identificar y gestionar el desarrollo de mas de
40 segmentos de negocio estratégicos en diferentes sectores a través de la metodologia del programa Rutas Competitivas.
El programa de Rutas Competitivas exige a las entidades mas representativas de la respectiva region articularse alrededor
de la definicion del segmento de negocio a trabajar y del plan de accion a gestionar, identificando responsables, tiempos y
presupuestos.

Enfoque en la generacion de capacidades institucionales para |a atencion a emprendedores

extraordinarios. Para esto se desarrollaron una serie de instrumentos.

Convocatoria de ideacion y estructuracion de proyectos que se otorgo alrededor de $8.500 millones
de pesos en recursos para fortalecer las capacidades de veintiséis (26) organizaciones en nueve (9) departamentos

en aceleracion e incubacion de emprendimientos para impulsar el crecimiento empresarial extraordinario en las regiones del
pais, ayudando a 157 beneficiarios directos e indirectos.

Fortalecimiento de veinte (20) Comisiones Regionales de Competitividad, otorgando $5.663 millones de
pesos de cofinanciacion y con $2.373 millones de pesos de contrapartida, para contribuir de forma directa a que las entidades
con mayores capacidades de liderazgo en las regiones se fortalezcan, para que puedan desencadenar procesos de crecimiento
extraordinario en sus territorios.

Nueve (9) proyectos beneficiarios de la convocatoria de fortalecimiento institucional a aceleradoras e incubadoras,
adjudicando recursos por $3.778 millones

Diez (10) beneficiarios de la segunda lase del programa del Fondo de Prosperidad del
Reino Unido recibieron capacitacion por parte de Cambridge Enterprise en como comercializar en el mercado las
tecno|ogfas de sus instituciones.

Una () mision de Aspen Institute y el Departamento de Estado de EE.UU. a Colombia
para conocer el ecosistema colombiano con el fin de explorar oportunidades de colaboracion mutua e inversion en innovacion
y emprendimiento, la mision conto con un total de noventa y dos (92) participantes.
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PRINCIPALES LOGRQOS 2013

OFERTA DE MEJORES SERVICIOS PARA LOS EMPRESARIOS CON POTENCIAL'Y
AMBICION DE CRECER:

INNpulsa Colombia ha reactivado el sistema de incubacion y aceleracion empresarial apoyando
el fortalecimiento de 30 programas o servicios que han contribuido a que empresas con
potencial puedan sofisticarse, vender mas, internacionalizarse, proteger su propiedad intelectual,
y recibir inversion. Asimismo, estos programas de aceleracion atienden hoy a mas de 150
empresas de alto potencial.

REGIONES MAS CAPACES DE IDENTIFICAR Y APOYAR EL CRECIMIENTO
EXTRAORDINARIO

Desarrollo de capacidades en veintidos (22) departamentos para identificar y gestionar el
desarrollo de mas de 40 segmentos de negocio estrategicos en diferentes sectores a traves de la
metodologfa del programa Rutas Competitivas.

Apoyo a veintiacuatro (24) organizaciones en trece (13) departamentos para fortalecer su
capacidad de idear y estructurar proyectos relevantes para el desarrollo empresaria| en sus
regiones, concebidos mediante la estructuracion, incluye consenso pero también rigor técnico.

Fortalecimiento de veinte (20) entidades generadoras de conocimiento en diez (10)
departamentos del pafs para que puedan acelerar el proceso para llevar al mercado tecno|og?as
resultantes de procesos de investigacién que tienen ap|icacién en el sector productivo.




Metas

Pasar a la implementacion de los planes de accion identificados en las Rutas Competitivas y otros procesos estratégicos regiona|es que contribuyan a la

competitividad y al desarrollo empresarial.

Fortalecer, activar y articular los servicios de aceleracion e incubacion trabajando con las instituciones ya fortalecidas en convocatorias pasadas y ampliando

la base de instituciones (y servicios) de apoyo al emprendimiento dinamico.
Fortalecer, consolidar y articular los sistemas de competitividad regional y ecosistemas de emprendimiento como plataformas para la Competitividad, la
Innovacion y el crecimiento rapido, rentable y sostenible.

Seguir contribuyendo a la integracion de la Academia y el sector empresarial para el desarrollo y comercializacion de resultados de investigacion aplicada.

FUNCIONAMIENTO DE INNPULSA COLOMBIA

La estructura organizacional de iNNpulsa Colombia esta disenada para responder a las tareas y sus objetivos estrategicos a través de las areas de Mentalidad y

cultura, Crecimiento empresarial extraordinario y Crecimiento empresarial regional.

Los equipos de trabajo estan conformados por personas y lideres altamente comprometidos con el logro de los objetivos. Estos equipos, se enfocan en
interactuar con los actores en las ciudades y regiones del pais con el fin de detectar sus necesidades y la mejor manera de articularlos para lograr objetivos

colectivos.

Después de la estructuracion de los proyectos sus términos de referencia se dan a conocer a través de convocatorias abiertas, que se publican en www.
innpulsacolombia.com. Los proponentes pasan por un proceso de seleccion con base en criterios preestablecidos, para asi determinar los beneficiarios (puede
haber una o varias etapas de seleccion dependiendo de la convocatoria). INNpulsa Colombia siempre se asegura que haya criterios con fundamento y que

haya un proceso transparente en la seleccion de cada beneficiario.
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PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA - PTP

Tres grandes logros del PTP:

Ventas

El valor de las ventas totales de los sectores agroindustriales y manufactureros se recopila de la Encuesta Anual Manufacturera - EAM -
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE -. La publicacion de la EAM con cifras al 2012 sera publicada el proximo 8 de
mayo del 2014. Para el ano 2011 la cifra de ventas fue de $38.000 millones de dolares, que representa un avance del 97% de la

meta establecida de llegar a unas ventas totales de $38.000 millones de dolares en 2014.

Exportaciones de bienes y servicios de los sectores del
rrp

Se han incrementado $38.000 millones de dolares en 2013.

Empleo

Con cifras a cierre del 2013, el mumero de ocupados en los sectores PTP alcanzo 1.414.517 personas. En los primeros tres anos de
gobierno 2011, 2012 y 2013, el nimero de ocupados ha aumentado en 155.781 personas, mostrando un crecimiento promedio anual del 4% en el

periodo.

A la fecha se ha cumplido con el 527 de la meta establecida en el cuatrienio de 300.000
empleos generados en los sectores pertenecientes al PTF.




PRINCIPALES LOGROS DEL PROGRAMA PTP 2013 POR SECTORES
ECONOMICOS

A continuacion se presentan los principales logros del programa PTP en diferentes sectores economicos. Se presenta la problematica identificada, la solucion

que se |ogr6 a traves del programa PTPy algunos de los principales |ogros obtenidos a la fecha:

Sector Cosméticos y aseo

Disminucion de los tiempos de salida y comercializacion de los productos, permitiendo el lanzamiento de innovaciones en tiempos menores y agilizo
los procesos de exportacion. Adicionalmente, se creo una Direccion de Cosméticos y Aseo enfocada exclusivamente en la inspeccion y vigilancia

del sector. Finalmente, disminuyeron las tarifas de las NSO entre un 30% y un 46%.

Sector Industria de autoparies y vehiculos

Se lideraron estrategias de actualizacion tecnologica e incorporacion de bienes de capital para lograr elevar los niveles de sofisticacion tecnologica

y automatizacion de procesos, mediante la creacion de una linea especial de credito para modernizacion de Bancoldex para el sector de autopartes,
con un cupo de 50 mil millones.

EI PTP logro concertar entre autopartistas y ensambladoras un nuevo régimen de importacion de autopartes, (Programa de Fomento a la Industria

Automotriz PROFIA) que permite el ingreso de los insumos a cero arancel, siempre y cuando dichos productos no se produzcan en Colombia.

Sector Metalmecanica. siderurgia y astilleros

El PTP, Fedemetal y Tecnalia desarrollaron un levantamiento de las necesidades tecnologicas del sector que ya se encuentra disponible. Con esta

informacion se espera dar inicio en el 2014 a una serie de proyectos de investigacion aplicada en los que se espera participen empresas del sector,

universidades colombianas y Tecnalia.




Sector Editorial e industria de la comunicacion grdlica

Una de las actividades mas importantes que se desarrollo fue la elaboracion y difusion del mapa de ruta tecnologica de la industria, estudio que
senalo las directrices estratégicas para que la industria pueda incorporar TIC en sus procesos productivos y su implementacion por medio de un

grupo de perfiles de proyectos.

Sector Sistema Moda

El arancel mixto adoptado mediante el Decreto 074 de 2013 tuvo como objetivo combatir el ingreso al pais de millones de prendas de vestir y de
calzado importados a precios artificialmente bajos. Para dar un ejemplo, en el periodo enero a noviembre de 2012, el 33% de las importaciones
totales de calzado ingresaron al pais con precios inferiores a US $5/par. Dicha cifra se redujo en 23 puntos porcentuales para el mismo periodo
en 2013 y adicionalmente se produjo un aumento de mas del 10% en los precios implicitos de las importaciones de confecciones y calzado, en

comparacion con el mismo periodo en 2012 .

Con respecto a la formalizacion, en el ano 2013 se implemento el Plan Padrino bajo el cual se facilito la suscripcion de 23 memorandos de
entendimiento entre empresas ancla y talleres. Este proyecto genero un impacto sobre 250 trabajadores del sector. Este fue un proyecto que se

trabajo en conjunto con la Camara Colombiana de la Confeccion.

Sector Energia eléctrica bienes y servicios conexos

En el 2013 se revalidaron los mercados objetivo, encontrando que existe un mercado con inversiones por 102 mil millones de dolares para los

proximos 10 anos.

Reconociendo que el sector de energia eléctrica es transversal a toda la industria, se desarrollo un estudio de competitividad de tarifas, que dejo

como resultado 30 recomendaciones con las que se lograra una reduccion de tarifas que aportaran a la competitividad del sector productivo.




Sector Turismo de natwraleza

Los productos de turismo de naturaleza requieren un proceso de diseno y desarrollo que no se ha terminado de dar. Como solucion, se entrego en
2013 el plan de negocios del sector, en donde se abordan las problematicas generales. Este plan ademas con un diagnostico internacional y nacional
de turismo de naturaleza que permitio identificar las oportunidades y fortalezas de las regiones en Colombia. Posterior a este proceso, se generaron

las estrategias y lineas de accion para el desarrollo de los productos.

Los productos identificados para Colombia estan divididos en 3 lineas: ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural; de donde se desprenden
mas lineas especificas como avistamiento de aves, avistamiento de ballenas y buceo, entre otros.

Para la implementacion del plan de negocios se estan definiendo planes de trabajo conjunto en los departamentos a partir de los productos

especializados priorizados en cada uno de ellos.

Sector Turismo de salud

Las zonas francas actuales han mejorado la competitividad del pais en exportacion de servicios de salud, gracias a la variedad de los servicios
ofrecidos, la calidad en las practicas y excelencia del capital humano. Asi mismo, otras cinco (5) zonas francas se encuentran en construccion y se

espera que inicien su funcionamiento en el 2015 en regiones como Floridablanca, Piedecuesta y Cicuta.

Como resultado de la ley de zonas francas, el sector privado fue motivado a participar mediante investigacion e inversion. Ademas, se contribuyo a
la formacion de los gremios y a la articulacion entre hoteles, agencias de viajes, facilitadores, parte publica y privada, por lo que esta mas organizado
el sector y se ha podido concretar la estrategia general en conjunto.

En temas de formacion, tanto en segunda lengua (inglés) como formacion especifica en turismo de salud, de la mano de instituciones como el

SENA o Berlitz se han ofrecido cursos gratuitos enfocados a la formacion de profesionales del sector.




Sector Turismo de bienestar

En 2013 el PTP culmino la elaboracion del plan de negocios del sector, con el que se formulo la necesidad de formar gremios o asociaciones y asi
articular con hoteles, agencias de viajes y facilitadores. El plan esta en plena insercion en el sector.
El pais ademas ya cuenta con normatividad proveniente de las secretarias de salud; el reto esta mas en hacer inspeccion vigilancia y control a

clinicas y spa informal que afectan al sector. Para el tema de personal bilingle, se ha implementado la misma estrategia que en Turismo de Salud.

Sector BPO tercerizacion de procesos de negocio

El proceso actualmente va muy adelantado y ya se esta buscando la especializacion de las regiones, de acuerdo con las posibilidades de las empresas

alli establecidas, las capacidades del capital humano y la vocacion particular de sus profesionales.

Sector Sofiware & TI

El sector en Colombia ya se encuentra altamente sintonizado con la tecnologfa de vanguardia usada en todo el mundo y el pais se perﬁla como

proveedor de servicios y soluciones tecnologicas para empresas de todas las latitudes.




Sector Hortofruticola

Se avanza en la organizacion de un centro de investigacion virtual que gestione las necesidades para el sector, asi como en la conformacion de las

organizaciones nacionales de caracter privado que lideraran el desarrollo para cada producto.

Sector Acuicultura

Se esta trabajando en la formulacion del plan de negocios de la piscicultura que permitira definir areas, sistemas sostenibles y promocion de
mercados, que permitan la expansion de los exitosos cultivos de tilapia, trucha y cachama e introducir nuevas especies que amplien la oferta.
En piscicultura se requiere:

1. Reglas claras para acceder al recurso agua en cuerpos artificiales.

2. Facilitar la formalizacion de los piscicultores.

3. Fortalecer el capital humano vinculado con la actividad en todos los niveles.

4. Promover el consumo nacional de productos acuicolas.

5. Mejorar la infraestructura de transformacion y certificarla.




Sector Lacteo

Se ha avanzado con medidas como las zonas francas lecheras

{a
que permitiran reducir los costos de produccion. Ade
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Sector Palma. aceites. grasas vegetales y biocombustibles

Con el fin de promover la interaccion entre los empresarios del sector, y con la institucionalidad piblica local, se esta estructurando una serie de

proyectos para el cumplimiento de objetivos comunes. Algunos de estos proyectos son:

« Con recursos de Innpulsa se apoyara el fortalecimiento de la institucionalidad de Fedepalma en las regiones, para apoyarlos en la estructuracion
de gerencias regionales que tendran por objetivo acercar la institucionalidad local con los empresarios y el jalonamiento de recursos piblicos hacia

necesidades comunes, y gestionar la incidencia del sector en las politicas publicas de la region.

« Se estan estructurando proyectos para la certificacion de los nicleos palmeros bajo los criterios de sostenibilidad de la palma (RSPO), lo que
por una parte, mejora la interaccion de las extractoras con sus proveedores, y por otra, apoya en el objetivo de proveer a la industria de alimentos

con el aceite de crudo certificado que requiere para el 2015.

« Se busca implementar un modelo de negocio para aprovechar la biomasa de palma para la generacion de energia eléctrica en zonas no
interconectadas, que podria beneficiar la competitividad de las empresas de la palma y las necesidades locales de generacion de energia para las

poblaciones aledanas.

Es necesario avanzar para que la industria de la palma se convierta en la apuesta competitiva de las regiones donde ya tiene presencia por lo que se

realizara un trabajo con las comisiones regionales de competitividad para incorporar la industria dentro del programa de rutas competitivas.

Sector Chocolateria. confiteria y sus materias primas

El PTP apoyo la consolidacion del Centro de Formacion de Confiteria del SENA, ubicado en Guadalajara de Buga, que tiene como finalidad
mejorar las capacidades técnicas del recurso humano requerido por el sector productivo. En noviembre de 2013, con una inversion de $820
millones de pesos se realizo el montaje de equipos para la ensenanza de las labores productivas en confiteria y se entrego un programa curricular
denominado “Técnico en produccion de confiteria y dulceria”. Actualmente la iniciativa plblico privada contara con recursos del SENA para el

desarrollo de la Fase Il, que requerira una inversion de $1.500 millones de pesos, que seran destinados a completar la compra de equipos.




Se ha impulsado el mejoramiento productivo y competitivo del eslabon cacaotero, a través de los tres (3) proyectos descritos a continuacion:
» Desarrollo del Programa de Fortalecimiento Asociativo que beneficiara a ocho (8) asociaciones y a mil (1.000) productores, con el fin de

fortalecer la capacidad empresarial y comercial.

» Diseno e implementacion de un sistema de calificacion y clasificacion de estandares de calidad para el cacao fino y de aroma. Este proyecto

busca brindar de herramientas técnicas y comerciales a las asociaciones cacaoteras mediante la diferenciacion de producto.

» Consolidacion de jardines clonales, iniciativa que permitira mejorar la oferta de material vegetal en las principales regiones de produccion, con el

fin de mejorar las condiciones de productividad, calidad y resistencia a enfermedades o plagas.

Finalmente, el Programa de Transformacion Productiva orienta sus acciones para que las empresas del sector incorporen procesos de produccion
eficientes e innovacion en la creacion de productos funcionales que minimicen riesgos a la salud y satisfagan a los consumidores por su calidad,
colores, practicos empaques y novedosas presentaciones, con el fin de conquistar nuevos mercados. Por ello, sera fundamental la innovacion

tecnologica y el constante desarrollo del conocimiento en aras de reducir los costos en los procesos productivos, distribucion y logistica.

INNPULSA MIPYME

@ @
ObJetlv(): apoyo a proyectos y actividades dirigidas a la innovacion y modernizacion de las micro, pequenas y medianas empresas colombianas,
a traves de la asignacion de recursos de cofinanciacion 1O reembolsables.

Las lineas tematicas que apoya iINNpulsa MiPyme:

1. INNOVACION DE PRODUCTOS O SERVICIOS, EN SU MEJORAMIENTO SIGNIFICATIVO

2. ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS

3. CONVOCATORIAS ESPECIALES




Durante el 2013, el Fondo apoyo 130 proyectos a escala nacional: 30 proyectos para desarrollar productos o servicios innovadores y 100 proyectos para

fortalecer Mipymes y las cadenas productivas de las cuales hacen parte.

RESULTADOS DE LOS RECURSOS DE LA CONVOCATORIA DE INNOVACION
EMPRESARIAL:

Generacion de valor compartido

Las empresas estan rompiendo esquemas mentales empresariales para generar crecimiento de una manera diferente, abriendo su vision de negocio con un

enfoque global.

Impulso de la vision colectiva

Las empresas estan desarrollando innovacion de clase mundial.

Incremento del uso de las TIC

Las empresas estan contribuyendo a dinamizar el ecosistema de la innovacion, a traves del consenso de la empresa, la academia y las entidades publicas y

privadas, que se involucran en el desarrollo de los proyectos.

RESULTADOS DE LA CONVOCATORIA DE ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS:

1. Las empresas estan aprovechando las relaciones “gana-gana” y de valor compartido con empresas ancla y con el mercado.
2 Las empresas estan evolucionando al pasar de una cultura individualista, a una vision colectiva que beneficia a todas las empresas
[} participantes en los proyectos.

3 Las empresas aprovechan las economias de escala, permitiéndoles abarcar diferentes areas de mejora durante la ejecucion del
[ 4 proyecto.

En alianza con el Ministerio de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, Innpulsa Mipyme apoyo proyectos encaminados a
estimular la conectividad de las Mipymes a Internet, estimulando el uso de las TIC como herramienta para la competitividad. Esta
convocatoria ha generado los siguientes resultados en las Mipyme:

4‘ « Han apropiado las TIC y han impulsado el desarrollo de soluciones innovadoras, a la medida de sus necesidades, como son las
Killer Apps.

« Han optimizado sus procesos a través de la apropiacion de las TIC, siendo mas competitivas.

« Han encontrado en la incorporacion de las TIC una inversion necesaria para crecer de manera rapida, rentable y sostenida
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PRINCIPALES LOGROS INNPULSA MIPYME 2013:

El Fondo de Modernizacion e Innovacion, en el 2013 asigno recursos por cerca de $ 50.112 millones a proyectos que estan beneficiando a mas
de 18.400 Mipymes ubicadas en 28 departamentos de Colombia, se estan regionalizando los recursos, permitiendo que mas Mipymes del pais

aprovechen los incentivos del Gobierno Nacional.

El Fondo apoyo 130 proyectos a nivel nacional:

» 30 proyectos para desarrollar productos o servicios innovadores.

+ 100 proyectos para fortalecer Mipymes y las cadenas productivas de las cuales hacen parte.

« El Fondo logrd apalancar del sector privado una suma cercana a $25.595 millones de pesos, (por cada $1,98 pesos INNpulsa Mipyme entrega de
cofinanciacion la empresa privada pone $1 peso), para una inversion total en proyectos que benefician a Mipymes de mas de $ 75.707 millones de

pesos. De esta manera, INNpulsa Mipyme se ha convertido en el modelo de trabajo conjunto entre Gobierno y sector privado, en pro del crecimiento y

progreso de las Mipymes en Colombia

Incremento a la conectividad. A traves de un trabajo conjunto con entidades del gobierno logro que el 60,2% de las Mipymes formales de Colombia

se encuentren conectadas a Internet, superando asi la meta del actual gobierno en 10,2%.
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RESULTADOS DEL PROGRAMA DE FORMACION EMPRESARIAL

Durante el 2013 se capacitaron 9.271 empresarios en cuarenta y seis (46) ciudades del pais. Como parte de la estrategia para lograr

una mayor cobertura, se profundizo el desarrollo de las actividades virtuales y se amplio el contenido tematico.

En el segundo semestre del 2013 el Banco puso a disposicion de los empresarios el

una nueva herramienta de formacion virtual bajo esquema de e-learning en los cursos desarrollados se graduaron 484 empresarios

X7 Al o 2 29
) % .

de setenta y tres (73) ciudades.

Se incrementaron las videoconferencias gerencia|es a las que se conectaron 1.603 personas de 115 ciudades y municipios. Bajo el

esquema de videoconferencia se conectaron asistentes de 6 paises diferentes a Colombia.

Por otro lado, se destaca la realizacion del programa “Desarollo Empresarial”, actividad de larga duracion (52 horas),
que se llevo a cabo en las ciudades de Cali, Barranquilla y Bogota, en donde se manejaron temas para fortalecimiento de las micro y
pequenas empresas (direccionamiento estrategico, gestion de empresa de familia, legislacion comercial y tributaria, gestion del recurso

humano, entre otros).

En el segundo semestre del aio se realizs el Foro™ Impulso a la productividad de las empresas
colombianas ”, en alianza con la ANDI en seis ciudades del pais.

Lugares del pais. en donde se realiza este programa:
Bancoldex desarrollo las capacitaciones presenciales en 49 ciudades en el 2012 y en 46 ciudades y municipios en el 2013.




PRINCIPALES LOGROS 2013:

Implementacion y puesta en marcha del
“Campus virtual Bancoldex™

de los logros mas importantes del progra el fortalecimiento de la red de apoyo empresarial, con la academia, los gremios, las asociaciones, las
camaras de comerc ioy el sector pl]b ||||||| dos con el m ismo objetivo: desarrollar activi ividades de capacitacion presenc ial, capac itacion virtual, pu blicaciones
y actividades de acompan nto empresarial, con el fin de fortalecer las habilidades gerenciales de los empresarios del pais.

Fortalecimiento de red de apoyo a
empresarios.

, se inicio un nuevo proyecto para el desarrollo de un nuevo material didactico que complementa la capacitacion empresarial como son
los Videos en Educacion Financiera, dirigidos a micro y pequenos empresarios de todos los sectores de la economia, en temas como:

ahorro, crédito, seguros y presupuesto, entre otros. Ademas, se disefio y divulgo una nueva cartilla denominada  *Cloberturas Cambiarias -
Proteja su rentabilidad”’, que expone en forma sencilla en qué consisten y como se utilizan tales herramientas

Incremento de la cobertura geogradalfica de los
programas de formacion.

Ademas del nimero de empres capacitados, fue ampla ld esarrollo d la s ac il idades virtuales, o que permitis
ampliar la cobertura geografica de los pro gramas de capacitacion a diversas ciudades y municipios del pais.
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Realizacion del foro “impulso a la
productividad de las empresas colombianas’.

Se realiz6 en seis ciudades del pais el FO10 “Impulso a la productividad de las empresas colombianas”,

en alianza con la ANDI y con la presencia de empresarios, y aliados estrategicos.

Desarrollo de material didactico para
educacion financiera.

Es importante destacar que el Banco en los ultimos anos ha innovado en el desarrollo de herramientas
para la (ransmision del conocimiento. Particularmente durante el 2013, la implementacion y puesta en marcha del “Campus
Virtual Bancoldex” y el aprovechamiento de la plataforma de videoconferencias para ampliar la cobertura geografica y el nimero de empresarios

pa rticipantes.

Desarrollo del programa “Proyecto plan de
vida y desarrollo empresarial’.

También vale la pena resaltar el desarrollo del programa “Proyecto plan de vida y desarrollo empresarial o

n una duracion de treinta y tres (33) horas, el cual fue realizado en alianza con la Fundacion Teatro Interno, la carcel de mujeres El buen Pastor de
Bogota y la Universidad Externado de Colombia, en el que cuarenta (40) internas que estaban finalizando su condena, elaboraron un proyecto de plan de

vida estructurando una microempresa como posible fuente de ingresos y trabajo.

Pasos a seguir

El reto para el 2014, es ampliar el portafolio de las actividades virtuales y enfocar los esfuerzos de las actividades presenciales para

lograr un mayor impacto, teniendo en cuenta las necesidades y requerimientos tanto de las empresas a nivel regional, como los vacios

en formacion manifestados por los aliados estratégicos.
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Lstrategia
de sostenibilidad







La sostenibilidad y la responsabilidad social son conceptos que estan inmersos en el ADN del Banco desde su creacion, como algo natural, lo que se evidencia

en su manera de hacer las cosas y en el amplio nimero de politicas, iniciativas y actividades que responden a un comportamiento socialmente responsable.

Aungue este concepto se encuentra incorporado desde sus inicios, fue en 2011 con el diagnostico sobre la alineacion con la Norma Internacional ISO 26.000

q P P 8

que se realizo a las entidades del Sector de Comercio, Industria y Turismo en el proceso de consultoria realizado por los consultores Dante Pesce y Claudia

Cardenas, en el marco del Proyecto de Asistencia Técnica al Comercio, financiado con recursos de la Union Europea mediante Convenio DCI/ALA/2007/19-
Y P

005, que se determino la importancia de informar a los grupos de interés lo que Bancoldex estaba realizando en esta materia.

En dicha consultoria, se concluyo el alto grado de desempeno de Bancoldex respecto de la Norma Internacional ISO 26.000 y como una entidad lider en el
Sector de Comercio, Industria y Turismo en la implementacion de iniciativas de responsabilidad social. Por lo anterior, en el 2012, como una oportunidad de
dialogo y un ejercicio de revision y transparencia de su gestion, Bancoldex asumio el reto de construir su primer Reporte de Sostenibilidad bajo la metodologia

del GRI (Global Reporting Initiative), que cubrio el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2012. 64-29

Este primer Reporte de Sostenibilidad determino el compromiso que asumio Bancoldex con sus grupos de interés de publicar anualmente su gestion bajo

metodologias de reconocimiento internacional y de contar con la retroalimentacion de sus grupos de interes para la construccion del Reporte de 2013.

Es importante destacar que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) otorgé a Bancoldex el premio Beyond Banking
por su primer Reporte de Sostenibilidad, en la categoria Clear Banl:ingf Este premio fue entregado en la Reunion
Anual del BID que se realizo en Costa de Sauipe Bahia, en Brasil. Bancoldex fue la primera entidad colombiana en recibir este

reconocimiento gracias al COMPromiso con la responsabilidad social y el desarrollo empresaria| del pals. G430

Del trabajo realizado en conjunto con el sector de Comercio, Industria y Turismo se suscribio el “Acuerdo de Intencion de Responsabilidad Social del Sector de

Comercio, Industria y Turismo” con el objetivo de encaminar y desarrollar las mejores practicas dentro de siete pilares fundamentales como lo son:

I, cosernocorroratve | 4, MEDIO AMBIENTE

DESARROLLO DE
2 DERECHOS HUMANOS &), ASUNTOSDE LOSUSUARIOS | 7 O MIEAD
3. PRACTICAS LABORALES 0, FARTICIPACION ACTIVA

Mediante este acuerdo las entidades se comprometen a alcanzar los objetivos que se mencionan a continuacion y la politica elaborada en conjunto. G4-15

7.Enla pagina del BID se menciona que “ClearBanking es el pilar de Beyond Banking que fortalece el gobierno corporativo, la transparencia y el uso de los informes de sostenibilidad en los intermediarios financieros de América Latina y el Caribe”.



Cump|ir con los objetivos y funciones asignadas a cada entidad que conforma el Sector.

Fomentar la participacion de las partes y responder a sus expectativas.

Actuar de manera ética, fundamentada en el buen goblerno en la interrelacion que tengan las entidades del sector con
otras entidades gubernamenta|es privadas, nacionales o internacionales, asi como con sus proveedores, contratistas,
clientes y demas ciudadanos.

Respetar y hacer respetar los derechos humanos tanto a escala orgamzaC|ona| como en todas las entidades pubhcas y
privadas que intervengan en el sector.

Mantener un ambiente laboral justo, seguro y de calidad enmarcado en las practicas legales que tiene el pais.

Introducir practicas ambientales en las entidades que conforman el sector de comercio, industria y turismo, tanto en
funciones administrativas como misionales, minimizando el impacto ambiental y los riesgos negativos generados por la
gestlon

Atender a los usuarios que acudan al Sector de manera justa brindandoles seguridad y confianza en la calidad de los
productos y servicios entregados.

Introducir criterios de responsabilidad social, ambiental y seguridad en las compras y contrataciones.

Contribuir al desarrollo de la comunidad a traves del cumplimiento de los objetivos del Sector y reduciendo el impacto
ambiental en la operacion de sus entidades.

Promover la igualdad de oportunidades sin distincion de género, origen y condicion.
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Las entidades del sector Comercio, Industria y Turismo se comprometieron a incorporar el respeto por los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente

en el desarrollo de sus actividades, y a prestar servicios que satisfagan las expectativas de los usuarios, contribuyendo asi al logro de los fines del Estado y al

cumplimiento de las normas internacionales.

Para ello, se implementaron acciones encaminadas a introducir criterios de responsabilidad social y ambiental para el respeto de los derechos humanos,

las buenas practicas laborales, el buen gobierno y la participacion activa de la comunidad.

Por Gltimo, es importante mencionar que durante el 2013 el Banco inicio un proceso de evaluacion de su estrategia a mediano y largo plazo que continuara a lo

largo de 2014 en donde se tendra la oportunidad de evaluar la gestion del Banco como promotor del sector empresarial en sus tres dimensiones, economica,

social y ambiental.

ACCIONISTAS

GOBIERNO

EMPRESARIOS

ENTIDADES INTERNACIONALES DE DESARROLLO
Y COOPERACION

INTERMEDIARIOS FINANCIEROS

CALIFICADORAS DE RIESGO

EMPLEADOS CIUDADANOS
PROVEEDORES BANCOS CORRESPONSALES DEL EXTERIOR
GREMIOS FILIALES Y PARTICIPADAS

ENTES DE CONTROL

INVERSIONISTAS

G4-24
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Para Bancoldex, la definicion y caracterizacion de sus grupos de interés es una tarea prioritaria, pues la satisfaccion de las necesidades y los requerimientos

de esos grupos constituyen la esencia de la gestion sostenible del Banco. La identificacion de los grupos de interés es una tarea que puede hacerse a partir de
diferentes metodologias; en este caso, Bancoldex eligio las que mas se ajustan a su tipo de gestion y combino la metodologia propuesta por A(f(?()llllt(lbility
con la sugerida por Grllobal Reporting Initiative. 612

En el ejercicio que se realizo en el 2012 sobre la identificacion de los grupos de interés, se definieron los siguientes grupos con los que Bancoldex trabaja

de manera directa:

Accionistas

Son las personas naturales o juridicas que han aportado el capital de la sociedad y que obrando conjuntamente en la Asamblea General de Accionistas

conforman el maximo organo social.

El Banco tiene diferentes espacios de relacionamiento con los accionistas; el principal es la Asamblea General de Accionistas, pues en las reuniones
de este organo social, los administradores del Banco rinden cuentas de la gestion desarrollada en cada ejercicio social. Para la presentacion de los
resultados de la gestion 2012, Bancoldex transmitio en tiempo real, a traves de la herramienta Adobe Connect, la reunion ordinaria de la Asamblea

General de Accionistas, para quienes no podian asistir a esta reunion y quisieran conocer en tiempo real las decisiones que se adoptaran.

Adicionalmente, los accionistas e inversionistas de Bancoldex tienen un espacio en la pagina de internet del Banco, disenado para atender sus
posibles inquietudes de informacion; el link es “Informacion de interés para accionistas y demas inversionistas”. Asi mismo, cuentan con los canales de

informacion y de atencion del Banco. G4-26
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Empresarios

Todas las personas naturales o juridicas de todos los sectores economicos y de todas las regiones del pais que desarrollen una actividad o proyecto
productivo con sus aliados comerciales en el mundo, configuran la razon de ser de Bancoldex y su principal objeto de gestion y estudio constante, para
el desarrollo de nuevas soluciones a las necesidades que el devenir empresarial genera. Para garantizar una mejor atencion a sus clientes empresarios, el

Banco los ha segmentado en las siguientes categorias, de acuerdo con el contexto de su relacion con la entidad:

A K . P . - . . .« .
Cliente: e a persona natural o juridica con quien Bancoldex establece relaciones de origen legal o contractual, para el suministro de productos y

servicios, en desarrollo de su objeto social.
T (] . - . . . ol . . -
Usuario: s persona natural o juridica que, sin ser cliente, utiliza los servicios de Bancoldex.

Cliente Potencial: es 1a persona natural o juridica que se encuentra en la fase previa de tratativas preliminares con Bancoldex y que se ha

entregado formalmente la documentacion requerida respecto de los productos y servicios ofrecidos por el Banco.
Consumidor Financiero: estodo cliente, usuario o cliente potencial de Bancoldex.

El Banco genera constantemente escenarios de interaccion con el sector empresarial, partiendo desde el planteamiento mismo de su portafolio de
productos y servicios, orientando sus recursos a brindar soluciones estructurales a las falencias de la economia que inhiben el desarrollo empresarial,
potenciando la actividad del sistema financiero para mejorar la financiacion y atencion en servicios a los empresarios y desarrollando alianzas con otras

entidades de gobierno, entes territoriales, gremios y entidades multilaterales, con el fin de generar soluciones a las necesidades de los empresarios. G4-26
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Intermediarios financieros

Todas aquellas entidades financieras, como bancos, companias de financiamiento, corporaciones financieras, ONG microcrediticias, cooperativas
financieras, fundaciones, cajas de compensacion familiar, fondos de empleados y demas entidades autorizadas para realizar operaciones de crédito
en Colombia, que realizan actividades de credito a empresas que cuenten con limite de crédito en Bancoldex, se configuran como intermediarios

financieros del Banco.

Ademas del otorgamiento y administracion de los créditos que se canalizan a través del mecanismo de banco de segundo piso, Bancoldex entiende a
estas entidades como sus principales aliados en la realizacion del mandato de Bancoldex en el impulso al desarrollo empresarial.

En ese sentido, existe una interaccion constante con los intermediarios financieros, con maltiples fines: establecer alianzas para atender las necesidades
de financiacion del sector empresarial, intercambiar informacion importante sobre las tendencias de la economia y el papel que el sistema financiero de
primero y segundo piso debe desempenar en la misma, y mantener actualizada la oferta que Bancoldex presenta a las entidades, como complemento a

su portafoﬁo de atencion a los empresarios.

Asi mismo, se considera importante resaltar el reconocimiento que realiza el Banco a los intermediarios financieros por su compromiso y apoyo
en la colocacion de recursos de Bancoldex, como una valiosa contribucion al sector empresarial colombiano. Por lo anterior, durante el ano 2013
el Presidente del Banco y algunos de sus altos directivos entregaron un reconocimiento a aquellos intermediarios financieros que con su gestion 'y

colocacion de los recursos de Bancoldex apoyaron a los empresarios de su respectivo departamento. G4-26

Empleados

Son el grupo de personas que cuentan con las mas altas calidades personales y profesionales, que prestan sus servicios a los empresarios del pais a

traves del traba_jo que desempenan en las diferentes areas que componen a Bancoldex.

El Banco cuenta con diferentes mecanismos para relacionarse con este grupo de interés, como, por ejemplo, los foros denominados las “Charlas de
los martes”, que consisten en unas conferencias que se realizan para dar informacion a los funcionarios del Banco acerca de los proyectos del mismo,
de sus beneficios laborales, y de conocimiento general; la Revista “B.”, que es una publicacion que realiza la Oficina de Comunicaciones del Banco,
en la cual se publica informacion de interés; igualmente, se dictan conferencias relacionadas con distintos temas de interés (servicio al cliente, riesgos

profesionales, seguros, etc.) para los funcionarios del Banco. G4-26
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Proveedores

Son las personas naturales o juridicas que suministran bienes o prestan sus servicios a Bancoldex, que le permiten al Banco desarrollar su objeto social
y asegurar el cumplimiento de los fines propuestos. Para Bancoldex, el relacionamiento con sus proveedores, como uno de sus grupos de interés,

es muy importante. En este contexto, la pluralidad y diversidad son caracteristicas inherentes al conjunto de proveedores del Banco; entre ellos

se cuenta con companias multinacionales del mas alto nivel economico y tecnologico, y con grandes empresas colombianas, asi como con micro,
pequenas y medianas empresas locales, prestando especial consideracion a estas Gltimas en lo referente a la equidad en las relaciones comerciales y a la

manifestacion del interés del Banco por su desarrollo empresarial al considerarlos como aliados estrategicos.

En la pagina del Banco, en el link “Contratacion” se publican los términos de referencia para que quienes estén interesados se presenten en las
convocatorias de bienes y servicios del Banco. Los proveedores en este link cuentan con un buzon para presentar preguntas, sugerencias, quejas o

reclamos acerca del proceso de contratacion del Banco. G4-26

Gremios

Entre los aliados mas importantes con los que cuenta el Banco en sus estrategias de acercamiento al sector empresarial se destacan las asociaciones
gremiales de orden regional y nacional, como asociaciones y camaras de comercio, entidades con las que el Banco desarrolla sinergias que le permiten

divulgar su oferta de productos y servicios, y recibir informacion muy util sobre las necesidades y proyeccion de los diferentes sectores empresariales.

En conjunto con los gremios, el Banco realiza actividades de su programa de formacion empresarial, enfocadas hacia los intereses especificos de las
empresas de un sector; se programan reuniones de acercamiento de los sectores con el sistema financiero, que permiten a las entidades bancarias
conocer la proyeccion de las empresas y contar su oferta de servicios. Adicionalmente, existen mecanismos de comunicacion constante entre

Bancoldex y sus gremios aliados, para intercambiar informacion de interés y establecer nuevas estrategias para el apoyo a los agremiados. G4-26
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Entes de Control

Organismos publicos o privados que ejercen funciones y responsabilidades de regulacion, supervision y/o de control, para asegurar que las operaciones,
los recursos y la gestion de las entidades vigiladas cumplan con su funcion, conforme al marco legal y estatutario vigente, velando por la confianza

publica y por la transparencia de las partes interesadas.

El relacionamiento del Banco con los entes de control implica, en primer lugar, participar de manera activa en los proyectos normativos que estos
emprendan, asi como conocer las normas que los entes de control exipidan para su adecuada y oportuna aplicacion en la operacion del Banco.
Adicionalmente, el Banco se relaciona con los entes de control a través del envio periodico, cumpliendo plazos establecidos, de los requerimientos que

estos realicen con el fin de conocer la gestion del Banco en los temas solicitados.

En relacion con la auditoria in situ, el Banco se caracteriza por brindar, a los funcionarios que realizan dicha labor, una atencion amable y respetuosa,

procurando siempre la entrega de la informacion necesaria y oportuna, para que los entes de control cumplan el proposito de su revision sin

contratiempos. G4-26

Gobierno

Bancoldex se ha convertido en una de las herramientas mas eficaces para la implementacion de las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo. En
ese sentido, mas alla de la alineacion natural de su plan de accion frente a los planes del Gobierno Nacional, existe una interlocucion constante con
las entidades enfocadas hacia el desarrollo empresarial, que ha permitido la puesta en marcha de programas especiales de financiacion cimentados
en convenios entre el Banco y entes territoriales del orden regional, como alcaldias y gobernaciones, y del orden nacional, como el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, el Ministerio de Cultura y el Ministerio de Hacienda y Credito Piblico.

Existen muchos esquemas de interaccion entre Bancoldex y el Gobierno Nacional, desde la planeacion sectorial anual, liderada por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, hasta la generacion de programas especificos de orden sectorial, regional o poblacional, para atender coyunturas

adversas que afectan a segmentos de la poblacion empresarial del pais.

Entre los principales convenios desarrollados por el Banco con el Gobierno Nacional se encuentran las lineas para poblacion desplazada y damnificada
por la violencia, Plan de Apoyo a la Productividad y al Empleo (PIPE), programas financieros de apoyo al sector empresarial y a los municipios

considerados como zonas de frontera afectados por coyunturas economicas y convenios especiales para regiones que han sufrido efectos de desastres

naturales. G4-26
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Entidades internacionales de
desarrollo y cooperacion

Con el proposito de promover el desarrollo empresarial, el Banco establece relaciones con entidades internacionales de desarrollo y cooperacion
para gestionar recursos financieros y técnicos, que apoyen: el desarrollo de proyectos y programas misionales, el fortalecimiento institucional y el
mejoramiento de procesos internos, asi como la incorporacion de nuevas metodologias y evaluaciones de impacto. Estas entidades pueden estar

agrupadas en las siguientes categorias:

Agencias de desarrollo y cooperacion internacional de otros paises.
Instituciones linancieras de desarrollo de otros paises.

Organismos internacionales.

Clubes. asociaciones u organizaciones de entidades pares.
Embajadas y representaciones diplomaticas en Colombia.

La relacion con estas entidades se efectua a través de diferentes escenarios, como la ejecucion de proyectos y programas para el desarrollo empre-
sarial; la participacion activa en la construccion de convenios de cooperacion para compartir experiencias y buenas practicas, que permitan el fortaleci-
miento institucional enfocado al mejoramiento de los servicios que presta el Banco a sus clientes; la participacion en foros internacionales de relevancia

para la actividad misional y la construccion de iniciativas conjuntas que permitan optimizar su desempeno, entre otros. G4-26
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Calificadoras de riesgo

Las calificadoras realizan una evaluacion de la probabilidad de un incumplimiento en el pago, tanto de capital como de sus intereses. En este sentido, la
calificadora establece la capacidad de pago de una institucion en cuanto a sus pasivos con el pablico, considerando la calidad de los activos, la franquicia
en el mercado, sus fuentes de fondeo, asi como la estabilidad de sus margenes operativos. También considera la estructura de manejo de riesgos
financieros y la calidad de la gerencia. La calificacion puede incluir un signo positivo (+) o negativo (), dependiendo de si se aproxima a la categoria

inmediatamente superior o inferior, respectivamente.

Cada ano las calificadoras de riesgo realizan una evaluacion periodica del Banco como entidad financiera, y de la emision de bonos ordinarios con
garantia general 2007 por 3 billones de pesos. Para tal fin, las calificadoras realizan una vez al ano una visita presencial, en la que se reinen con el
Presidente y su equipo directivo. En este espacio se abordan los puntos de las agendas propuestas por las calificadoras, con el fin de que las inquietudes
sean resueltas. Después, las calificadoras tienen la obligacion de comunicar a Bancoldex la calificacion obtenida, y un documento que respalda dicha
decision. Ademas, las calificadoras envian trimestralmente solicitudes de informacion, para realizar seguimientos sin necesidad de que se realice visita

presencial. G4-26

Ciudadanos

Son todas las personas que por su condicion natural o civil son miembros de la comunidad organizada, que la reconoce como titular de derechos

y deberes propios.

El Banco se relaciona de diferentes maneras y a traves de distintos canales de comunicacion con los ciudadanos. Esta importante labor la realiza

principalmente a través de la respuesta oportuna a las solicitudes formales de informacion o consulta (derechos de peticion), de las cuales conoce
el Banco a traves de diversos canales, como el buzon de quejas y reclamos, la linea multicontacto y la ventanilla de correspondencia de la entidad.
Asimismo, se relaciona con los ciudadanos por intermedio de la pagina web de la entidad, donde pueden acceder a toda la informacion que desea

transmitir el Banco, y adicionalmente se relaciona a través de las redes sociales, como Facebook, Twitter y Youtube. G4-26
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Bancos corresponsales del exterior

Son entidades financieras domiciliadas en otros paises, que realizan la intermediacion de recursos financieros, ya sea en operaciones pasivas o activas.
Bancoldex cuenta con una amplia red de bancos corresponsales en el exterior, con los que trabaja de la mano para el desarrollo de su objeto social.
Entre la banca corresponsal se encuentran bancos norteamericanos, asiaticos y europeos, a través de los cuales se logran facilidades crediticias

reciprocas para operaciones de comercio exterior y capital de trabajo en moneda extranjera. G4-26

Filiales y participadas

Se encuentran definidas en el Capitulo Perfil de la organizacion, en la seccion de Capital Social de Bancoldex. Se aclara que la participacion accionaria
del Banco en estas sociedades se realiza con el objeto de crear nuevos canales para el desarrollo del sector empresarial del pais, respetando siempre el

marco juridico de cada una de éstas.

El relacionamiento con las filiales y las participadas se da a través de la participacion del Banco en las Juntas Directivas, Asambleas Generales de

Accionistas, ejercicios conjuntos de definicion de politicas y gestion comercial, en lo que resulte aplicable. G#-26

Inversionistas

Personas que cuentan con exceso de liquidez, que a traves de la adquisicion de titulos emitidos por el Banco buscan obtener una rentabilidad. En la

actualidad, el Banco cuenta con inversionistas en CDT y bonos ofrecidos en emisiones publicas en el mercado de valores.

Para la elaboracion de este Reporte de Sostenibilidad, Bancoldex aproveché el espacio que se tenia programado con algunos grupos de interés del

Banco y se realizo una presentacion sobre Responsabilidad Social. G4-26
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CAPITULO DONDE SE ENCUENTRA

GRUPO DE INTERES EXPECTATIVAS IDENTIFICADAS INEFORMACION SOBRE LAS EXPECTATIVAS
» Desarrollo y gestion « Relacionamiento con
del talento humano los grupos de interes
EMPLEADOS « Eco-eficiencia - Gestion de proyectos . Desa;rrollo y gestion del talent‘o’humano:
BANCOLDEX « Productos y servicios - Estrategia y canales Capitulo 8 - Desarrollo y gestion del talento humano
« Innovacion de comunicacion
» Desempeno « Desarrollo social » Eco-eficiencia: Capitulo 11 - Gestion ambiental
economico
» Productos y servicios: Capitulo 6 - Gestion de clientes,
productos y servicios
« Productos y servicios « Estrategia y canales
« Desempefio econdmico de comunicacion « Innovacion: Capitulo 1 - Perfil de la organizacion
EMPRESARIOS « Gestion de proyectos « Competitividad
BENEFICIADOS « Desarrollo social - Gestion de riesgos + Desempeno economico: Capitulo 7 - Desempeno
+ Gestion y relacionami- « Innovacion economico
ento con proveedores « Gestion administrativa
» Relacionamiento con los grupos de interés: Capitulo 5
- Estrategia de sostenibilidad
« Productos y servicios « Integracion regional
« Gestion administrativa / internacionalizacion » Gestion de proyectos: Capitulo 4 - Pilares estratéegicos
PYMES « Desarrollo social « Innovacion de Bancoldex y Capitulo 10 - Desarrollo social

« Gestion y relacionamiento ' o
con clientes » Estrategia y canales de comunicacion: Capitulo 5 -

Estrategia de sostenibilidad

+ Desempeno economico « Gestion y relacionamiento » Desarrollo social: Capitulo 10 - Desarrollo social
. Competitividad con clientes
GREMIOS » Productos y servicios « Gestion de riesgos « Gestion y relacionamiento con proveedores: Capftulo 1
« Gestion de proyectos « Integracion regional / — Perfil de la organizacion
on de proy ntegracion region S
« Relacionamiento con internacionalizacion
grupos de interés « Gestion administrativa . Competitividad: Capitulo 4 - Pilares estratégicos de
Bancoldex

. Desarrollo social » Gestion de riesgos: Capitulo 6 — Gestion de clientes,

CIUDADANOS + Productos y servicios productos y servicios y Capitulo 9 - Ftica y transpar

« Gestion administrativa St
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- CAPITULO DONDE SE ENCUENTRA
GRUPO DE INTERES EXPECTATIVAS IDENTIFICADAS INEFORMACION SOBRE LAS EXPECTATIVAS

: Prodt{ctos Y servicios : Des?rrollo social . + Gestion y relacionamiento con clientes: Capitulo 6 -

‘ Relaaonal.'memfo (el : Goblirno corp(?ratlvo. Gestion de clientes, productos y servicios
PROVEEDORES grupos de interés « Gestion y relacionamiento

« Gestion administrativa con proveedores

. |ntegraci6n regional e internacionalizacion: Capitulo 4

+ Desempeno economico  « Gestion de inversiones ~ Pilares estratégicos de Bancoldex

« Innovacion

« Gobierno corporativo: Capitulo 3 — Gobierno corpora

tivo
+ Productos y servicios . Desempeﬁo economico
INTERMEDIARIOS « Relacionamiento con « Gestion administrativa « Gestion de inversiones: Capitulo 6 — Gestion de
FINANCIEROS grupos de interes clientes, productos y servicios.

« Gestion de proyectos

G4-27

Fuente: Encuentros y encuestas con grupos de interés 2013.

162



Por otro lado, con el Sistema de Gestion de Innovacion en el Banco, se realizaron seis (6) sesiones de ideacion con grupos de interés del Banco para identificar

problemas y dar solucion a los mismos. Estos son los resultados:

Problema:

éCO/\/\O AGILIZAR EL PROCESO DE CREDITO DIRECTO CON LAS MICROFINANCIERAS?

éC(/)/\/\O TENER ACTUALIZADOS A LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS?

PLAN DE INCENTIVOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS.

ASESORIA USUARIOS DE BANCA ELECTRONICA.

REUNIONES EFICIENTES Y EFICACES.

CAPACITACION DIFERENTE.

G4-26 G4-27 163



De igual forma, traves de dicho sistema, se identificaron los siguientes retos para ser trabajados con los grupos de interés de Bancoldex, éstos son los

resultados:

INICIATIVA

RETADOR

SOLUCION

ESTADO

DIA SIN REUNIONES

;’Con.'lo lograr que |as.
reuniones que se realizan
en Bancoldex sean
eficientes y eficaces?

Maria José Naranjo

6 Jornadas al ano donde no se realizan
reuniones; Febrero 19, Abril 9, Junio
11, Agosto 13, Octubre 8 y Diciembre
13

En cada una de las salas se pusieron
cronometros con tips de buenas
practicas para tener reuniones
eficientes, este trabajo se realizo entre

la Oficina de Finanzas y Oficina de

Comunicaciones.

Implementado

CREDITO DIRECTO

;Como agilizar el proceso
de Crédito Directo
Microfinancieras a través
de Banca Electronica?

Sandra Liliana Rodriguez Hernandez
Lina Margarita Diaz Rodriguez
Oscar Alfonso Hernandez Onriza
Ivan Mauricio Sanchez Morrocote

Ricardo Mesa Munoz

Se desarrollé e implemento una
herramienta para simplificar el proceso
de firma de los pagarés de forma
electronica, esto genera un impacto
positivo en la disminucion de tiempos
de tramite y un gran ahorro en los
costos de envio de correspondencia.
Implementado.

Implementado

CHAT DE BANCA
ELECTRONICA

;Como mantener actualiza-
dos a los intermediarios
financieros sobre las politicas
internas de las entidades
frente a los recursos de
Bancoldex y las lineas de
crédito que pueden utilizar?

Adriana Lucia Méndez Suarez
Maria del Pilar Rodriguez
Gustavo Andres Martinez
Gonzalo Adolfo Fino

Se desarrollo e implemento una
herramienta llamada "Chat de Banca
Electronica” la cual inicio su etapa de
disefio e implementacion el 31 de
octubre de 2013y finalizo el dia 26 de
febrero de 2014.

Implementado

Implementado

éCémo aprovechar los

Karem Silva

A través de la vitrina movil, se puede
abarcar un mayor mercado y de esta

BANCOLDEX MOVIL CEB’S y volverlo un lugar Sandra Bejarano manera lograr el posicionamiento del En desarrollo
diferente y especializado? Lorena Gutierrez Centro Empresarial Bancéldex de una
manera autonoma y mas efectiva.
. Disenar un plan de reconocimientos
;Como generar un . o .
PLAN DE para los intermediarios financieros

RECONOCIMIENTOS
INTERMEDIARIOS
FINANCIEROS

Para trabajar en estos retos se desarrollaron jornadas de ideacion que contaron con la participacion de diferentes funcionarios, entidades financieras y
empresarios, que ayudaron al Banco a identificar los problemas planteados y a dar solucion a los mismos. Estos grupos de interés son citados a traves de la
Linea gratuita nacional — Multicontacto Bancoldex . Cuando es necesario contar con personas con una formacion especifica el Banco se apoya en el Club de

Innovacion o en aliados del Banco dependiendo del reto en el que vaya a trabajar. G1-26 G4-27

programa de incentivos
dirigido a los gremios

g g Y
aliados que nos ayuden en
la gestion comercial y
posicionamiento del banco?

Andrea Pineros
Juliana Navas
Andres Rojas

Cesar Perez

para tener obtener mejores resultados
en el desembolso de los vigentes
teniendo como foco la fidelizacion y el
posicionamiento del intermediario
financiero para Bancoldex.

En desarrollo

G4-26 G4-27
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A través de la gestion de la comunicacion, la organizacion busca un mayor entendimiento de su oferta y valor al empresario y con esto, el aprovechamiento del

uso que haga de sus productos y servicios. G4-26

Internamente la comunicacion del Banco busca
aportar a la consolidacion de una cultura
organizacional fuerte y solida. como elementos
fundamentales de la identidad corporativd. s

POLITICAS Y LINEAMIENTOS

La comunicacion corporativa en Bancoldex se planea y ejecuta a partir de su principal objetivo, que es apoyar el desarrollo y cumplimento de su

direccionamiento estrategico.

La politica no solo unifica el discurso corporativo entre los funcionarios del Banco, sino que optimiza los canales de comunicacion para hacer mas entendible su

oferta al empresario e implementa tacticas relacionadas con la difusion de la estrategia corporativa ante sus audiencias de interes. G4-26

Objetivos...

Establecer y apropiar una narrativa corporativa clara.

Optimizar los canales de comunicacion internos y externos.

Promocion de los productos. servicios y valores corporativos entre las audiencias
de interés.

La comunicacion corporativa se gestiona con base en la identificacion y diagnostico de las necesidades a nivel interno y externo, la formulacion de un objetivo
prioritario y lineas estratégicas a trabajar, y la puesta en marcha de tacticas que buscan alcanzar los objetivos previstos. El plan de comunicaciones, que se

disena de manera anual, establece este mapa de ruta que implementa la organizacion a traves de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Corporativa. G4-26

La efectividad del plan se mide a partir de indicadores de gestion (cuantitativos y cualitativos), cuya metodologia varia de acuerdo a la coyuntura. G4-26

165



Adicionalmente. el Banco interactia con sus grupos de interés de diferentes formas.
por lo que utiliza diversos espacios para transmitirles informacion y escucharlos: ¢+2

I

Asamblea General de Accionistas

Para conocimiento de los accionistas del Banco se realizo una reunion especial (22 de marzo de 2013) en la que se le informo cual fue el
desempeno de su gestion en el ano 2012. Para darle una mayor difusion a este ejercicio de rendicion de cuentas se publico la convocatoria de la
Asamblea General de Accionistas del ejercicio social en el banner de la pagina web del Banco www.bancoldex.com y en el link “Informacion de
interés para accionistas y demas inversionistas”. Adicionalmente, se publico en un diario de amplia circulacion nacional (La Republica) y como
informacion relevante en la pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia. Asi mismo, y para garantizar que los accionistas que
no pudieran asistir a la Asamblea pudieran conocer en tiempo real las decisiones que se tomaran se habilito la posibilidad de seguir la reunion a

traves de videoconferencia. G4-26

Publicacion Informes de Gestion y de Gobierno Corporativo

Para conocimiento de todos los grupos de interés del Banco se publica en la pagina de Internet www.bancoldex.com a) El Informe Anual que
contiene: Informe de la Junta Directiva y del Presidente, Informe del Revisor Fiscal, balance general, estado de resultados, estado de cambios
de patrimonio, estado de flujos de efectivo, notas a los estados financieros, certificado del representante legal y contador, balance general de
publicacion, estado de resultados de publicacion, resultados financieros. b) El Informe de Gobierno Corporativo, que contiene informacion

detallada sobre las acciones que realizo el Banco en esta materia a escala nacional e internacional. G#4-26

Encuesta Codigo Pais

Es una herramienta publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que busca establecer parametros para el logro de un adecuado
gobierno corporativo, que contribuya al cumplimiento de los objetivos de estabilidad, seguridad, confianza, promocion y desarrollo del mercado
de valores colombiano, y la proteccion de los inversionistas, ahorradores y asegurados. En el mes de abril el Banco diligencio y publico en su
pagina web y en la pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia para conocimiento de todos los grupos de interés y del puablico

en general estas respuestas.

Rendicion de cuentas del Sector de Comercio. Industria y Turismo

La audiencia de rendicion de cuentas que realizo el Ministro de Comercio, Industria y Turismo el 1 de agosto en la Presidencia de la Repuiblica,
que fue trasmitida por television e internet y en la cual participaron varios empresarios relacionados con el sector, dara por cumplido el
entregable previsto para Q3 denominado “Realizacion de la Rendicion de la cuenta de acuerdo con la metodologia para la implementacion
de modelo integrado de Planeacion y Gestion del DAFP”. En esta oportunidad, Bancoldex también rindio cuentas, pues participo en dicho

evento. G4-26


http://www.bancoldex.com
http://www.bancoldex.com

», o | »
Pagina web de Bancoldex
Conscientes de la importancia de contar con un canal que le permita conocer a los grupos de interés informacion sobre el Banco de primera
mano y siempre actualizada, Bancoldex cuenta con el link “Rendimos cuentas”, especialmente disenado para tal fin. En este link los ciudadanos

pueden consultar informacion sobre: Estatutos sociales de Bancoldex, presupuesto, Informes de gestion del Sector de Comercio, Industria 'y

Turismo, Entidades de Control, Codigo de buen gobierno, Encuesta Codigo Pais, Informes de estado de control interno, Informe de peticiones,

quejas, reclamos y procesos, Informes de Gestion, Metas presidenciales SIGOB, Programa de prevencion de riesgos de fraude y corrupcion,

resultados financieros 2012, codigo de comportamiento institucional y plan de mejoramiento. G4-26

Participacion en redes sociales
El Banco ha dispuesto nuevos canales de informacion y de interaccion con sus ciudadanos dentro de los que se encuentran: Twitter, Facebook,

y YouTube, para tener siempre informados a los ciudadanos. G4-26

U

Reporte de Sostenibilidad

Publicar y socializar su primer Reporte de Sostenibilidad en el que informe su gestion a traves de una dimension economica, ambiental y social.
Este reporte se realizo utilizando la metodologia del Global Reporting Initiative ~GRI. Este logro convirtio al Banco en la primera entidad del
sector de Comercio, Industria y turismo en asumir este compromiso y en una de las pocas entidades piblicas en dar a conocer su gestion en

estos frentes bajo metodologia internacional.

Para la socializacion del Reporte de Sostenibilidad se realizaron dos eventos, uno se realizo el 18 de octubre de 2014 exclusivamente para

empleados en donde se presento el Reporte de Sostenibilidad, se le entrego una version del Reporte a cada uno de los empleados, se le informo

. . . . . . . .. .8 . . . .
a los asistentes el significado del Reporte y se invitd como conferencista a Daniel Buritica” para que contara su experiencia de vida y contagiara
al publico de como las iniciativas que benefician a la comunidad pueden transformar el mundo y que la participacion de todos es importante

para conseguir ese fin.

El segundo evento se realizo para todos los grupos de interés, conto con la participacion del Ministro de Comercio, Industria y Turismo
g P grup ) P P ’ Y ’
quien hablo de la importancia de éste tipo de iniciativas no solo para el sector, sino para todos los empresarios colombianos. Se le entrego
a los asistentes una edicion del Reporte de Sostenibilidad y se les invito a que lo leyeran e hicieran todos los comentarios que consideraran
pertinentes, porque con ese insumo se lograria mejorar no solo la informacion que se publicaba en el Reporte de Sostenibilidad del Banco, sino

la gestion del Banco. G4-26

8. Daniel Buritica es Presidente fundador de Recojo, la primera red de jovenes emprendedores sociales del pais, con la que ha desarrollado un modelo de empoderamiento social juvenil Gnico en el mundo. Adicionalmente, es cofundador de Wake Up
Call, movimiento social que ha vinculado mas de 27.000 voluntarios en 84 paises a la fecha, y fundador del campamento de verano Bakongo, en el que participan nifios victimas de la violencia, desplazamiento o pobreza extrema, junto con jovenes
voluntarios.



Los objetivos en comunicacion establecidos para 2013 fueron los siguientes:

1. Fortalecer el posicionamiento de Bancoldex como el Banco de desarrollo empresarial de Colombia.
2. Promover buenos habitos de comunicacion al interior del Banco que favorezcan la efectividad y la productividad.

3. Aumentar la exposicion de la marca Bancoldex en medios masivos de comunicacion.

RESULTADOS

720 ie e

Se cumplié con el 72% de las tacticas propuesta para el ano.

3 4/‘0 de incremento en las lamadas de nuevos empresarios.

| as llamadas de nuevos empresarios que se interesaron por Bancoldex aumentaron en 34% frente al 2012 gracias
a la informacion recibida por los canales de comunicacion externos.

9 9 o 3 /‘ O articulos farorables

2192 articulos y notas periodfsticas sobre Bancoldex publicadas o emitidas en medios de comunicacion
tradicionales, de los cuales el 99,3% son favorables o balanceadas y 0,7% criticas.

5 8 /‘ 0 menciones de comunicacion

LLas menciones de Bancoldex en medios de comunicacion tradicionales aumentaron en 58% frente al 2012,

9 69 5 /‘ 0 Bancoldex el banco de los empresarios

96,5% de los empleados encuestados reconocen a Bancoldex como el Banco de los empresarios.




DATOS 2013

2012 | 2013 2012 | 2013

SEGUIDORES (ACUMULADOS) 6.372 17.361 - 172% SEGUIDORES (FANS / LIKES) 808 2.744 - 240%
MENSAJES PUBLICADOS 1.768 2.630 - 49% MENSAJES (POSTS) N/A 852
CONSULTAS ATENDIDAS N/A 97 CONSULTAS ATENDIDAS N/A 180

You O
a0 | 2013 1IN 2002 | 2013

VIDEOS PUBLICADOS 97 27 - -72% SEGUIDORES N/A 765
VIZUALIZACIONES

*Acumulado desde la creacion del canal.  26.922 45.442 - 69%

G4-26

Aunque el nimero de videos publicados en el 2013 bajo drasticamente, se puede ver que las visualizaciones aumentaron. Esto se debio a que en 2013 los

videos publicados tenian una estrategia puntual de acercamiento y comunicacion diferente a la del 2012, lo que permitio mas alcance con menos videos.

RENOVACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA

Bancoldex lanzo nueva imagen corporativa con la cual se puso a la altura de los nuevos retos de la marca y actualizo su identidad visual de mas de veintidos

(22) anos. El objetivo de esta iniciativa es acercar al Banco a los empresarios de todas las actividades y tamanos, dejando la connotacion exclusiva de comercio

exterior.
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NUEVOS CANALES DE COMUNICACION

Blog de desarrollo empresarial: desarrolloempresarial.bancoldex.com

El Blog desarrollo empresarial, es un espacio en el que el empresario puede encontrar informacion relevante para la operacion de su empresa, con la

publicacion de articulos con temas de interés, informativos y periodisticos. Ademas, es un medio de interaccion en el cual podra dejar sus opiniones y

comentarios. G4-26

Boletin mensual de noticias para empresarios
De acuerdo con las necesidades que expresan los empresarios a traves de las redes sociales, el Boletin de noticias es un medio para que ellos reciban

informacion, actual, concisa y oportuna sobre temas que les aporta al desarrollo de sus habilidades gerenciales, diferente a la promocion de productos y

servicios del Banco. gg.2¢

[ ]
Revista B
Se trata de una revista interna de circulacion bimestral que contiene informacion de interés y actualidad acerca de las actividades que realiza la organizacion.

En 2013 se realizaron seis (6) ediciones para un total de 3.600 ejemplares distribuidos en Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga y Pereira. G4-26
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http://desarrolloempresarial.bancoldex.com

;COMO PUEDE COMUNICARSE CON BANCOLDEX?

LINEA NACIONAL GRATUITA LINEA NACIONAL GRATUITA CHAT ONLINE

01 8000 18 0710
« Ingrese a la pigina web www.bancoldex.com
PAGINA WEB + Ui sbrcl bin CONTACTENOS,
o partesoperer 8 e prge
www.bancoldex.com - Haga clic ena opcin CHAT

+ Incluya los datos en los campos requeridos
PEREIRA (576) 340 0818

« Escriba las consultas en la ventana inferior y presione ENVIAR

En nuestra pagina usted podra tener accesos a
herramientas virtuales como: Asesor virtual, Campus
Virtual y Simuladores de crédito.

+ Los profesionales de servicio al cliente con gusto responderan

+ Al terminar la conversacion presione FINALIZAR CHAT

Para conocer los nimeros de mas ciudades de pais consulte nuestro directorio online.

http://bit.ly/SCliente

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

VIDEOLLAMADA CORREO ELECTRONICO REDES SOCIALES

;_COMO UTILIZARLA? CONTACTENOS@BANCOLDEX.COM
f www.facebook.com/bancoldex

Ingrese a la pagina web www.bancoldex.com

Ubiquese sobre el boton CONTACTENOS

K

en la parte superior de la pagina y @Bancoldex
« Haga clic en el tercer enlace, opcion VIDEOLLAMADA
« Llene sus datos de contacto Yuu

.. . . www.youtube.com/user/Bancoldex

+ Inicie la videollamada y uno de los profesionales TUhe Y

de servicio al cliente con gusto respondera

o

« Al terminar la conversacion finalice la videollamada I n www.linkedin.com/company/bancoldex

G4-26

En Bancoldex escuchamos y atendemos
las necesidades de los empresarios colombianos


http://www.bancoldex.com
http://bit.ly/SCliente
http://www.bancoldex.com
mailto:contactenos@bancoldex.com
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Papel de Bancoldex como banco de segundo piso en materia
de gestion ambiental

Bancoldex como banco de desarrollo esta orientado a la identificacion de oportunidades para la creacion y el desarrollo de nuevos mercados en
materia ambiental, a ser articuladores y coordinadores de las acciones de los agentes publicos y privados, y a constituirse como un instrumento
dinamico para la ejecucion de politicas publicas en esta materia. En este sentido, las principales oportunidades de intervencion de Bancoldex en

materia ambiental son las siguientes:

ACTUAR ARTICULADAMENTE EN EL MARCO DE LAS ESTRATEGIAS NACIONALES DE DESARROLLO BAJO EN
CARBONO.

PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LA TOMA DE DECISIONES Y EN EL DISENO DE LA ARQUITECTURA INTERNACIONAL
DE LAS FINANZAS CLIMATICAS.

DISENAR NUEVOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS QUE PRIVILEGIEN PROYECTOS CON
BENEFICIOS AMBIENTALES Y SOCIALES.

CREAR LAS CONDICIONES NECESARIAS PARA PROMOVER LA CONEXION ENTRE LA OFERTAY LA DEMANDA Y EL
FLUJO ADECUADO DE INFORMACION.

APOYAR LA TRANSFORMACION DEL SISTEMA FINANCIERO COMO INSTRUMENTO CATALIZADOR HACIA UN
DESARROLLO BAJO EN CARBONO.

INCENTIVAR LA INCORPORACION DE PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS.

010/0]0(0]0

La Vicepresidencia Comercial de Bancoldex se encarga del desarrollo de productos verdes, la gestion de riesgos ambientales y sociales, la capacitacion

a funcionarios, empresarios e intermediarios financieros y la adhesion a protocolos e iniciativas de sostenibilidad.



POLITICASY LINEAMIENTOS

La direetriz ambiental del
Banco establece que “bancoldex
continuara impulsando

el desarrollo economico y

social. contribuyendo con la
productividad y la competitividad
del sector empresarial '
colombiano: através dela .
promocion del uso racional del
medio ambiente y del bienestar
de la sociedad en sus actividades
presentes y luuras’™,



En este sentido. Bancoldex ha adquirido diferentes compromisos para
su gestion medioambiental:

Incorporar las variables ambiental, laboral y social dentro de la evaluacion de las operaciones de credito.

o =

Crear instrumentos y servicios financieros que permitan atender las necesidades del sector empresarial, incorporando el concepto de
sostenibilidad.

>

Promover el cumplimiento de la legislacion ambiental por parte del sector empresarial incluyendo los protocolos y los tratados que

Colombia haya ratificado en materia ambiental.

=~

Vincular a Bancoldex con iniciativas nacionales e internacionales que promuevan las mejores practicas de sostenibilidad en el sector

financiero y las relacionadas con la tematica de ésta politica.

Promovery fomentar la incorporacion de la variable ambiental dentro del analisis de las operaciones de credito por parte de las entidades

financieras.

Incluir en la planeacion estrategica de Bancoldex los temas relacionados con la gestion de sostenibilidad.

Vincular aspectos ambientales y sociales dentro de su estrategia de comunicacion tanto interna como externa.

SR

Adelantar aquellas acciones requeridas para dar cumplimiento a la politica ambiental.

&

Adoptar practicas internas que permitan el uso eficiente de los recursos ba_jo el concepto de eco-eficiencia para

promover el bienestar de los colaboradores, proveedores y clientes en las instalaciones de Bancoldex.

10. Incluir los criterios de sostenibilidad en la construccion y remodelacion de las instalaciones de Bancoldex.




Dentro de su bloque estratégico de gestion ambiental. Bancoldex ha determinado
cinco lineas de accion:

La politica de gestion ambiental ha sido socializada con los grupos de interes del Banco a traves de su publicacion en la pagina web, del reporte de

sostenibilidad y en eventos de difusion y capacitacion, entre otros.

1 ADHESION A INICIATIVAS DE SOSTENIBILIDAD
@

GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

DISENO DE PRODUCTOS VERDES

CAPACITACION, CUYOS OBJETIVOS ESTAN ENMARCADOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE SU MISION COMO BANCO DE DESARROLLO Y DE SU
DIRECTRIZ AMBIENTAL

5 ECO-EFICIENCIA
@

En este capitulo se profundizaré en las primeras cuatro lineas de accion de la gestion ambiental. Para conocer las iniciativas del Banco de adaptacion y

mitigacion al cambio climatico y eco-eficiencia implementadas puede ir al Capftu|o 11 de Gestion ambiental.




1. ADHESION A INICIATIVAS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTALES

Con el proposito de fortalecer su gestion ambiental e impulsar el desarrollo sostenible, Bancoldex se ha vinculado

voluntariamente a las siguientes iniciativas:

International Development Finance Club (IDFC)

El principal objetivo del Club de Instituciones Financieras para el Desarrollo es establecer una agenda conjunta orientada a
intercambiar experiencias entre los bancos lideres de desarrollo en el mundo, en su camino por consolidarse como una agencia
de desarrollo. El IDFC busca identificar y desarrollar oportunidades de negocios y establecer planes de trabajo de interés como
cambio climatico, banca verde e innovacion, entre otros. En el marco de este club, Bancoldex ha compartido informacion sobre

su experiencia en el financiamiento climatico en Colombia.

UNEP FI

Es la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (por sus siglas en inglés), a la cual estan
vinculadas entidades financieras privadas a escala mundial. UNEP Fl tiene como objetivo identificar y promover la adopcion de
las mejores practicas socio-ambientales en la actividad financiera. Bancoldex participa activamente en la reuniones mensuales

compartiendo y retroalimentandose de la experiencia de los otros miembros.

Comiié de gestion financiera - SISCLIMA

Este es el comité encargado de orientar la formulacion de una estrategia financiera nacional para el cambio climatico, en el marco de las
cuatro estrategias de politica pablica establecidas, con el fin de lograr la coherencia y la articulacion de la financiacion del cambio climatico

en el pais.

Protocolo verde

Es una iniciativa del sector financiero, en alianza con el Gobierno Nacional, que se basa en tres principios fundamentales: i)
Desarrollar instrumentos que financien proyectos que mitiguen los efectos negativos de la actividad empresarial sobre el medio
ambiente. ii) Implementar sistemas que permitan analizar y administrar los riesgos ambientales y sociales de las operaciones de
crédito. i) Promover, en los procesos internos de los signatarios, la adopcion de practicas de eco-eficiencia. En junio de 2012,
Bancoldex se adhirio a Protocolo Verde con el fin de fortalecer un trabajo conjunto con los intermediarios financieros y el

Gobierno Nacional en materia ambiental.



A este acuerdo, resultado de un esfuerzo de estructuracion conjunta entre Bancoldex, Bancolombia y el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP-FI, por sus siglas en inglés), se han adherido catorce (14) bancos dentro de los que se encuentran los tres bancos de desarrollo
colombianos ademas de representantes de protocolos de sostenibilidad, gremios, entidades multilaterales, ONG ambientales, instituciones académicas y

entes independientes de verificacion, entre otros.

IMPLICACIONES DE LA ADHESION DE BANCOLDEX AL PROTOCOLO VERDE?®

La vinculacion y compromiso con el Protocolo Verde implica un trabajo proactivo en diferentes frentes por parte de Bancoldex:

BANCOLDEX LIDERA LA MESA DE TRABAJO DE “DISENO DE PRODUCTOS VERDES”, CUYO OBJETIVO ES LA IDENTIFICACION DE
NECESIDADES DE CAPACITACION PARA ENTIDADES FINANCIERAS EN TEMAS AMBIENTALES. ADEMAS, ES MIEMBRO ACTIVO DE LAS
MESAS DE TRABAJO DE “ECO-EFICIENCIA”, “GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES” Y DE “REPORTE Y DIVULGACION” EN EL
MARCO DEL “COMITE DE SOSTENIBILIDAD DE ASOBANCARIA”.

DESDE LA MESA DE TRABAJO DE “DISENO DE PRODUCTOS VERDES” SE PROMUEVE LA GENERACION DE
CONOCIMIENTOS PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA BANCA COMERCIAL, A TRAVES DE CAPACITACIONES EN
ASUNTOS AMBIENTALES Y SOCIALES, Y SE IMPULSA EL DISENO DE NUEVOS PRODUCTOS PARA PRIVILEGIAR
LOS PROYECTOS QUE DISMINUYAN EL IMPACTO NEGATIVO DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA SOBRE EL MEDIO
AMBIENTE.

EN MARZO DE 2013 PUSO A DISPOSICION DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS AL INTERIOR DE LA MESA DE TRABAJO
“DISENO DE PRODUCTOS VERDES?”, EL PRIMER ESTUDIO DE MERCADO QUE DESCRIBE VARIOS PRODUCTOS
FINANCIEROS ESTRUCTURADOS OFRECIDOS POR LA BANCA DE DESARROLLO Y POR BANCOS COMERCIALES DE
LA REGION PARA APOYAR PROYECTOS CON BENEFICIOS AMBIENTALES Y SOCIALES.

CONTINUO IMPARTIENDO EL TALLER “POR QUE SER UN BUEN EMPRESARIO PAGA: RESPONSABILIDAD SOCIALY
AMBIENTAL”, DIRIGIDO A MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR EMPRESARIAL. ESTE TALLER FUE INCLUIDO
DESDE 2010 COMO COMPLEMENTO A LOS PROGRAMAS DE FORMACION EMPRESARIAL DE BANCOLDEX.

Bancoldex en junio de 2012, se adhirié al Protocolo Verde con el fin de fortalecer un trabajo conjunto con los intermediarios financieros y el Gobierno Nacional en materia ambiental.
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IMPLEMENTO SU MODELO DE GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES, A PARTIR DEL 1 DE NOVIEMBRE
DE 2013, CON LOS SIGUIENTES OBJETIVOS: A.) IDENTIFICARY GESTIONAR LOS RIESGOS SOCIO-AMBIENTALES DE
LAS OPERACIONES CON MONTOS IGUALES O SUPERIORES A USD 5 MILLONES O SU EQUIVALENTE EN PESOS;

B.) CATEGORIZAR Y HACER SEGUIMIENTO DE NIVEL DE RIESGO AMBIENTAL DE LA CARTERA DEL BANCO; Y C)
PROMOVER LA INCORPORACION DE PRACTICAS GESTION DE RIESGO SOCIO-AMBIENTAL EN LAS OPERACIONES
DE CREDITO DE LA BANCA COMERCIAL.

HA PROMOVIDO LA ADOPCION DE HERRAMIENTAS DE GESTION DE RIESGOS SOCIO-AMBIENTALES EN LA
BANCA COMERCIAL, NO SOLO A TRAVES DEL DISENO DE HERRAMIENTAS EN SU MODELO, SINO QUE HA
ADELANTADO UN PROCESO DE CAPACITACION A FUNCIONARIOS DE LAS AREAS COMERCIAL Y DE RIESGO DE
LAS ENTIDADES FINANCIERAS EN ESTA TEMATICA.

EN 2013 BANCOLDEX PRESENTO A SUS GRUPOS DE INTERES SU PRIMERA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BAJO
LA METODOLOGIA GRI. DE IGUAL MANERA, BAJO EL LIDERAZGO DE LA MESA DE “REPORTE Y DIVULGACION”
DEL PROTOCOLO VERDE PRESENTO SUS RESULTADOS ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES CON EL FIN DE
SER CONSOLIDADOS CON LA INFORMACION DE LOS DEMAS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS Y CONSTRUIR EL
PRIMER REPORTE DE SOSTENIBILIDAD A NIVEL GREMIAL.

EL BANCO HA FORTALECIDO SUS PROGRAMAS DE AHORRO EN EL CONSUMO DE AGUA, PAPEL, ENERGIA, Y

EL MANEJO Y DISPOSICION ADECUADA DE LAS BASURAS. ASI MISMO, EN 2013 LLEVO A CABO EL CALCULO

DE SU HUELLA DE CARBONO CON EL PROPOSITO DE ESTABLECER LA LINEA DE BASE DE SUS EMISIONES DE
GASES EFECTO INVERNADERO, Y COMPLEMENTAR LAS ACCIONES QUE YA HA VENIDO ADOPTANDO DESDE

HACE VARIOS ANOS, PARA MITIGAR ESTE IMPACTO. PARA CONOCER EN PROFUNDIDAD LAS ESTRATEGIAS DE
ADAPTACION Y MITIGACION AL CAMBIO CLIMATICO Y ECO-EFICIENCIA IMPLEMENTADAS POR BANCOLDEX PUEDE
IR AL CAPITULO 11 DE GESTION AMBIENTAL.

2. GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES ASOCIADOS A LAS
TRANSACCIONES DE BANCO

El modelo de gestion de riesgos ambientales y sociales, implementado en 2013, considera en primera instancia la legislacion nacional vigente en temas
ambientales y sociales, por ejemplo, el Decreto 2820 de 2010 sobre licencias ambientales. Asi mismo, incorpora elementos de las guias sectoriales del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, las guias generales y sectoriales del International Finance Corporation (IFC), del Banco Mundial y del

Banco Interamericano de Desarrollo, entre otras.

179



EL MODELO DE GESTION PARA OPERACIONES DE RIESGOS SOCIOAMBIENTALES:

Etapas del procedimiento de evaluacion de riesgos ambientales y sociales de las operaciones
de crédito

1. VERIFICACION DE LA COHERENCIA DE LA INFORMACION SUMINISTRADA POR EL EMPRESARIO.

2. CATEGORIZACION DEL RIESGO ASOCIADO CON LA OPERACION DE CREDITO.

3. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES.

4 SEGUIMIENTO PARA DEFINIR MEDIDAS DE MANEJO Y CONTROL PARA MITIGAR LOS IMPACTOS QUE NO ESTEN
® SIENDO EVITADOS, MITIGADOS O COMPENSADOS.

(Este procedimiento es reglamentado mediante la modificacion a la Circular externa 017 del 23 de mayo de 2011

De esta forma, cuando ingresa una solicitud de recursos que supera el monto estipulado, ésta requiere un concepto de la Vicepresidencia Comercial

) g q p p ] q p P )
que incluye el resumen ejecutivo con la descripcion y condiciones de la operacion y el resultado de la evaluacion de riesgos ambientales y sociales
desarrollada por el Departamento de Inteligencia de Negocios. El concepto ambiental permite al Banco establecer una serie de medidas de seguimiento

a la operacion, si se considerara necesario, para mitigar el riesgo ambiental y social que presenta cada operacion de credito.
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Categorizacion del riesgo

Bancoldex cuenta con un sistema de informacion para monitorear las evaluaciones de riesgo social y ambiental realizadas sobre cada operacion y
segun el nivel de riesgo. El Banco clasifica el nivel de riesgo de su cartera’y cuenta con el sistema Banca Electronica, medio transaccional entre el
intermediario financiero y el Banco, donde se registra toda la informacion asociada con las operaciones de crédito, incluido el resultado del proceso de

evaluacion de riesgos ambientales y sociales, las medidas de seguimiento y las fechas establecidas para su entrega con alertas de cumplimiento.

Incorporacion de practicas de gestion de
riesgo socio-ambiental en las operaciones
de crédito de la banca comercial

La gestion de riesgos ambientales y sociales se ha establecido como un pilar dentro del bloque de gestion ambiental de Bancoldex, razon por la cual
la implementacion de su modelo de gestion de riesgos socio-ambientales no solo busca hacer visibles los riesgos de las operaciones de crédito en esta
materia, sino que los intermediarios financieros adopten sus propios estandares de gestion, dentro de los cuales se incluye la definicion de clausulas

ambientales y sociales.

De igual manera, las operaciones que son sujetas a la evaluacion ambiental deben firmar una declaracion ambiental y social, a través de la cual

certifican que no estan incumpliendo la |egis|aci6n socio-ambiental.

Como miembro del Protocolo Verde, Bancoldex participa activamente de la mesa de trabajo de “Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales” de
Asobancaria, donde se evalGan permanentemente los avances de las entidades financieras en la incorporacion de las variables ambientales y sociales
en el analisis de sus operaciones de credito. Esta evaluacion permite hacer un intercambio constante de experiencias para robustecer la adopcion de

practicas ambientales en la gestion de riesgo.

10 Elnivel de riesgo se clasifica en categorias A, B, o C, siendo A la de mayor impacto potencial. Para realizar esta clasificacion se utilizan tres (3) variables combinadas: la primera es la actividad economica del empresario beneficiario,
la segunda es el uso de los recursos del crédito (capital de trabajo o inversion), y la tercera el monto de la operacién. La autoridad ambiental colombiana determind las actividades econémicas que requieren permiso ambiental para su
desarrollo, por lo que éste es uno de los criterios de evaluacion que se tienen en cuenta para medir el riesgo de impacto ambiental. Asi mismo, se utilizan como referencia listas de entidades multilaterales en la determinacion de los

sectores de mayor impacto potencial y las actividades o productos prohibidos por la regulacion ambiental colombiana.
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Resultados de la evaluacion de riesgos sociales y ambientales de las transacciones

S8143%

de las operaciones de créedito para capital de trabajo fueron categorizadas:

6.80

de las operaciones de credito para capital de traba_jo fueron categorizadas en riesgo alto.

No se han negado creditos para capital de trabajo como producto de la evaluacion de riesgos ambientales y socilales.

EVALUACIC)N DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES EN EL PROCESO DE
ANALISIS, DECISION Y SEGUIMIENTO DE LAS INVERSIONES

En el marco del programa “Bancoldex Capital”, se han incorporado los siguientes elementos ambientales, en el proceso de analisis de los fondos que

seran sujetos de inversion por parte de Bancoldex:

1 ANALISIS AMBIENTAL CON EL PROPOSITO DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y
® ESTABLECER PLANES DE MEJORAMIENTO EN MATERIA AMBIENTAL.

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE SEGUIMIENTO PARA PROMOVER EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS AMBIENTALES Y SOCIALES POR PARTE DE LOS FONDOS ELEGIDOS.

INVERSIONES REALIZADAS.

INCORPORACION DE UN LISTADO DE ACTIVIDADES PROHIBIDAS EN MATERIA AMBIENTALY SOCIAL EN EL

2.
3 SOLICITUD PERIODICA A LOS FONDOS SU CERTIFICACION DEL CUMPLIMIENTO AMBIENTAL DE LAS
[ 4
4‘ REGLAMENTO.
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3. DISENO DE PRODUCTOS VERDES Y LINEAS DE MODERNIZACION

Bancoldex, como banco de desarrollo, identifica las necesidades de los empresarios colombianos y disena productos y sevicios financieros para satisfacer
sus necesidades. De acuerdo con esto, el Banco identifico la necesidad de contar con un portafolio integral que incluyera productos especializados que
incentivaran las buenas practicas por parte de los empresarios en esta materia y les permitieran ser mas sostenibles y competitivos, mejorar su perfil de

riesgo, generar valor de marca y diferenciacion, e incursionar en nuevos nichos de mercado.

La gestion para el desarrollo de un portafolio de productos integrales se realiza a través de los siguientes pasos:

1 DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE MERCADO SOBRE LAS POSIBLES NECESIDADES DEL EMPRESARIO Y LOS
® PRODUCTOS O SERVICIOS DISPONIBLES.

2. IDENTIFICACION DE LA FALLA DE MERCADO Y DEL PUBLICO EMPRESARIAL OBJETIVO.

3. DISENO DE PRODUCTOS INNOVADORES QUE GENEREN CONDICIONES PARA VIABILIZAR LOS PROYECTOS.

4 IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO INCORPORANDO JORNADAS DE CAPACITACION DIRIGIDAS A LOS
® INTERMEDIARIOS FINANCIEROS.

De esta forma, Bancoldex ha incorporado en su portafolio de productos y servicios lineas de crédito cuyo objetivo es financiar proyectos con beneficios

ambientales y sociales, dentro de los cuales se destacan:

LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CONTROL Y MONITOREO QUE PERMITAN MITIGAR LOS IMPACTOS
AMBIENTALES NEGATIVOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE.

LA PUESTA EN MARCHA DE INICIATIVAS DE BIOCOMERCIO.

LA INCORPORACION DE ESTANDARES DE CONSTRUCCION SOSTENIBLE.

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE ENERGIA RENOVABLE.

LAS INVERSIONES EN TRANSPORTE SOSTENIBLE.




En el 2013 Bancoldex conto con dos (2) lineas de crédito orientadas a
temas ambientales:

“BANCOLDEX, DESARROLLO SOSTENIBLE Y ENERGIA RENOVABLE”

Que incorpora dos subcupos:

1. /\/\itigacién del impacto ambiental.

2 Transporte sostenible entendiéndose como buses hibridos y electricos para el Sistema |ntegrado de
o Transporte prlico y taxis electricos.

A traves de la Linea “Bancoldex Desarrollo Sostenible y Energia Renovable” se puso a disposicion de los empresarios el subcupo de Transporte

Y g P P P P P
Sostenible con el proposito de impulsar la adopcion de tecnologias limpias en el sector de transporte piblico como elemento que contribuye a la
productividad del sector y a la disminucion de emisiones de gases de efecto invernadero. Lo anterior, con la finalidad de financiar en condiciones
preferenciales a las personas naturales o juridicas dedicadas al transporte publico de pasajeros para buses hibridos (diesel y eléctrico) o eléectricos para el

Sistema |ntegrado de Transporte Publico de Bogoté y para taxis eléctricos.

A través de ésta linea de crédito Bancoldex financio la adquisicion de los primeros (10) diez taxis eléctricos en el

pais, con el apoyo de los intermediarios financieros de primer piso.

Asi mismo, se incorporaron nuevos destinos a los recursos dentro del cupo especial “Bancoldex Desarrollo Sostenible y Energia Renovable” para atender

nuevas necesidades identificadas como: construccion sostenible, biocomercio, y transporte sostenible.

Finalmente, Bancoldex trabajo en el diseno de la linea de eficiencia energética para el sector servicios dentro del cual se socializo el esquema del

programa con los grupos de interés y se estructuraron los mecanismos, financiero y no financieros, que hacen parte del mismo.



Durante el ano 2013 Bancoldex apoyo al sector
empresarial con 11.191 millones de pesos por

la linea Bancoldex Desarrollo Sostenible y
Energia Renovable. ...

“BOGOTA BANCA CAPITAL - BANCOLDEX, EMERGENCIA ECONOMICA? destinado a contribuir a la reactivacién de las micro,

pequenas y medianas empresas ubicadas en Bogota que hayan sido afectadas por incendio o desastres naturales.

Adicionalmente, a través del programa “Bancoldex Capital” el Banco ha incorporado la variable ambiental como criterio de seleccion de fondos de capital
prog P P P
privado y capital emprendedor (que a su vez invierten en empresas). Actualmente, Bancoldex ha elegido un fondo de capital privado orientado a proyec-

tos de eficiencia energética y energia renovable.

En 2013 bancoldex conto con seis (6) lineas de
modernizacion:

Todos los productos y servicios del Banco, estan orientados a generar beneficios sociales a traves de la promocion del desarrollo economico sectorial y
regional. Estos beneficios son mas evidentes en situaciones de crisis provocadas por coyunturas economicas adversas, desastres naturales o en regiones

de poca profundidad en la oferta de servicios financieros.

En estos casos, se mejora la oferta estandar de Bancoldex buscando lograr objetivos especificos de apoyo al sector empresarial. Asi, el Banco publica
lineas especiales de crédito que son producto de alianzas con gobiernos locales, gremios, asociaciones, o el mismo Gobierno Nacional quienes como apor-
tantes entregan unos recursos a Bancoldex que permiten generar ofertas de crédito con diferenciales de tasa, plazo, periodos de gracia y mayor flexibili-

dad para el pago.
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EN 2013 ESTAS LINEAS SE PUEDEN AGRUPAR DE ACUERDO A SU OBJETIVO EN LOS
SIGUIENTES GRUPOS:

A. LINEAS ENFOCADAS EN GENERAR DINAMICA DE CREDITO, ESPECIALMENTE A MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

Estas lineas son mayoritariamente producto de alianzas con alcaldias, gobernaciones, gremios o entidades de desarrollo locales que buscan mejorar las
condiciones generales de credito facilitando a las empresas el acceso a recursos y a las entidades financieras el desarrollo de una oferta constante a estas

poblaciones empresariales. Son lineas disenadas para el inicio de la relacion de financiacion entre el empresario y el sistema local:

LINEA DESEMBOLSO TOTAL COP

LINEA NORTE DE SANTANDER

LINEA INFIHUILA PARA MICROEMPRESAS

LINEA ECOPETROL MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS

LINEA DEPARTAMENTO ARAUCA

LINEA ALCALDIA DE PEREIRA MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS
LINEA ALCALDIA DE MANIZALES MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS
LINEA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS
LINEA GOBERNACION DE CORDOBA MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS
LINEA ALCALDIA DE POPAYAN MICROEMPRESAS

LINEA SAN ANDRES Y PROVIDENCIA

LINEA GOBERNACION ATLANTICO MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
LINEA GOBERNACION DE SUCRE MICROEMPRESAS

LINEA ALCALDIA DE ENVIGADO MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS
LINEA ALCALDIA DE ARMENIA MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS
LINEA AGENCIA DESARROLLO LOCAL DE ITAGUI

LINEA CENTROS DE COMERCIO MINORISTA DE PASTO

LINEA ALCALDIA DE POPAYAN MICROEMPRESAS

LINEA CENTROS DE COMERCIO MINORISTA NARINO

LINEA MUNICIPIO DE TUMACO MIPYMES

LINEA GOBERNACION AMAZONAS MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS
LINEA BOGOTA DISTRITO CAPITAL

LINEA ALCALDIA DE TUMACO MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS
LINEA ALCALDIA DE MONTERREY MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS
LINEA ALCALDIA DOSQUEBRADAS MICROEMPRESAS

LINEA ALCALDIA DE APOYO A EMPRESAS EN ZONAS DE FRONTERA

144.642.249.270
10.452.500.000
10.345.000.000
6.758.400.000
4.451.000.000
5.014.568.000
3.121.994.528
2.246.000.000
1.871.312.000
2.560.000.000
2.272.000.000
2.334.627.000
1.242.888.732
1.532.600.000
1.051.972.000
1.025.000.000
981.246.600
696.300.000
767.000.000
762.300.000
645.229.040
539.000.000
507.000.000
5.000.000
63.884.717.632
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B. LINEAS ORIENTADAS A MEJORAR LA OFERTA DIRIGIDA A LAS MICROEMPRESAS Y PEQUENAS EMPRESAS A
ESCALA NACIONAL:

Estas lineas buscan fortalecer la oferta de las entidades orientadas total o parcialmente a las microfinanzas dando valores agregados a los empresarios, no

solo en las condiciones de financiacion, sino en el objeto de los créditos, como por ejemplo la creacion de nuevas alternativas para obtener recursos:

LINEA

LINEA DE CREDITO PARA MICROFINANZAS

LINEA AECI

LINEA FORMALIZACION MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS
LINEA ESPECIAL TASA FIJA MICROFINANZAS

LINEA PARA EL DESCUENTO DE FACTURAS A MIPYMES

SUBTOTAL

DESEMBOLSO TOTAL EN
PESOS COLOMBIANOS (COP)

102.510.000.000
38.250.000.000
3.810.000.000
681.268.147
198.291.203.222

343.542.471.369

C. LINEAS ORIENTADAS A LA MODERNIZACION Y LA MEJORA DEL IMPACTO AMBIENTAL EMPRESARIAL:

Financian elementos propios del control como plantas de tratamiento de residuos solidos y liquidos, filtros para reducir la emision de gases de efecto

invernadero y otros asociados al proceso productivo para la mayor eficiencia energética como el uso de energias alternativas, la modernizacion de equipos

y el desarrollo y adquisicion de vehiculos hibridos.

LINEA MIPYMES COMPETITIVAS

LINEA MIPYMES TRANSFORMACION PRODUCTIVA

LINEA MODERNIZACION PROGRAMA PIPE SECTOR INDUSTRIAL
LINEA BANCOLDEX iNNpulsa MINCIT

LINEA DESARROLLO SOSTENIBLE

LINEA TRANSPORTE SOSTENIBLE TAXIS ELECTRICOS

SUBTOTAL

DESEMBOLSO TOTAL EN

PESOS COLOMBIANOS (COP)

418.340.970.321
151.727.834.861
132.154.169.394
90.051.569.659
10.732.316.136
458.600.000

803.465.460.371



D. LINEAS DE ORIENTACION SECTORIAL ENFOCADAS EN LIQUIDEZ:

Lineas de orientacion sectorial enfocadas en las necesidades particulares tanto coyunturales como estrategicas de cada sector. Buscan mantener una

dinamica de crédito cuando el sector se encuentra en una coyuntura adversa y financiar la reconversion productiva para mejorar la competitividad

estructural de las empresas.

DESEMBOLSO TOTAL EN

SN PESOS COLOMBIANOS (COP)
LINEA CAPITAL DE TRABAJO SECTOR INDUSTRIAL PROGRAMA PIPE 90.982.376.033
LINEA APOYO EMPRESAS SECTOR AUTOPARTES 36.373.807.484
LINEA SECTOR TURISMO COLOMBIA 22.963.872.705
LINEA PARA EMPRESAS DEL SECTOR CULTURA 435.000.000
LINEA SECTOR TEXTIL CONFECCION PLAN PADRINO 277.000.000

SUBTOTAL

E. LINEAS ENFOCADAS EN LA PROMOCION DEL COMERCIO EXTERIOR:

Lineas enfocadas en la promocion del comercio exterior, fundamentalmente ofertadas en dolares de Estados Unidos para la prefinanciacion y la

financiacion de exportaciones e importaciones, la participacion en ferias internacionales, el envio de muestras sin valor comercial y en general las

inversiones para internacionalizacion de las empresas.

151.032.056.222

DESEMBOLSO TOTAL EN

PESOS COLOMBIANOS (COP)

LINEA MIPYME PROSPERA 22.900.603.929
LINEA COMERCIO EXTERIOR SECTOR INDUSTRIAL PROGRAMA PIPE 259.496.852.264
LINEA COLOMBIA PROSPERA 22.951.237.300
LINEA COMERCIO EXTERIOR SECTOR AGROPECUARIO Y AGROINDUSTRIAL 3.097.382.600
SUBTOTAL 308.446.076.093



F. LINEAS ORIENTADAS A MEJORAR LA OFERTA ESPECIFICA A POBLACIONES
VULNERABLES:

Lineas orientadas a mejorar la oferta especiﬁca a poblaciones vulnerables. Buscando generar un diferencial en las condiciones de financiacion de las po-

blaciones empresariales afectadas por situaciones de violencia o por discapacidad, estas lineas ofrecen recursos para solventar cualquier tipo de necesidad

de financiacion de estas empresas.

. DESEMBOLSO TOTAL EN
LINEA PESOS COLOMBIANOS (COP)

LINEA PARA EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 50.000.000
LINEA PARA VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN COLOMBIA 761.401.558
SUBTOTAL 811.401.558

EN TOTAL EL BANCO PUSO A DISPOSICION DE LOS EMPRESARIOS 48 LINEAS DE CREDITO

¢ ) | )
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DESEMBOLSOS EN EL 2013
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4. CAPACITACIONES EN MATERIAL AMBIENTAL

Bancoldex realiza diferentes actividades de comunicacion con sus grupos de interés relacionadas con aspectos ambientales.

Para todos los grupos de interés

Esta disponible la cartilla cambio climadatico. los reportes anuales y otro tipo de informacion ambiental

en la pagina web.

Para los empresarios

El Banco tiene a disposicion dentro del programa de formacion empresarial el taller presencial “Por qué ser un buen empresario es un
excelente negocio - Gestion Ambiental y RSE” y el taller virtual “Gestion Ambiental Empresarial’.

Con los intermediarios financieros

Se han adelantado talleres presenciales de capacitacion en temas de interés especilicos. Ademas, el Banco realiza y participa
activamente en foros y eventos relacionados con la tematica ambiental en el sector financiero.

Con los huncionarios

Se realizan cursos de capacitacion . Por ejemplo, los ofrecidos por UA’YEP-I]Iy capacitaciones internas relacionadas con temas
de sostenibilidad.

Con sus proveedores

El Departamento de Servicios Administrativos 1efuerza la importancia de los aspectos ambientales y sociales.
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CAPACITACIONES REALIZADAS EN ESTA MATERIA

CAPACITACIONES A INTERMEDIARIOS FINANCIEROS.

Se adelanto un programa de capacitacion a intermediarios financieros en la gestion de riesgos ambientales y sociales y en el funcionamiento del modelo

de Bancoldex, que empezo a operar a partir del 1 de noviembre de 2013. El proceso de capacitacion tenia como objetivo:

a) Generar las capacidades necesarias para que los luncionarios de las diferentes entidades financieras se
prepararan para la puesta en marcha del modelo de gestion. garantizando la correcta implementacion del
modelo de Bancoldex y

b) Entregar herramientas para que las entidades estructuren su propio modelo de gestion de riesgos socio-
ambientales.

Durante el 2013 las capacitaciones ambientales con intermediarios financieros se centraron en la gestion de los riesgos ambientales y sociales de sus

operaciones de creditos.

SE REALIZARON:

11 capacitaciones a « intermediarios financieros en Bogota y Medellin.
EL CONTENIDO DE LAS CAPACITACIONES INCLUYO:

10 PRINCIPALES ASPECTOS DE LOS RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES PARA LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS.
20 MODELO DE GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES DE BANCOLDEX.

30 CASOS PRACTICOS DE IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS SOCIO-AMBIENTALES.

Estas capacitaciones se realizaron presencialmente en dos formatos de diferente duracion de cinco (5) u ocho (8) horas, de acuerdo a la disponibilidad de

los intermediarios financieros.
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CAPACITACIONES A EMPRESARIOS.

En el 2013 el taller “Por qué ser un buen empresario es un excelente negocio - Gestion Ambiental y RSE" se impar-

tio en cuatro (4) ciudades:

BARRANCABERMEJA

O O0O0000000000000O0
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OO0 00000000O0
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OO O0O0O0000000O0
MOCOA

OO0000000O0

T 6
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Adicionalmente, el taller “(Grestion Ambiental Empresarial”se realizo el 18 de septiembre (91 personas capacitadas)y se puso
a disposicion en formato virtual, llegando a un total de 379 empresarios bajo estos dos formatos de capacitacion.

LAS DOS CAPACITACIONES SE FOCALIZARON EN:

1 ., INCENTIVOS PARA LA PRODUCCION AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE
2. OPORTUNIDADES DE NUEVOS MERCADOS.

3. NUEVOS ACTORES EN EL PANORAMA AMBIENTAL.

4. LAS NUEVAS TENDENCIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE).

5. POR QUE ES IMPORTANTE LA RSE.

Los talleres presenciales tuvieron una duracion de diez (10) horas y el formato virtual una duracion de una (1) hora. Los aliados para el desarrollo de estas
capacitaciones fueron la Universidad Externado de Colombia y la Universidad Autonoma de Bucaramanga.

Adicionalmente, se adelantaron siete (7) eventos de capacitacion junto con la Unidad Tecnica de Ozono del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sos-
tenible sobre “Herramientas financieras y tributarias para la sustitucion de tecnologias de aire acondicionado
y refrigeracion. basadas en HCOFC~. Se desarrollaron en Bogota, Barranquilla, Cali, Bucaramanga, Medellin y Cartagena con una dura-
cion de cinco (5) horas y una asistencia total de 211 empresarios. El taller incorporo un componente de legislacion que abordo el tema de incentivos
tributarios aplicables a los proyectos en eficiencia energética, e introdujo algunos de los mecanismos financieros y no financieros disponibles para el

desarrollo de ese tipo de proyectos.

5. ECOEFICIENCIA

Para conocer la gestion del Banco en este tema, puede dirigirse al capitulo 11 de Gestion ambiental. Ademas puede consultar informacion adicional en la

pagina web del Banco en http://vvvvvv.banco|de><.com/N\ode|o—de—gestion—ambienta|—Banco|dex/Directriz—de—gestin—ambi.aspx
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Principales logros en 2013 en la
gestion de productos y servicios
ambientales y sociales

L
2

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES, A PARTIR DEL 1 DE
NOVIEMBRE DE 2013.

REALIZACION DE TALLERES DE CAPACITACION DIRIGIDOS A LOS FUNCIONARIOS DE RIESGO Y COMERCIAL
DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS COLOMBIANAS, RELACIONADOS CON LA GESTION DE RIESGOS
AMBIENTALES Y SOCIALES DE LAS OPERACIONES DE CREDITO.

INCORPORACION DE TRANSPORTE SOSTENIBLE (BUSES HIBRIDOS Y ELECTRICOS, Y TAXIS ELECTRICOS
EN BOGOTA) COMO UN RUBRO FINANCIABLE EN LA LINEA “BANCOLDEX DESARROLLO SOSTENIBLE Y
ENERGIA RENOVABLE”, ALTERNATIVA DE FINANCIACION QUE PREVIAMENTE INCLUIA LOS DESTINOS DE
SISTEMAS DE CONTROL Y MONITOREO DEL IMPACTO AMBIENTAL, USO O GENERACION DE ENERGIA
RENOVABLE, BIOCOMERCIO Y CONSTRUCCION SOSTENIBLE.

SOCIALIZACION CON GRUPOS DE INTERES DE LA LINEA DE FINANCIACION EN DISENO, DIRIGIDA A
PROYECTOS DE EFICIENCIA ENERGETICA PARA HOTELES, CLINICAS Y HOSPITALES. ESTE PROCESO LE HA
PERMITIDO A BANCOLDEX, HACER LOS AJUSTES PERTINENTES AL INSTRUMENTO FINANCIERO.

PARTICIPACION ACTIVA EN LAS INICIATIVAS DE SOSTENIBILIDAD A LAS QUE BANCOLDEX SE HA ADHERIDO,
DENTRO DE LAS QUE SE DESTACAN: PROTOCOLO VERDE, INICIATIVA FINANCIERA DEL PROGRAMA DE LAS
NACIONES UNIDAS (UNEP-FI POR SUS SIGLAS EN INGLES), INTERNATIONAL DEVELOPMENT FINANCE CLUB
(IDFC), COMITE DE GESTION FINANCIERA DE SISCLIMA.

FORTALECIMIENTO DE LA AGENDA DE TRABAJO DE LA MESA “DISENO DE PRODUCTOS VERDES”,
RELACIONADA CON LA GENERACION DE CONOCIMIENTOS PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA BANCA
COMERCIAL, ATRAVES DE CAPACITACIONES EN ASUNTOS AMBIENTALES Y SOCIALES, Y EL DISENO

DE NUEVOS PRODUCTOS PARA PRIVILEGIAR AQUELLOS PROYECTOS QUE DISMINUYAN EL IMPACTO
NEGATIVO DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA SOBRE EL MEDIO AMBIENTE.
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EXPOSICIONES Y PUBLICACIONES AMBIENTALES 2013

“I| Taller de la Platafoma Regiona| sobre estrategias de desarrollo bajo en emisiones para | atinoamerica y El Caribe: Rol de las Bancas

de desarrollo en la creacion de instrumentos catalizadores de la inversion privada”. Lima-Peri. diciembre de 2013.

UNEP-FI Global Roundtable: “Making change happen: Linking up to build capacity in the finance sector”. Beijing-China. noviembre
de 201.3.

“XV Congreso Latinoamericano Felaban: El reto de ser una banca sustentable”. Ciudad de México-México. octubre de 2013.

“Buenas practicas regiona|es de diseno de productos verdes en la banca de desarrollo”. Evento generacién de capacidades en el marco

del Protocolo Verde. Bogota-Colombia. octubre de 2013,

“Buenas practicas de implementacion del Sistema de Riesgos Ambientales y Sociales” Evento generacion de capacidades en el marco

del Protocolo Verde. Bogotda-Colombia. octubre de 201.3.

“Mecanismos financieros para proyectos de eficiencia energética” Evento generacion de capacidades en el marco del Protocolo
Verde. Bogotd-Colombia. octubre de 201.3.

“l.a Promocion del Financiamiento Verde en América Latina y el Caribe: Intercambio de experiencias y buenas practicas en las
Instituciones financieras de desarrollo”. Rio De Janeiro-Brasil. agosto de 201.3.

“Il Didlogo sobre finanzas del clima en América Latina y El Caribe: Aprovechando el potencial del sector privado™
San Salvador-El Salvador. julio de 2013.

“VII Encuentro Nacional Ambiental” organizado por la Universidad Santo Tomas. Bogota-Colombia. junio de 2013,

“Rol de la Banca de Desarrollo en el desarrollo regional y el fomento a la inversion privada de largo plazo”. Brasilia-Brasil.

Junio de 2013.
“IFC: Financiamiento de la energia sostenible: Desafios y oportunidades en Colombia”. Bogota-Colombia. mayo de 2013,
“Il Congreso Nacional de Asomicrofinanzas: Bancoldex y las microfinanzas verdes”. Cartagena-Colombia. mayo de 2013,

“Taller para los operadores del SITP en Bogota: Buses cero y bajas emisiones para el SITP en Bogota™ Bogotd-Colombia.
mayo de 2013.

“Tercer Seminario de Eficiencia Energética sobre temas relacionados a las redes inteligentes en los servicios pUblicos en Colombia”.

Bogota-Colombia. febrero de 2013,

Sobre la tematica ambiental bancoldex publico un articulo sobre bancoldex y su gestion ambiental en el
boletin ozono no. 32 De julio de 2013 del ministerio de ambiente y desarrollo.
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GESTIONAR LOS RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES DE LAS OPERACIONES DE
CREDITO, CUYO PERFIL SE HA DETERMINADO EN EL MODELO DE GESTION DE
RIESGOS SOCIO-AMBIENTALES QUE COMENZO A OPERAR EL 1 DE NOVIEMBRE DE
2013.

PROFUNDIZAR EN LA FINANCIACION DE PROYECTOS EMPRESARIALES QUE
INCORPOREN BENEFICIOS AMBIENTALES Y SOCIALES, A TRAVES DEL PORTAFOLIO
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE BANCOLDEX. DE IGUAL MANERA, EL BANCO
CONTINUARA CON EL DISENO DE PRODUCTOS VERDES QUE CONTRIBUYAN A
SOLUCIONAR LOS VACIOS DE MERCADO EN MATERIA AMBIENTAL.

FORTALECER LAS AGENDAS DE TRABAJO RELACIONADAS CON SOSTENIBILIDAD
QUE SE HAN ESTABLECIDO CON EL GOBIERNO NACIONAL, GREMIOS
EMPRESARIALES, INTERMEDIARIOS FINANCIEROS, Y ALIADOS EN LAS DIFERENTES
INICIATIVAS A LAS QUE BANCOLDEX HA ADHERIDO.

FORTALECER EL PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LLEGAR A LOS
DIFERENTES GRUPOS DE INTERES, TALES COMO FUNCIONARIOS, EMPRESARIOS,
INTERMEDIARIOS FINANCIEROS Y PROVEEDORES, CON MAYOR EFECTIVIDAD AL
PROPICIAR UN CAMBIO HACIA UN ENFOQUE CON SOSTENIBILIDAD.




El servicio al cliente es importante para Bancoldex debido a que es el elemento diferenciador que le permite tener clientes leales. Por lo anterior, el
Banco ha buscado conocer cada vez mas a sus clientes; satisfacer sus necesidades con oportunidad, claridad y eficiencia; acompanarlos en cada etapa del
proceso de acceso a los servicios; asesorarlos y guiarlos en la escogencia de las alternativas mas adecuadas; transferirles conocimientos; e inspirarlos para

que cada vez sean mejores.

El resultado de esto le ha permitido a Bancoldex construir relaciones duraderas.

El Banco tiene a disposicion de sus clientes ciertos canales de comunicacion que son atendidos por capital humano capacitado y comprometido con el
servicio. Ademas, cuenta con un sistema de medicion que busca monitorear las percepciones y expectativas de los clientes respecto de los productos, y a

partir de alli ofrecer servicios de calidad que optimicen su experiencia y conduzcan a una mejora continua.
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Mediante la identificacion, seguimiento a la atencion, medicion de la satisfaccion, cumplimiento de acuerdos de servicio y construccion de estrategias

de mejora continua con los duenos de proceso, se propende por:

Consolidar una cultura de atencion, respeto y servicio a los consumidores financieros.

Adoptar canales de atencion e informacion que garanticen un servicio con oportunidad, claridad y suficiencia.

Apoyar el posicionamiento del Banco mediante comunicacion dirigida a través de comunicaciones personalizadas a los clientes y usuarios.

Fortalecer los procesos para la atencion de quejas, peticiones y reclamos y los que puedan afectar la debida atencion al consumidor

financiero.

Garantizar la proteccion de los derechos del consumidor financiero y oportuna educacion financiera.

Implementar una nueva normativa, esto significa que los cambios que se realicen en la regulacion pais en materia de atencion al consumidor

financiero se implementaran en la medida que sean aplicables para el Banco.

Adoptar mejores practicas en servicio.

Realizar gestion de venta a traves de Multicontacto con ofertas de crédito a los empresarios focalizadas por region.

PN

Realizar oferta de crédito y gestion de posventa con los intermediarios financieros por region, acorde con la estrategia comercial del Banco.

Realizar posventa con las entidades orientadas a crédito microempresarial y aliados focalizadas por region de acuerdo con la estrategia

comercial del Banco.

Continuar con el fortalecimiento de calidad de bases de datos.

Velar porque todas las interacciones de Bancoldex con el consumidor financiero satisfagan las necesidades expresadas por éste,

manteniendo altos estandares de calidad en la atencion y asegurando la mejora continua del servicio.

Propender por la atencion en primer requerimiento a traves de los diferentes canales de atencion del Banco.

Fortalecer la cultura de servicio en el Banco.



DECALOGO DE SERVICIOS DE BANCOLDEX
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Para gestionar el servicio al cliente el Banco cuenta con el macroproceso misional Servicio al Cliente y al Ciudadano, que tiene como objetivo atender al

cliente y al ciudadano de acuerdo al plan estrategico definido y evaluar el nivel de satisfaccion del cliente respecto del producto o servicio recibido.



SUBPROCESOS PARA LA GESTION DEL SERVICIO AL CLIENTE Y AL CIUDADANO

Planeacion del servicio
Tiene como objetivo definir la estrategia del servicio, los valores y principios del servicio (cultura-liderazgo-personal), la oferta de servicio (promesa
de valor), las politicas de servicio al cliente de acuerdo al direccionamiento estratégico del Banco en términos de impacto, requerimientos y

necesidades del servicio.

Alistamiento operacion del servicio

Tiene como objetivo asegurar la prestacion de servicios segun los nuevos canales de atencion y cambios en las necesidades del servicio, a partir del
alistamiento de los canales de atencion, la definicion de politicas de operacion para cada uno, los procesos asociados, y los acuerdos de niveles de
servicio. Este proceso asegura que se cuente con los recursos humanos, técnicos y de infraestructura necesarios para brindar un servicio de calidad que

satisfaga las expectativas de los clientes.

Aseguramiento del servicio
Tiene como objetivo atender los requerimientos, solicitudes y/o consultas presentadas por los clientes y ciudadanos que se reciben a traves de los

diferentes canales.

Gestion de quejas o reclamos y derechos de peticion
Tiene como objetivo responder en forma oportuna y adecuada las quejas o reclamos y derechos de peticion recibidas por el Banco, y evaluar las

oportunidades de mejoramiento.

Gestion de la calidad del servicio
Tiene como objetivo el monitoreo y evaluacion de la calidad del servicio analizando la causa de la desviacion de las metas propuestas y formulando las

acciones de mejora con el fin de asegurar la satisfaccion de las necesidades del cliente y el ciudadano, a traves de:

- La administracion y seguimiento del consumidor financiero.
- La administracion y seguimiento al plan estratégico del servicio.

- Evaluacion de la satisfaccion del cliente y el ciudadano.
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HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO'Y EL RELACIONAMIENTO CON CLIENTE

Bancoldex ha implementado las siguientes herramientas para gestionar el servicio, que mas alla de ser un referente, conducen a que en cada interaccion

los funcionarios brinden un servicio excepcional con calidad y que se generen experiencias positivas y memorables para los clientes.

Sl

S ®

U

S ®

Protocolo de atencion de la linea de servicio al cliente Multicontacto Bancoldex.
Protocolo de atencion telefonica y presencia| para funcionarios y conmutadores.
Protocolo de atencion al consumidor financiero.

Cédigo de comportamiento institucional.

Manual del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero - SAC que establece el alcance, los
elementos, las etapas, la estructura organizacional y las responsabilidades frente al Sistema de Atencion
al Consumidor Financiero.

Manual para la Atencion de derechos de peticion y quejas o reclamos.

/\/\apa de riesgos en el que se registran los controles que se tienen para mitigar los riesgos que pueden
afectar la debida atencion y proteccion al consumidor financiero, ademas se determina cuales son las
causas que originan el riesgo y su impacto.

Diagramas de ﬂujo de subprocesos con respectivas fichas tecnicas del proceso Servicio al Cliente y al

Ciudadano.

Manual de informacion y comunicaciones.

10‘ Manual del sistema de gestion de la seguridad de la informacion.

I1.

Folleto Sistema de Atencion al Consumidor Financiero.

12. Programa cultura de servicio interno.
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Canales de atencion

Los comerciales atendieron de manera personalizada 18.086 CitaSy de manera masiva 22.391.

A traves de la linea de atencion y de servicio al cliente se atendieron 21.670 llamadas de entrada; el 3% cm"resp(mde a
empresar'ias. En gestion de salida se realizaron 92.2006 llamadas.

Linea de atencion y servicio al cliente:

Atencion al primer requerimiento .‘)8,250bre 100.

Nivel de servicio (80/20) 989 de las llamadas entrdanies se contestaron dentro del nivel de servicio.

. D0
Nivel de abandono de llamadas 2 %e

FEducacion financiera

Se ofreci6 educacion financiera a 04.462 consumidores; 2.184 (11/%/)a traves de programas de formacion empresarial y los restantes a

traves de los canales de atencion del Banco en gestion de entrada.

Bancéldex particips en el Comité de educacion financiera y proteccion al consumidor de Asobancaria.

donde se desarrollaron agendas financieras, Programa de Seguridad Financiera, informe de costos que deben presentar las entidades financieras.

Capacitacion y evaluacion

Se realizé induccién sobre el Sisterna de Atencién al Consumidor Financiero (SAC) al 100% de los funcionarios nueros (77
per: ‘0"“8). Asi mismo, se realizo una evaluacion en donde el promedio de calificaciones fue de 93 sobre 100.

Se aplico evaluacion de conocimiento del sistema a 145 f‘uncionarios, con resultados satisfactorios en un 74% sobre ¢l
total de las respuestas. En las preguntas que se presentaron un mayor nimero de fallas se realizo un refuerzo conceptual por Internet y en las capsulas de

los televisores del Banco.
. . . . . . . . 62 ft .0 o .
Se realizaron evaluaciones de conocimiento de procesos, productos y servicios a los comerciales que atienden canales, uncionarios

contestaron la evaluacion. En una escala de 1 a 5. el promedio de los resultados se ubico
en 4.2, como resultado satislactorio.
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Para los asesores antiguos de la linea de servicios Multicontacto se realizaron veintitrés (23) capaci(aci(me.' de actualizacion durante el
2013 y se aplicaron reintitrées (23) evaluaciones en diferentes temas con resultados de 94 sobre 100.

Aseguramiento de la calidad

Para evaluar y medir la efectividad del sistema se llevaron a cabo dieciscis (16) mediciones de satisfaccion a 9.601
consumidores financieros entre los cuales se entrevists a 8.442 empresarios y 645 intermediarios
financieros nacionales. Con estas mediciones se busca identificar situaciones que puedan afectar la atencion y proteccion al consumidor
financiero, toda vez que se indaga sobre la calidad con el servicio, los procesos y los productos entregados en los casos en los cuales aplica este altimo.

El Indicador Neto de Satisfaccion se ubicé en 81 s0bre I()()que corresponde a un nivel de satisfaccion Bueno - Cliente Satisfecho.

CALIFICACION DEL SERVICIO POR VARIABLE ANALIZADA

3 4 92

ESFUERZO PROMOCION PERMANENCIA

9 S

PREFERENCIA SATISFACCION

UNIVERSO: 29.958 MUESTRA:9.601  32%

Indicador de preferencia

Identifica el grado de certeza con el cual el cliente escogio el portafolio de servicios del Banco. El resultado es una calificacion de 9 sobre 10.

Indicador de esfuerzo
|dentifica el esfuerzo que deben realizar los grupos de interes para acceder a los productos y servicios. En este indicador la escala es de 1a 10, donde 1
representa poco esfuerzo y 10 mucho esfuerzo, el resultado del Banco es de 3.

Indicador de promocion
Es un indicador de experiencia que identifica los niveles de lealtad de los clientes con el Banco y su nivel de recomendacion. El resultado es de una calificacion 74% sobre el

100%.
Indicador de permanencia

|dentifica el tiempo que el cliente esta dispuesto a continuar utilizando el portafolio de servicios actual como consecuencia de las experiencias vividas.

El resultado es de una calificacion del 92% sobre el 100%

G4-PR5
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Estas mediciones se aplicaron a:

Empresarios

Empresas que fueron visitadas por la fuerza comercial o que han visitado las oficinas del Banco.

Intermediarios financieros

Bancos comerciales, entidades orientadas a microcredito que evalGan la atencion recibida por la fuerza comercial del Banco, los productos y

procesos. El proximo semestre se aplicaran mediciones a los bancos corresponsales.

Empresarios en formacion empresarial

Empresarios que participaron en los programas de formacion empresarial que evaltan las capacitaciones, los contenidos, al docente y el impacto

de la capacitacion en su empresa.

Usuarios Multicontacto

Empresarios que se comunican a la linea de servicio al cliente Multicontacto y evallan la calidad del servicio recibido en la llamada.

Usuarios chat

Empresarios que se atienden a traves de Multicontacto en el chat y evallan el servicio recibido.

G4-PR5

En estas mediciones se detectaron oportunidades de mejora en procesos y gestién comercial que fueron socializadas con los duenos de proceso para su
revision. Las mejoras en los procesos se registraron para iniciar planes de accion y otros hallazgos se escalaron como retos en el sistema de innovacion
del Banco. Ademas, se detectaron oportunidades de mejora en procesos y gestion comercial que fueron socializadas con los duenos de proceso para su

revision. Las mejoras en los procesos se registraron para iniciar planes de accion y otros hallazgos se escalaron como retos en el sistema de innovacion del
Banco.
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MEJORAMIENTO EN LA CALIFICACION DE CLIENTES EN EL SISTEMA DE

GESTION DE CALIDAD

. .. . . .- . - . - . . ‘I‘I
En la dimension de cliente en el Sistema de gestion de calidad del Banco, en el 2013 se paso de un nivel basico a un nivel avanzado " como lo muestra la
siguiente grafica:

4 CLIENTES

PROCESOS INDICADORES

MEJORA CONTINUA CLIMA LABORAL

LIDERAZGO
CULTURA

CAPACITACION

— 2012 — META2013 — RESULTADO 2013

11 Dentro del Sistema de Gestion de Calidad del Banco, se tienen unos indicadores para clientes, al contar con un nimero mayor de indicadores de medicion se pasé de un nivel basico a un nivel avanzado.
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Las acciones que se llevaron a cabo para pasar al nivel avanzado fueron:

IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA
ENSENADA POR EL DANE PARA EL DISENO Y
DESARROLLO DE ENCUESTAS.

MODIFICACION DE LOS CUESTIONARIOS
INCLUYENDO MEDICION EN PRODUCTO,
PROCESO Y SERVICIO.

>

MODIFICACION DE LOS INDICADORES DE
SERVICIO A UN NIVEL DESAFIANTE.

REALIZACION DE UNA PRUEBA PILOTO DEL
PROGRAMA “CAPSULAS EN VIVO” PARA MEDICION
DE SATISFACCION EN UN PROGRAMA DE
FORMACION EMPRESARIAL.

Nl

LOS HALLAZGOS DETECTADOS SE ELEVARON
COMO NOTAS DE MEJORA EN ISOLUCION Y AL
SISTEMA DE INNOVACION DEL BANCO.

LOS HALLAZGOS DETECTADOS SE ELEVARON
COMO NOTAS DE MEJORA EN ISOLUCION Y AL
SISTEMA DE INNOVACION DEL BANCO.

U

REDISENO DEL FORMATO DE SUGERENCIAS,
QUEJAS Y RECLAMOS.

CONSTRUCCION DE LOS CICLOS DE SERVICIO DE
CLIENTES Y GRUPOS DE INTERES.

IMPLEMENTACION DE CAMPOS DE DATOS DE
CONTACTO COMPLETOS PARA SEGMENTAR A LOS
USUARIOS EN LA SUSCRIPCION DE LISTAS DE
CORREO EN LA PAGINA DE INTERNET DEL BANCO.

10.

DISENO DEL NUEVO CANAL DE ATENCION -
VIDEOLLAMADA.

I1.

DISENO DE NUEVOS INDICADORES DE EXPERIENCIA DE CLIENTES QUE A CONTINUACION SE

RELACIONAN:
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PROGRAMA CULTURA DE SERVICIO INTERNO

Debido a que la calidad del servicio entregado a los consumidores depende en gran medida de las sinergias entre las areas internas, el flujo eficiente de los

procesos y la eficacia en las respuestas, se diseno el programa de cultura de servicio interno. La Oficina de Servicio al Cliente con el acompanamiento del

Departamento de Desarrollo Humano desarrollaron durante el 2013 una serie de actividades que hacen parte del proyecto de cultura de servicio.

/2 de abril

El 2 de abril en una de las charlas
de los martes se llevo a cabo

la conferencia “Servicio con
Pasion”, donde 89 funcionarios
del Banco conocieron los siete

cliente de America Latina que
se convirtieron en un referente
para Bancoldex.

(7) casos de éxito en servicio al / 27 de mayo

El 27 de mayo se publico el
“Protocolo de atencion telefonico
y presencial” que da lineamientos
para ofrecer un servicio de calidad
optimo en la atencion a los
clientes y que reflejara en todas
las comunicaciones del Banco la
imagen de una entidad servicial,
amable, confiable, transparente y
asequible.

29 de mayo

El 29 de mayo se llevo a cabo el taller
“Lideres por el Servicio” en el que
participaron 33 funcionarios, entre
ellos el presidente, los vicepresidentes,
los directores, los jefes de areas y los
ejecutivos de todo el Banco. Este
taller permitio realizar un diagnostico
general de como se presta el servicio
al cliente interno y externo en
Bancoldex y a partir de alli encontrar
estrategias que contribuyan a mejorar
el relacionamiento entre areas para
brindar un servicio con mayor calidad.

9 de mayo

El'9 de mayo se dio a conocer a los funcionarios,
el protocolo oficial para recibir y direccionar las
quejas o reclamos al interior del Banco a traves
de la Intranet y de las capsulas de TV, haciendo
enfasis en que es la Vicepresidencia Juridica el
area encargada de dar respuesta efectiva a estas

solicitudes.

28 de mayo

El 28 de mayo se presento el caso de éxito

en servicio al cliente de Porvenir (entidad
adminisradora de pensiones y cesantias), donde
los 64 funcionarios que participaron conocieron
el modelo de servicio de Porvenir y los pilares de
su cultura interna que le han permitido mejorar

la experiencia de servicio a sus clientes.

240 personas que aportaron sus ideas sobre lo que es mas importante en la calidad del servicio. De esta forma, se entrego tablero

con los diez ejes del servicio que se socializo por Intranet.

Cada mes se publica en la Intranet “vitaminas para el Sef'vl'ciﬂ”que son articulos de interes con tips de servicio que

ofrecen consejos Utiles y practicos para mejorar la calidad del servicio al cliente.

167 luncionarios participaron del Taller vivencial Accionar-C, donde se entrego tarjeta “Hizo Bien - Hizo Falla

AccionarC ",
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FELICITACIONES

Durante el 2013 se reportaron un total de:

I? felicitaciones. ocho (8) por la asesoria brindada en la linea de atencion y servicio al cliente, tres (3) por el envio de tarjetas de recordatorio de

cumpleanos de la Oficina de Formacion Empresarial y una (1) por la respuesta oportuna del Banco a uno de sus accionistas.

LOGROS Y RETOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO AL CLIENTE

PRINCIPALES LOGROS 2013 RELACIONADOS

CON EL SERVICIO AL CLIENTE

Se publicaron doce (12) en la Intranet y capsulas en
los televisores del Banco.

Se socializd por Onbase, Intranet e Isolucion.

Participaron treinta y tres (33) funcionarios
(Ejecutivos, Jefes, Directores y Vicepresidentes).

Participaron 167 funcionarios, y se entregoé tarjeta
“Hizo Bien - Hizo falta AccionarC”

Participaron 240 funcionarios, se entrego tablero
con los diez ejes del servicio y se socializo por
Intranet.

Se realizaron tres (3) conferencias y tres (3)

capacitaciones.

Mejora de la calificacion de la dimension del servicio
al cliente en el sistema de gestion del Banco.

PRINCIPALES RETOS PARA EL 2014 RELACIONADOS

CON EL SERVICIO AL CLIENTE

Continuar con la publicacion y divulgacion y entregar
pildoras (recomendaciones) capacitaciones y charlas.

Auditoria de aplicabilidad del Protocolo en conmuta-
dores y extensiones, y campanas de sensibilizacion.

Implementar otro taller, medicion de servicio interno
entre areas.

Sesiones outdoor para continuar |l fase del proyecto
y campanas para el uso de tarjeta “Hizo bien - Hizo

falta AccionarC”.

Concurso con actividades mensuales que cubran diez
(10) ejes del servicio y reconocimiento de areas
destacadas.

* Realizar dos (2) conferencias y participar del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion.

* Implementar acciones de acuerdo a las oportuni-
dades de mejora identificadas en la medicion del la
satisfaccion de los clientes.

12 La actividad se realizo en siete (7) sesiones diferentes con el fin de involucrar a los funcionarios del Banco y a los miembros de los Programas Especiales (Programa de Inversion Banca de las Oportunidades, Programa de Transformacion
Productiva, iNNpulsa Colombia e iNNpulsa Mipyme). Uno de los objetivos principales era presentar el programa y el decalogo de servicio. Mediante una serie de ejercicios dinamicos e innovadores, el taller se convirtié en un espacio
diferente. La motivacion de cada uno de los asistentes y la oportunidad que tuvieron de vivenciar el principio basico del servicio (interactuar con miembros de otras areas), llevo a que se generara una dinamica individual y colectiva de la
disposicion que se tiene frente al servicio; y a que interiorizaran que dichas experiencias son semejantes o iguales a las que se viven diariamente con los clientes. La idea de crear la tarjeta es profundizar en los funcionarios la cultura del

servicio y revisar dia a dia lo que se esta haciendo bien y motivar a los que lo pueden hacer mejor. Es decir, estan invitados a Accionar-C desde la Calidad, Colaboracion, Cultura, Calidez, Cambio, Confianza, Compromiso, Contribucion

y Comprension.
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El desempeno economico de Bancoldex esta enmarcado en el concepto de sostenibilidad financiera y en la funcion de ejercer el rol de banca de desarrollo

mediante la estructuracion de productos financieros en condiciones favorables o diferenciadas para el sector empresarial colombiano.

Para tal fin, el Banco implementa medidas que se concentran en cuatro frentes de trabajo:

REDUCCION DE LOS COSTOS DE CAPTACION.

SOSTENIMIENTO DE UN NIVEL DE PATRIMONIO ADECUADO QUE PERMITA
CUMPLIR NO SOLO CON LA MISION DE BANCOLDEX SINO TAMBIEN
LOGRAR UNA RENTABILIDAD ACORDE CON UN BANCO DE DESARROLLO.

CUBRIMIENTO DE LOS RIESGOS DE BALANCE.

DESARROLLO DEL AREA DE NEGOCIOS DE LA TESORERIA.




Politicas y lineamientos

Bancoldex cuenta con lineamientos
que ademas de permitirle tener

una estructura financiera solida y
sostenible en el tiempo. contribuyen
con el cumplimiento de sus objetivos
como banco de desarrollo.

Bases para un desempeno economico sostenible

Estructura financiera y rentabilidad

Bancoldex orienta sus esfuerzos para mantener una estructura financiera sana y una rentabilidad adecuada que le permita conservar la credibilidad en los

mercados financieros internos y externos y su viabilidad financiera en el largo plazo.

Liquidez
Bancoldex mantiene un nivel de liquidez adecuado para satisfacer las necesidades del negocio, las eventuales coyunturas del mercado y eventos

extraordinarios.

Productos

Los productos del Banco tienen como proposito generar valor agregado en el cumplimiento de su mision como Banco de desarrollo.

Solvencia

Bancoldex mantiene como nivel minimo de margen de solvencia el que determine la Junta Directiva, calculado bajo los principios de la Superintendencia

Financiera de Colombia.
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Entendiendo que la sostenibilidad es
un pilar importante para asegurar

la continua oferta de producitos y
servicios a los empresarios. Bancoldex
conlinuamente esta monitoreando su
estructura financiera.

Mecanismos de monitoreo de la estructura financiera

1 FLABORACION ANUAL DEL PRESUPUESTO DEL NEGOCIO, INCLUYENDO SUS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
® Y DE INVERSION, AL QUE SE LE HACE SEGUIMIENTO PERMANENTE EN LA JUNTA DIRECTIVA.

SEGUIMIENTO MENSUAL AL IMPACTO QUE LAS CONDICIONES DEL NEGOCIO O ENTORNO DEL
2‘ MERCADO PUEDAN TENER EN LAS PROYECCIONES FINANCIERAS, PARA ESTA FORMA APOYAR LA
TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS DEL NEGOCIO.

CON LOS ELEMENTOS DE AUTOCONTROL Y AUTOGESTION, SE REALIZA SEGUIMIENTO EN CADA
3. UNA DE LAS AREAS DEL BANCO AL PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSION QUE SE EJECUTA PARA
CONSEGUIR EFICIENCIAS Y BENEFICIOS QUE SE VEAN REFLEJADOS EN LOS RESULTADOS DEL BANCO.
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Gestion 2013 - Desempeno economico

Revision de tasas

Se realizo de forma mas frecuente la revision a las tasas activas de acuerdo con las condiciones que la estructura financiera requeria. Esta

revision se realiza como minimo una vez al ano de acuerdo con el presupuesto aprobado por la Junta Directiva; no obstante ante la dinamica del

mercado, el Banco puede realizar modificaciones a sus tasas varias veces al ano.

Fuentes de fondeo

Se trabajé en la reestructuracion de sus fuentes de fondos consiguiendo costos de fondeo mas eficientes como los recursos provenientes del

Banco Interamericano de Desarrollo, para trasferir estos beneficios a los créditos otorgados a los empresarios.

Generacion de valor

Se hizo énfasis en el analisis de generacion de valor por unidad de negocio.

Nueva metodologia de costeo

Se implemento una metodologia de costeo de productos que permitio cuantificar los gastos derivados de la administracion del programa que no
se venian cobrando, generando asi impacto positivo en los resultados.




Indicadores

OPERACIONES BANCOLDEX 2013
NUMERO DE OPERACIONES

En 2013 la banca con recursos de Bancoldex fondeo

2 02 o 2 9 5 operaciones de crédito

A 31 de diciembre de 2013 cerro con

42. 4 1 7 operaciones en saldo

en un porcentaje importante estas operaciones se tramitaron

por el mecanismo de microfinanzas.

VENTAS NETAS

En 2013 los desembolsos totales alcanzaron los

$3 86 billones de pesos

presentando un crecimiento del 1)71Crente al total del 2012.

CAPITALIZACION

Al cierre del ano 2013 el patrimonio representaba el

22 o 5 /‘ 0O de la capitalizacion de Bancoldex

Y el pasivo el

7 79 5 /‘0 de la capitalizacion de Bancoldex

Frente al ano 2012 el patrimonio del Banco se disminuyo un 6% ($82 mil millones de p€808)como consecuencia de la reduccion
de la utilidad generada en 2013 ($47 mil millones de pesos) y de las menores reservas estatutarias ($27 mil millones de pesos) producto de la

distribucion de utilidades del ejercicio 2012 que se realizo en concordancia con los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Politica

Economica y Social - CONPES. G49
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GENERACION Y DISTRIBUCION DE VALOR ECONOMICO ,;per

(MILLONES COP) DIC 2012 DIC 2013

VALOR ECONOMICO GENERADO _,221.340 _ 159.546
MARGEN DE CARTERA DE CREDITOS - 9:3.934
WLz

R 52554
s

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO _ 261.076 _13.9 769

PROVEEDORES - 23.691

- 30.661

COMISIONES NETAS

PORTAFOLIO

OTROS INGRESOS ORDINARIOS*

EMPLEADOS

ADMINISTRACION PUBLICA 24.744
ACCIONISTAS 30.568
ACCIONISTAS MINORITARIOS 104

VALOR ECONOMICO RETENIDO -39.736 19.777
PROVISIONES, DEPRECIACION 11979 8.913

Y AMORTIZACION
RESERVAS 20 10.864
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A diciembre de 2013, el valor economico generado por Bancoldex ascendio a $159.549 millones de PEeSOS. presentando una disminucion
del 28%con respecto a 2012. Esta variacion se debio principalmente a que durante el 2013 las condiciones del mercado no fueron tan favorables para el
portafolio como en la vigencia 2012.

Lo anterior se debio a que el mercado de renta ﬁja en el 2013 estuvo marcado por la correccion al alza que presentaron las tasas de interés de los titulos
como consecuencia de la influencia sobre el mercado local de los datos economicos de Estados Unidos y de las decisiones de politica monetaria de la FED
en terminos de las declaraciones y expectativas que se generaron relacionadas con la reduccion de los estimulos de compra de activos.

VALOR ECONOMICO GENERADO SEGUN TIPO DE INGRESOS 2012 Y 2013

250.000
200.000
150.000

100.000

— OTROS INGRESOS ORDINARIOS

— COMISIONES NETAS

20.000

= PORTAFOLIO

0

— MARGEN CARTERA DE CREDITOS

DICIEMBRE 2012 DICIEMBRE 2013

G4-ECI

* Incluye ingresos brutos no operativos y diferencia en cambio.



Margen cartera de créditos

‘ 429 ‘ 29%

ANO 2012 ANO 2013

Portafolio

‘ 43% ‘ 33%

ANO 2012 ANO 2013

Comisiones netas
1% 1%
ANO 2012 ANO 2013
Otros ingresos ordinarios

144 ' 7Y

ANO 2012 ANO 2013
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DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO POR GRUPO DE INTERES 2012 Y 2013

Durante la vigencia 2013 Bancoldex busco impulsar la actividad economica a traves del canal de crédito y otorgar condiciones mas favorables de
financiacion para las empresas colombianas en concordancia con las politicas establecidas por el Gobierno Nacional de impulso a la actividad industrial y
manufacturera del pais que presento algunas reducciones, lo que genero un aumento del 16% en la participacion del margen de cartera de creditos frente

al 2012. G4-ECt

El cuadro a continuacion ilustra de manera detallada, como el valor economico se distribuye en los grupos de interés con los que se relaciona la entidad
(metodologia propuesta por Global Reporting Initiative GRI). Las cifras son consistentes con los estados financieros consolidados a 31 de diciembre de

cada ano.

300.000
250.000
200.000
150.000

— ACCIONISTAS

100.000

— ADMINISTRACION PUBLICA

20.000

~ PROVEEDORES

0

— EMPLEADOS

DICIEMBRE 2012 DICIEMBRE 2013

Los gastos operativos estan conformados por gastos de personal (empleados), gastos diversos, honorarios y otros (proveedores) y los impuestos

(Administracion Publica).

En relacion con el valor economico distribuido al cierre de 2013 se presento una disminucion del 46% ($121.307 millones de pe.S‘OS)con

respecto a 2012, originada principalmente por la necesidad de liquidez adicional del Gobierno Nacional durante el ano 2012. Es importante aclarar que los
rubros de personal y proveedores no presentan variaciones significativas en cifras absolutas, la variacion que se observa en la grafica responde a que la base
(valor economico distribuido) en el 2013 es muy inferior a la del 2012 principalmente por la distribucion a los accionistas, explicada anteriormente, y por el

menor valor distribuido a la Administracion Piblica, debido a que en el ano 2012 se causaron las cuotas restantes del impuesto al patrimonio. G4-ECI



%

VALOR ECONOMICO RETENIDO 2012

'390 7 3 6 millones de pesos

VALOR ECONOMICO RETENIDO 2013

1 9 o 7 7 7 millones de pesos

G4-ECI

.

VOLUNTARIADO EMPLEADOS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 355 de la Constitucion Politica de Colombia “Ninguna de las ramas u
organos del poder publico podra decretar auxilios o donaciones a favor de personas

naturales ojuridicas de derecho privado”. Por lo anterior, y teniendo en cuenta que Bancoldex es una entidad

publica no puede realizar ningun tipo de donaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios de Bancoldex apoyan de manera voluntaria a la Fundacion Rescate desde el 2010. La primera

perj ) poy P

fase del proyecto que se trabajo con la Fundacion Rescate consistio en la adecuacion de oficinas v areas de ingreso seguras, tanto para el
proy q | Y g guras, P

personal de apoyo como de los ninos y de la construccion de un salon lidico y recreativo para los ninos, esto fue posible gracias a los aportes

realizados por los funcionarios del Banco y al trabajo realizado ad honorem por la firma Salazar & Posada.

En el 2013 con los aportes voluntarios de 156 Muncionarios de Banco fue posible recaudar 26.561.000 o5 cuales fueron

destinados a adecuar la terraza de la Fundacion Rescate para que los ninos contaran con un espacio abierto, agradable y seguro que les

DbbabbioDooioo.s

facilitara el desarrollo de actividades lGdicas y recreativas.
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Desarrollo
y gestion del

(talento humano




Dancoldex es un banco
prolesional. serio y experto

Bancoldex cuenta con una cultura antropocéntrica, en donde sus funcionarios constituyen su principal activo. “Bancoldex
ve a sus luncionarios como seres sociales., lamiliares, y espirituales que tienen aspira-
ciones e intereses. pero también problemas y circunstancias personales que los afectan
en su eficiencia. En este punto precisamente donde radica el fundamento de la gestion.
ya que para Bancoldex “la eficiencia necesariamente esta motivada por un elemento no
visible. intangible: que la gente se sienta bien’ por lo tanto. buscan a diario que esto sea

una realidad’.

Fuente: Articulo Estrategia y Talento Humano en el Sector Financiero del Libro Tendencias Gerenciales “12 casos empresariales exitosos en

el mundo”, ECOE Ediciones.
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Para el Banco, el desarrollo del talento humano no constituye solo el esfuerzo o las capacidades de sus funcionarios, sino que cuenta con factores adicionales
como administracion, retencion y transferencia del conocimiento, valores, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, crecimiento, transformacion cultural,

entorno familiar y responsabilidad social. De esta forma, el estilo de gestion del talento humano vigente en el Banco, €s el luncionario como ser
integral.

atraer mantener ——— desarrollar ——  motivar

Compensacion y beneficios Seleccion y contratacion

SER INTEGRAL GESTION POR COMPETENCIAS

Evaluacion de desempeno Administracion salarial

honestidad — desarrollo — calidad y servicio — cumplimiento ——

Bancoldex es consciente de la importancia que tiene su recurso humano para adelantar actividades como promotor del sector empresarial y como banco

de desarrollo. Por lo anterior, ha generado una serie de politicas que permiten la atraccion y la retencion del talento humano en la entidad: Cultura
de Eficiencia Organizacional. Desarrollo de Talento Humano. Gestion de Desempeno. Oferta de Benelicios.
Gestion de Clima Organizacional. Fomentar la Creatividad e Innovacion.

Dentro de la cadena de valor del Banco, se encuentra el macroproceso de Administracion del Recurso Humano que tiene como objeto desarrollar

integralmente el talento humano en Bancoldex, mediante programas que retribuyan el esfuerzo, el talento y el desempeno de los colaboradores.
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Seleccion y contratacion de personal

Tiene como objeto establecer los parametros y la metodologia para realizar la seleccion y contratacion de personal competente de Bancoldex.

Compensacion y administracion salarial

Tiene como objeto establecer lineamientos y actividades para realizar la cancelacion del salario, prestaciones sociales y compensacion a los

funcionarios que laboran en el Banco.

Gestion y evaluacion del desempeno

Tiene como objeto establecer los parametros y la metodologia para realizar la evaluacion del desempeno, con el fin de hacer una valoracion
global del desarrollo, rendimiento y compromiso del empleado, asi como de la calidad en la ejecucion de los trabajos asignados y su oportuna

presentacion.

Formacion y desarrollo del talento humano

Tiene como objeto establecer los parametros y actividades para realizar la gestion del programa de capacitacion y de formacion de los empleados.

Programas de bienestar

Tiene como objeto identificar las necesidades y disenar los programas de bienestar para los funcionarios de Bancoldex.




SLORIA MEDINA
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SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL

El Banco tiene establecido un procedimiento en el cual se adelantan concursos internos y externos, en funcion de la vacante que se pretende
proveer, y cuenta con mecanismos para recepcion de hojas de vida a traves del enlace elempleo.com. Las hojas de vida son preseleccionadas de
acuerdo con el perfil que se haya definido y posteriormente el proceso implica la realizacion de pruebas psicotécnicas, técnicas y entrevistas,
de las cuales surge la recomendacion de por lo menos dos (2) candidatos. En algunos eventos, dada la naturaleza de la vacante, se acude al

acompanamiento de una firma asesora (headhunter).

NORMATIVIDAD PARA LA CONTRATACION DE EMPLEADOS

De acuerdo con la normativa que rige a Bancoldex, el régimen de todos los empleados del Banco se sujeta a las normas del derecho privado. Lo anterior
significa que en Bancoldex no hay empleados publicos ni arabajadores oficiales y que todos los luncionarios. entre
ellos el Presidente. estan vinculados mediante contrato de trabajo regulado por el Codigo Sustantivo del
Trabajo. \gualmente, dicha norma prevé que el régimen de actos y de contratos del Banco, internos y frente a terceros, es de derecho privado. Fuente:

Articulo 285 del Decreto de Ley 663 de 1993 - Estatuto Organico del Sistema Financiero.

COMPENSACION Y ADMINISTRACION SALARIAL

IGUALDAD EN LA RETRIBUCION

Los salarios para los funcionarios del Banco, estan determinados por las siguientes categorias, independientemente del género o de cualquier otra situacion

personal de sus empleados:

NIVEL # DE COLABORADORES
APRENDIZ SENAY PRACTICANTES $589.500 25
AUXILIARES $1.338.000 60
PROFESIONALES $2.146.000 275
DIRECTIVOS $9.024.000 79

Por lo anterior, la relacion entre el salario de hombres y mujeres es de 1. G4-LAI3

Es importante mencionar que los rangos salariales son los mismos en Bogota que en las oficinas de representacion comercial, no hay diferencias.
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PROGRAMA DE COMPENSACION Y RECONOCIMIENTO

Dentro de las politicas de compensacion y reconocimiento, Bancoldex cuenta con el Programa Construccion de Futuro, compuesto por tres ramas:

Universidad garantizada

Esquema de ahorro compartido enfocado al apoyo de educacion superior de los hijos menores de los funcionarios. Con base en su

edad, Bancoldex aporta un capital semilla y el funcionario inicia un plan de ahorro para alcanzar la meta propuesta.

Plan corporativo de ahorro

Esquema de ahorro compartido que cubre el segmento de poblacion restante que no tiene hijos o que tiene hijos mayores de

edad. Bancoldex aporta un monto inicial y el funcionario inicia un plan de ahorro a cinco anos, con miras a realizar algin proyecto

de su plan de vida

GESTION Y EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion de desempeno que realiza Bancoldex contempla elementos de formacion y orientacion, se realiza una vez al ano.

PROPOSITOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO:

1. Generar cambios positivos en el rendimiento laboral y en el comportamiento personal.

2 Crear conciencia sobre la necesidad de aprender nuevas técnicas, sistemas o procedimientos que permitan obtener resultados en las funciones o
o

tareas asignadas.

3 Crear condiciones que permitan que la persona aprecie los hechos y acciones satisfactorias de sus resultados y asuma un compromiso frente a los
(4

aspectos que debe aprender, modificar o mejorar.

4 Permitir a |os_jefes tener un mejor y mas amplio conocimiento acerca de sus colaboradores y aproximarse a ellos en un trabajo integrado.
@
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Las variables que se evaluaron en la evaluacion de desempeno 2013 son: iniciativa, orientacion al cliente, calidad, trabajo en equipo, compromiso,
y manejo del tiempo. Los resultados de esta evaluacion permiten identificar, entre otros aspectos, si se requiere la capacitacion del funcionario

en alglin aspecto, en caso que se requiera esa capacitacion es solicitada por el jefe al Departamento de Desarrollo Humano.

RESULTADOS

En el 2013 se evaluaron

MUJERES

OO ONONONONONONONG)

I 200

O 00000000000

T 145

EVALUACION DE DESEMPENO 2013

PROFESIONALES 95 127

ASISTENCIAL 24 38

DIRECTIVOS 29 35
G4-LAIl
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FORMACION Y DESARROLLO DE TALENTO HUMANO

Debido a que las personas que trabajan en Bancoldex constituyen el recurso mas poderoso de la entidad, Bancoldex cuenta con politicas de atraccion
y retencion del talento humano, que le permiten contar con funcionarios CON alta capacillad prof'esional Yy humana. para

desarrollar sus funciones.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

Las competencias organizacionales que el Banco quiere desarrollar en sus empleados son calidad, orientacion al cliente, manejo del tiempo,
iniciativa e innovacion, compromiso y trabajo en equipo. En cuanto a los programas especiales, el Banco los involucra dentro de todos los

programas de capacitacion que se realizan.

Programas especiales

Manejo de temas que son de caracter obligatorio para toda la organizacion y que en un area especifica se debe desarrollar para todo
el equipo, tales como Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT),
Gestion de cambio, Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS por sus siglas en inglés), Front Middle y Back Derivados

)

aprendizaje de inglés, programa en riesgo y los programas de origen técnico que son necesarios para el desempeno del cargo.

Competencias funcionales

En este item se fortalece el conocimiento en temas técnicos tales como seminarios, talleres y estudios de pregrado y posgrado, que
benefician directamente el cargo y el area donde se desempena el funcionario. Tambiéen busca fortalecer las habilidades y destrezas

como pensamiento analitico y conceptual, teniendo en cuenta el requerimiento del perfil del cargo de cada colaborador.
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En relacion con los estudios de pregrado y posgrado, Bancoldex cuenta con el Programa de Patrocinio de Estudios (una parte la paga

el Banco y otra el funcionario™), que ofrece las siguientes condiciones:

ANTIGUEDAD MINIMA DE UN ANO EN EL BANCO.

LA CAPACITACION DEBE ESTAR RELACIONADA CON LOS FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN EL AREA DEL
FUNCIONARIO SOLICITANTE.

EL BANCO OFRECE FLEXIBILIDAD EN EL HORARIO, QUE DEBE SER CONCERTADO CON EL JEFE INMEDIATO DE
MANERA QUE NO AFECTE SIGNIFICATIVAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA LABORAL.

EL FUNCIONARIO DEBE TENER UN NOTABLE DESEMPENO EN SUS FUNCIONES.

El ano pasado se lirmaron 24 convenios
de estudios con funcionarios.

PATROCINIOS DE ESTUDIOS

En el 2013

empleados

estudiaron en el exterior con Decdas de cooperaci(m internacional

12
La participacion del Banco en principio es del 50%. Sin embargo, si el funcionario obtiene notas superiores a 4.0 el auxilio es del 70% y si son superiores a 4.5 el patrocinio es del 90%. Los montos de patrocinio estan sujetos a disponibilidad

presupuestal y en todo caso para estudios de especializacion y posgrados van hasta 36 SMMLV (21.222.000 pesos) y maestrias hasta 67 SMMLV (39.496.5000 pesos).

229



Japon

Japon

®
-y
-
-
S
»
I~
-
Sy

‘my

n

Japon

Japon

China

Israel

Japon

PROGRAMA DONANTE CARGO OBJETIVO DEL PROGRAMA Y/O PROYECTO RELACIONADO
Financial AGENCIA DE PROFESIONAL GESTION El objetivo del programa: Fortalecer la capacidad de
and Technical COOPERACION COMERCIAL OFICINA organizaciones pUblicas dedicadas al apoyo de Pymes,
Support for INTERNACIONAL DE REPRESENTACION especialmente en areas de asistencia financiera y técnica.
Smes Promotion DEL JAPON BARRANQUILLA
Improvement AGENCIA DE DIRECTORADEPARTAMENTO DE Objetivo del programa: Transferir tecnologias para el
of Management COOPERACION OPERACIONES mejoramiento del sitio de trabajo (Kaizen) empleadas en
azuf{‘roductive INTERNA:CIONAL CIECUTIVA TRANSPARENCIAS Y — companias japonesas.

Elficiency DELJAPON PAGOS DEPARTAMENTO DE
ol SUEs OPERACIONES
EJECUTIVO DESEMBOLSOS
REDESCUENTO DEPARTAMENTO
DE CARTERA
Policies (o SINGAPORE ANALISTA GESTION Objetivo del programa: Ofrecer un marco para
Promote SMEs COOPERATION COMERCIAL desarrollar politicas que involucren al sector privado en
PROGRAM OFICINA CAL la atencion a las necesidades de las Pymes
PROMOTOR DE NEGOCIOS
OFICINA MEDELLIN
Strenthening AGENCIA DE JEFE OFICINA DE FORMACION | objetivo del programa: Ampliar la capacidad de
Business COOPERACION EMPRESARIAL los participantes para fortalecer los servicios para el
Development INTERNACIONAL desarrollo empresarial en sus paises de origen.
DEL JAPON
Utilization of AGENCIA DE DIRECTOR DE MARCO El objetivo del programa: Entender la estructura de

the WTO Agreements

COOPERACION

NORMATIVO Y REGULACION

los acuerdos de la OMC y compartir el

for Trade and INTERNACIONAL PROGRAMADE conocimiento con la institucion.
Investment Promotion  DELJAPON TRANSFORMACION

PRODUCTIVA

2014

2014 Seminar on GOBIERNO DIRECTOR El objetivo del programa: promover la interaccion de
Financial Opening DE CHINA DEPARTAMENTO DE politicas financieras y de gerencia entre China, Latino-
and Financial Risk RIESGO América, el Caribe y paises del Sudeste Asiatico a través de
Control for Latin la formacion de funcionarios que en el futuro puedan
America, Caribbean facilitar las actividades necesarias para la cooperacion entre
and S()ulh Pa(’iﬁc Ios dos Paises
Regions
Green Growth: AGENCIA DE ANALISTA EN EL El objetivo del programa: ampliar conocimientos acerca

Medidas Politicas e COOPERACION DEPARTAMENTO deGreen growth, medidas politicas e implementacion.

Implementaci(m de |NTERNA:C|ONAL INTELIGENCIA DEL

Herramienta DEL JAPON NEGOCIO

Improvement of AGENCIA DE JEFE OFICINA DE Objetivo del programa: Transferir tecnologias para el

Management and COOPERACION FINANZAS mejoramiento del sitio de trabajo (Kaizen) empleadas en
INTERNACIONAL CORPORATIVAS companias japonesas.

Productive Efficiency
ol SMEs

DEL JAPON
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FORMACION Y CAPACITACION 2013

Las siguientes son algunas de las capacitaciones que se realizaron en 2013:

Vicepresidencia comercial

1 DESAFIOS DE LA INNOVACION
o EMPRESARIAL EN AMERICA.

SEMINARIOS Y TALLERES DE
ACTUALIZACION.

3 COMO SE DESARROLLAN LAS ACCIONES
PY ESTRATEGICAS.

PROGRAMA DE DESARROLLO
DIRECTIVO.

5 PROGRAMA MARCA DE LIDERAZGO
o COMERCIAL.

COMPETENCIAS GERENCIALES
APLICADAS.

7 MAESTRIA DE ADMINISTRACION
P DE EMPRESAS.

MAGISTER EN GERENCIA
AMBIENTAL.

9 ESPECIALIZACION EN
o GERENCIA DE SERVICIO.

MAESTRIA EN RELACIONES
INTERNACIONALES.

11 DIPLOMADO EN GERENCIA
o INTEGRAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION
FINANCIERA.

13. PLANEACION ESTRATEGICA.

ALTA GERENCIA.

15 GERENCIA DE NEGOCIOS
o INTERNACIONALES.

GERENCIA DE EMPRESAS.

17. PREGRADO.

G4-LAI0
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Vicepresidencia de riesgo

CONGRESO DE RIESGO .
1. L 2. CONVENCION BANCARIA.
3 SEMINARIOS Y TALLERES DE 4 CONGRESO DE PREVENCION DEL
o ACTUALIZACION. o FRAUDE Y SEGURIDAD.
VALORACION DE INSTRUMENTOS
5. PREGRADO. 6. DERIVADOS.
7 CURSO DE RIESGO DE 8 CONGRESO INTERNACIONAL
Py MERCADO. o FIAP ASOFONDOS.
9. CONGRESO DE TESORERIA. 10. GESTION DE RIESGO 1SO 31000.
1 1 GESTION DE RIESGO 1 2 PASANTTA RIESGO OPERACIONAL
® [EMPRESARIAL. o GESTIONY PRACTICAS.

13‘ MODELO PARA EL SEGUIMIENTO Y CUANTIFICACION DEL RIESGO OPERATIVO - SARO.

Oficina de comunicaciones giraw

VI ENCUENTRO DE PERIODISMO DE

I. FESTIVAL FICE 2013. INVESTIGACION.

3 SEMINARIOS Y TALLERES DE TALLER DE COMUNICACION
e ACTUALIZACION. ESTRATEGICA.




Departamento de Direccionamiento Estratégico

1 CICLO DE GESTION DE LA
o

ESTRATEGIA.

3 SEMINARIOS Y TALLERES DE
P ACTUALIZACION.

SEGUNDAS JORNADAS
INTERNACIONALES SOBRE
ASPECTOS LEGALES DEL GOBIERNO
ELECTRONICO Y DE LAS CIUDADES
INTELIGENTES.

TALLERES DE FUNDAMENTOS

DE INFORMACION DE
ADMINISTRACION E INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS MANAGEMENT Y
BUSINESS INTELLIGENCE.

Programa de preparacion hacia una nueva etapa de vida y retiro de la vida laboral ¢+La10

Bancoldex realizo un programa de preparacion hacia una nueva etapa de vida y retiro de la vida laboral en el 2011 dirigido a los funcionarios que se

iban a pensionar desde ese ano hasta los cinco siguientes.

Durante el taller se desarrollaron los siguientes temas:

1 CONTEXTUALIZACION Y ACOMPANAMIENTO
Y PSICOLOGICO.

2.

DIMENSION FISICA.

3. DIMENSION LEGAL.

1.

DIMENSION ECONOMICA.

5. DIMENSION SOCIO FAMILIAR.

6.

PROYECTO DE VIDA.
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Contraloria giian

I

CERTIFICACION IN CONTROL
SELF ASSESMENT CCSA.

CONGRESO DE RIESGO
FINANCIERO.

XVII CONGRESO LATINOAMERICANO DE
AUDITORIA INTERNA'Y EVALUACION DE
RIESGOS.

SEMINARIOS Y TALLERES DE
ACTUALIZACION.

CERTIFICACION EN VERIFICACION
DE LA GESTION DE RIEGOS RISK
MANAGEMENT ASSURANCE CRMA.

CONFERENCIA LATIN AMERICAN
CACS7ISRM CONFERENCE 2013.

MODELO PARA EL SEGUIMIENTOY
CUANTIFICACION DEL RIESGO OPERATIVO -
SARQ.

SEMINARIO SOBRE REFORMA
TRIBUTARIA.

SEMINARIO SOBRE REFORMA TRIBUTARIA.
SEMINARIO TALLER QA.

V| CONGRESO DE AUDITORIA
INTERNA.

SEMINARIOS Y TALLERES DE
ACTUALIZACION.

CERTIFICACION CIA.

APLICACION DEL MUESTREO ESTADISTICO
EN LA AUDITORIA.

X CONGRESO PANAMERICANO DE
RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y

FINANCIACION DEL TERRORISMO.

SEMINARIO DE GESTION
DOCUMENTAL.

SEMINARIO TALLER DE
ALTA REDACCION.

PLANEACION ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIA INFORMATICA.

CONFERENCIA REGIONAL

LATINOAMERICANA DE SWIFT 2013 LARC.
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DO DIAZ

eccionamiento Estratégico

“El Banco me ha permitido
una hermosa carrera profe
que ya lleva 19 anos. Empecé
mensdajero. seqgui como auxi
compras y ahora soy Profesic
Inteligencia Corporativa’.




PROGRAMA DE BIENESTAR

Tiene como objetivo disenar y desarrollar actividades que respondan a los intereses y expectativas de los funcionarios, buscando siempre su

desarrollo integral (biologico, psicologico y social) y alcanzar los objetivos organizacionales en torno a las politicas del talento humano.
Las actividades de bienestar estan soportadas en los resultados del diagnostico; todos los anos y previo al diseno del programa de bienestar
“ConSentido” se remite a todos los funcionarios una encuesta para identificar las necesidades, gustos y expectativas, asi como para conocer

las sugerencias y opiniones para el desarrollo del mismo. De esta forma, los empleados que diligencien la encuesta participan activamente en el

diseno del plan de bienestar. Para la elaboracion del programa de 2013 participaron 206 funcionarios y estos fueron los resultados:

Nivel de preferencias por area

60%

GESTION

ETICA 87y
69 0

gl\ngAL DEPOF?TIVA CULTURAL

e

RECREATIVA

66% gJZD%DO Y SALUD

SOCIAL
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Actividades recreativas y ambientales

Deportes preferidos
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Cuidado de la salud

6%

ESQUEMAS DE
VACUNACION

82%

BRIGADAS
DE SALUD
ORAL

845

BRIGADAS DE
SALUD VISUAL

8%

ACTIVIDADES ORIENTADAS

APREVENIR ELRIESGO
PSICOSOCIAL (MANEJO

DEL ESTRESS).

Actividades de formacion

47

CLASES DE FORMACION EN
ACTIVIDADES RECREATIVAS

5%

COACHING PARA
PADRES

29%

CLASES DE
FORMACION EN
ACTIVIDADES
ARTISTICAS

83%

PREVENCION GRUPOS DE RIESGO
(CARDIOVASCULAR, OSTEMUSCULAR).

48%

TALLERES DE HABILIDADES
PSICOSOCIALES PARA HIJOS

72%

ACTIVIDADES DIRIGIDAS EN EL
GIMNASIO (AEROBICOS, YOGA,
PILATES, RUMBA).
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Gestion ética - Metodologia

CONFERENCIAS SEMINARIOS TALLERES

El programa cuenta con las siguientes frentes de traba_jo:

: Y ° ° J e ° .
ConSentido institucional
Los programas institucionales se disenan para el cubrimiento y participacion de todos los colaboradores de B(ln('(jlll(’.\'y
soportan el interés de adelantar actividades orientadas a fortalecer la convivencia, la dignidad y el desarrollo integral desde el ambito recreativo,

deportivo, social, cultural y de salud.

ConSentido individual

Los programas individuales estan dirigidos a los Tuncionarios vinculados por contrato laboral con el Banco. Funciona

mediante el sistema de reintegro a través del envio de soportes formales de establecimientos que presten servicios enmarcados en el apoyo a

actividades que procuren el bienestar integral de los funcionarios y sus familias.
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ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2013

En el 2013 las actividades realizadas por el Programa de Bienestar “ConSentido’ se detallan a continuacion:

Actividades de formacion
Programa de formacion ludica

En el segundo semestre de 2013 se realizaron dos (2) cursos de formacion ludica e|egidos por los participantes: Belleza |ntegra| y Pintura al Oleo
nivel 1. Los cursos tuvieron una intensidad de veinte (20) horas y al finalizar los participantes manifestaron su interes por desarrollar mas actividades

de este tipo, con mas opciones de eleccion y con mayor frecuencia.

Actividades culturales

En el mes de mayo se realizo el tradicional programa de Mayo Cultural, en donde se realizaron tres (3) eventos que permitieron a los funcionarios
enmarcar los jueves de mayo como el espacio de cercania con la diversidad cultural gracias a la misica de los 70 dramatizada en la comedia “La
Maldita Primavera”, al humor magico de Freddy Beltran y su stand up comedy “Esto no es ficcion” y al colorido vestuario y contagioso son del grupo

“Tikuna” con su revista musical interpretando el ritmo Unico de la misica andina.

Actividades recreativas y ambientales

(aprendizaje experiencial)

Desde anos atras el Banco se ha propuesto reafirmar su comportamiento social y ambientalmente responsable, mediante el fomento de la conciencia
ecologica de su capital humano, rescatando sus valores culturales, el interés historico y el patriotismo.

Vacaciones recreativas

Las vacaciones recreativas son una nueva propuesta de corta duracion y con destinos cercanos a Bogota, disenadas para responder a la necesidad de
formacion integral y recreativa de los hijos de los empleados entre los cinco y los diez anos. El objetivo es que los nifos se apropien de espacios sin
los padres y continden aprendiendo durante sus vacaciones de una manera ludica y creativa con actividades que faciliten el desarrollo de habilidades
sociales y de destrezas.
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Actividades sociales

Los eventos de fin de ano son tradicionales en Bancoldex:

El almuerzo de fin de ano

Fue realizado en el Restaurante Isla Morada, asistio el 54% de los funcionarios (evento pagado en su totalidad por aportes voluntarios que
realizan los funcionarios).

Evento de fin de ano de los ninos

Se realizo en el Parque Mundo Aventura asistieron el 90% de los invitados.

Concurso Navideno

Fue propuesto este ano con libre inscripcion en las categorias de celebraciones navidenas o decoracion navidena, conto con una masiva y

entusiasta participacion por parte de todos los funcionarios.

Novena institucional

El 16 de diciembre se celebr en el Banco la Novena Institucional, evento que cont6 con la presencia de Luis Fernando Castro V. Como nuevo

Presidente del Banco y la compania del Cardenal Rubén Salazar Gomez, Arzobispo de Bogota.

Actividades deportivas

Torneo interno de bolos

Conto con la participacion de ochenta (80) jugadores en las modalidades de equipos, parejas e individual.

Patrocinio equipo de adetas

El Banco patrociné la participacion de veinte (20) atletas en la Media Maraton de Bogota.




Gymcoldex

Por segundo ano consecutivo se mantuvo el acompanamiento profesional y dirigido en las instalaciones del gimnasio de martes a jueves en

horarios de 12:00 a 2:00 p.m. y de 5:30 a 7:30p.m.

Turistren en lamilia
A bordo de un tren clasico con antiguas locomotoras a vapor restauradas, 110 participantes entre funcionarios y familiares, el 20 de abril pudieron

disfrutar de un paseo por la Sabana de Bogota en el que pudieron viajar a bordo del medio de transporte mas importante que existio en Colombia

desde principios del siglo XX hasta finales de los anos setenta.

Caminata Ecologica “Cascada”™ La Periquera

Fue el sitio ideal para vivir un sabado en familia el 25 mayo de 2013. Cincuenta y cinco (55) caminantes conformados por funcionarios y sus
familias, fueron testigos de la formacion de las cascadas y de la gran variedad de bosque y biodiversidad.

Sdabado Extremo “Madaura™

El19 de octubre se llevo a cabo la segunda version de “Sabado Extremo” para incentivar a los participantes a vencer sus miedos. Conto con
asistencia de 54 funcionarios que se enfrentaron a retos como: puente colgante, puente tibetano, vigas de equilibrio, columpios de troncos,
cuerdas flojas, malla colgante, entre otros.

Campamenios Isla Baru

Del 8 al 12 de septiembre, trece (13) hijos de funcionarios, conocieron la Isla de Bard, parte del Parque Nacional de las Islas del Rosario y San
Bernardo y pudieron apreciar su riqueza natural.

Parque Nawral Tayrona

41 funcionarios visitaron el Parque Natural Tayrona, donde hubo permanente contacto con un medio nativo, disfrutaron con de las playas y
conocieron sobre la cultura Tayrona.

Plan Especial “Brasil 2014°.

El Banco diseno un programa que permitiera a los funcionarios vivir de cerca el Mundial de futbol 2014. Es asi como 104 participantes,
funcionarios y familiares, mediante la politica de costo compartido vivieron el partido de preclasificacion Colombia vs. Ecuador el 6 de
septiembre en la ciudad de Barranquilla.

Caminata Ecologica “Vegaterapia®.

Consistentes con el Programa presentado en el lanzamiento de ConSentido 2013, se realizo una caminata ecologica en el primer semestre

a la Cascada La Periquera y en el segundo semestre, al Parque Ecologico Vegaterapia con la participacion de 22 asistentes. En el parque, los
asistentes desarrollaron actividades de aventura real y contacto con la naturaleza.




El tema de seguridad y salud en el trabajo es importante para Bancoldex, pues le permite dar cumplimiento a requisitos normativos nacionales,

cerrando brechas que puedan generar riesgos legales para el Banco traducidos en demandas y requerimientos, por parte de los entes regulatorios.

Adicionalmente, para dar cumplimiento a la politica de Seguridad y Salud establecida por el Banco en la cual se promulga “la@ procura
por el mas alto grado de bienestar [lisico. mental y social en las diferentes actividades
laborales. donde se unen también aspectos médicos. sociales. (écnicos y juridicos:
adicionalmente busca establecer y mantener un medio ambiente de trabajo seguro y
sano. con el fin de proporcionarle a los colaboradores un cargo y un puesto de (rabajo
acorde con sus aplitudes [lisicas y psicologicas” se ejecutan todas las actividades planteadas en las estrategias que

se han venido desarrollando el Departamento de Desarrollo Humano.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).

El Comite esta representado por ocho (8) funcionarios (4 principales y 4 suplentes).

MIEMBROS COPASST BANCOLDEX VIGENCIA 2013 - 2015

REPRESENTANTES POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS

PRINCIPAL CARGO SUPLENTE CARGO
DIEGO REYES MELENDEZ EJECUTIVO STELLA CRUZ SECRETARIA

REPRESENTANTES POR PARTE DEL BANCO

PRINCIPAL CARGO SUPLENTE CARGO

GLORIA ESTHER MEDINA PROFESIONAL PILAR FLOREZ POLO JEFE
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Las funciones del COPASST son las siguientes:

I
2.
3.
4.
).
0.

‘.

G4-LAS

PROMOCIONAR Y DIVULGAR LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESAY DIFUNDIRLA EN
TODOS LOS NIVELES DE LA EMPRESA.

EVALUAR LAS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y VIGILAR SU CUMPLIMIENTO.

REVISAR PERIODICAMENTE LOS INDICADORES DE GESTION Y DE IMPACTO.

PARTICIPAR EN LAS INVESTIGACIONES DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y PROPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS.

REALIZAR INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y PROPONER MEDIDAS PREVENTIVAS.

SER EL PUENTE DE COMUNICACION ENTRE LA DIRECCION Y LOS FUNCIONARIOS.

COLABORAR A ENTES GUBERNAMENTALES, EN CASO DE SER NECESARIO.
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Como complemento al desarrollo y gestion del talento humano, el Banco tiene estructurado un Comité de Convivencia Laboral en el que los

empleados pueden presentar las sugerencias, quejas o reclamos relacionados con las practicas laborales en la organizacion.

Este Comité esta representado por doce (I2) funcionarios seis (6) miembros principales y (6) suplentes. res (3)
representantes de los trabajadores y tres (3) del empleador:

Representantes del comiié de convivencia (Res. 1356 de 2012)

Principales Suplentes

POR PARTE DEL BANCO POR PARTE DEL BANCO

JIMENO PERDOMO RIVERA MARTHA YOLIMA CAGUENAS BONILLA
CLAUDIA CECCOTI DO CARMO MAURO SARTORI RANDAZZO
LAURA LANZ POMBO JAVIER RODRIGUEZ HERNANDEZ

POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS

CARLOS ALBERTO GONZALEZ TAKEMICHE JAIRO PEDRAZA CUBILLOS
JUAN GABRIEL VIANA GARCES JAVIER RIOS ALONSO

JOSE ROSENDO DIAZ CAMARGO MARIA NANCY BELTRAN DE CEPEDA
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Las funciones del Comité de Convivencia son:

RECIBIR Y DAR TRAMITE A LAS QUEJAS PRESENTADAS EN LAS QUE SE DESCRIBAN SITUACIONES QUE PUEDAN
CONSTITUIR ACOSO LABORAL, ASI COMO LAS PRUEBAS QUE LA SOPORTAN.

EXAMINAR DE MANERA CONFIDENCIAL LOS CASOS ESPECIFICOS O PUNTUALES EN LOS QUE SE FORMULE QUEJA
O RECLAMO, QUE PUDIERAN TIPIFICAR EN CONDUCTAS O CIRCUNSTANCIAS DE ACOSO LABORAL, AL INTERIOR
DE LA EMPRESA.

ESCUCHAR A LAS PARTES INVOLUCRADAS DE MANERA INDIVIDUAL SOBRE LOS HECHOS QUE DIERON LUGAR A LA QUEJA.

ADELANTAR REUNIONES CON EL FIN DE CREAR UN ESPACIO DE DIALOGO ENTRE LAS PARTES INVOLUCRADAS,
PROMOVIENDO COMPROMISOS MUTUOS PARA LLEGAR A UNA SOLUCION EFECTIVA DE LAS CONTROVERSIAS.

FORMULAR UN PLAN DE MEJORA CONCERTADO ENTRE LAS PARTES, PARA CONSTRUIR, RENOVAR Y PROMOVER
LA CONVIVENCIA LABORAL, GARANTIZANDO EN TODOS LOS CASOS EL PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD.

0 10]101]0]0]6

HACER SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LAS PARTES INVOLUCRADAS EN LA QUEJA,
VERIFICANDO SU CUMPLIMIENTO DE ACUERDO CON LO PACTADO; EN AQUELLOS CASOS EN QUE NO SE LLEGUE
A UN ACUERDO ENTRE LAS PARTES, NO SE CUMPLAN LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS O LA CONDUCTA
PERSISTA, EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL INFORMARA A LA ALTA DIRECCION DE LA EMPRESA, CERRARA
EL CASOY EL TRABAJADOR PUEDE PRESENTAR LA QUEJA ANTE EL INSPECTOR DE TRABAJO O DEMANDAR ANTE EL
JUEZ COMPETENTE.

En agosto de 2013 un ex funcionario presento una reclamacion por acoso laboral. El caso fue estudiado al interior del Comité de Convivencia y

se encontro que no reunia las condiciones para que se convirtiera en acoso laboral. Sin embargo, se propuso como plan de accion un taller dirigido

a todos los funcionarios con personal a cargo, que se llevo a cabo dentro de las instalaciones del Banco con la contratacion de un tercero. El

objetivo del taller fue conocer los estilos de comunicacion predominantes en cada uno y sus consecuencias, asi como los diferentes aspectos que

intervienen en el proceso de comunicacion, entregando valiosas claves de superacion de las barreras comunicativas y de las posibles conductas

que afectan la convivencia en el trabajo. G#-LAI6




Bancoldex ocupo el tercer lugar de la medicion de Clima Organizacional 2013 de las entidades del sector
de Comercio. Industria y Turismo (Fondo Nacional de Garantias, Proexport, Bancoldex, Junta Central de Contadores, Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo, Superintendencia de Sociedades, Superintendencia de Industria y Comercio, Instituto Nacional de Metrologia y
Artesanias de Colombia). La medicion se realizo a traves de una encuesta para conocer la percepcion de los colaboradores del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo y las entidades adscritas frente a las variables que inﬂuyen en el clima laboral.

En esta medicion se tuvieron en cuenta las siguientes variables:
Vc 'y o o » t )
Ision., mision y meuas
Los colaboradores expresan su percepcion frente a su entendimiento de los aspectos claves de planeacion estratégica de la entidad.
o® o o
Principios y valores

|ndaga por la percepcion de los trabajadores con respecto a los valores en la entidad y frente a los mecanismos de promocion.

Entidad

Se relaciona con la percepcion del colaborador con respecto a la entidad y su permanencia en la misma.

A

Es la valoracion que hace el trabajador del area en la que trabaja y la forma en la que ésta interactda con las demas.

El colaborador expresa su opinion con respecto a la gestion de su jefe inmediato en aspectos como liderazgo, buen trato y otras de su competencia.

Cargo

Indaga por la percepcion del colaborador con respecto a su cargo laboral, profundizando en lo relacionado con definicion del mismo y responsabilidades asociadas.

Comunicacion

Esta variable considera lo concerniente a los procesos de comunicacion interna, tanto formales como informales.

Valoracion

El colaborador expresa su opinion frente a como se siente valorado en la entidad y frente a los mecanismos de promocion.

Talenio Humano

Se relaciona con la percepcion de los trabajadores con respecto a los programas desarrollados por talento humano y frente a las iniciativas de desarrollo.
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DISTRIBUCION DE LOS EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO LABORAL

Todos los empleados del Banco tienen contrato laboral, con corte al 31 de diciembre de 2013 estaban distribuidos de la siguiente forma:

DISTRIBUCION POR TIPO DE CONTRATO LABORAL

TIPO DE CONTRATO BANCOLDEX Y PROGRAMAS ESPECIALES
288

132

18

2

DISTRIBUCION DE LOS EMPLEADOS POR GENERO

MUJERES

ANO 2012 2[4 A0 2013 261 TOTAL

HOMBRES

OO 0000000000000 00O0

179

ANO2012 262 aRo203 1279 TOTAL

Total empleados 2012: 381

Total empleados 2013: 440
G4-9 G4-10
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DISTRIBUCION DE LOS CONTRATOS POR GENERO. INCLUYE BANCOLDEX Y PROGRAMAS ESPECIALES.

TIPO DE CONTRATO MUJERES HOMBRES TOTAL
121 165 286

56 78 134
2 18 20
179 261 440

G4-10

GRUPO DIRECTIVO DESGLOSADO POR GENERO Y EDAD

RANGO MUJERES RANGO HOMBRES

OO ONONONONONONONG O 0O 0O O

0o 4 31 I 1 27

MENOS DE MAS DE ENTRE 30 MENOS DE MENOS DE ENTRE 30
30 ANOS 50 ANOS Y 50 ANOS 30 ANOS 50 ANOS Y 50 ANOS
G4-LAI?

OFICINAS DE REPRESENTACION

Con el 96% de empleados, Bogota es la ciudad con mayor nimero de operaciones significativas, adicionalmente el Banco cuenta con oficinas de

representacion comercial en a9 ciudades del pais donde trabajan 16 luncionarios, estas oficinas no cuentan con altos directivos.

En las oficinas de representacion comercial que se encuentran en diferentes partes del pais no se cuenta con altos directivos. Sin embargo, se informa las

personas de cada una de las oficinas:

Oficina Representacion Comercial Cali: 6,)01‘8011(18, de las cuales una es de Bogota y las otras son de la region.

Oficina Representacion Comercial Barranquilla: 5])01"80”(18, de las cuales una es de Bucaramanga y las otras son de la region.
Oficina Representacion Comercial Medellin: 2 personas de la region.

Oficina Representacion Comercial Pereira: 2 personas de la region.

Oficina Representacion Comercial Bucaramanga: 2 personas de la region.

G4-EC6
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ROTACION DE PERSONAL
INGRESOS ANO 2013 - MUJERES

19.514%

EDAD sesomos  # ol

0.76%

EDAD teoios # 2

INGRESOS ANO 2013 - HOMBRES

10.06%

EDAD bivies # 18

0%

EDAD sesomios # 0

G4-LAI

EDAD 7oies #32

32.96%

TOTAL 85

12.85%

EDAD “iwos  # 2

22091

TOTAL 41




RETIROS ANO 2013 - MUJERES

8.43%

EDAD téiones # 22

2.68%

EDAD Gesomios #.4

RETIROS ANO 2013 - HOMBRES

6.71%

EDAD 5iomes # 12

0%

EDAD s # 0
DE 50 ANOS v

G4-LAl

3.83%

EDAD Yok #10

H.94%

TOTAL 39

10.61%

EDAD vosios  # 19

12.32%

TOTAL 31




Prestaciones sociales exclusivas para los empleados a
Jornada completa

Los empleados que tienen contrato a término indefinido o fijo con Bancoldex tienen seguro de vida, que cuenta con una cobertura de

incapacidad total y permanente.

Los empleados que tienen contrato directo con Bancoldex tienen seguro medico.

Licencia por maternidad o paternidad

Todos los empleados tienen derecho a licencia de maternidad o paternidad.

Todos los empleados del Banco tuvieron derecho a una licencia por maternidad o paternidad en 2013.

J "llgi(?l'(?Sy 1 hombre ejercieron su derecho a licencia por maternidad o paternidad en 2013. EI 100% de los empleados que ejercieron su
derecho a la maternidad o paternidad se reincorporaron a la organizacion.

G4-LA3

CARACTERIZACION ACCIDENTALIDAD BANCOLDEX 2013

SALUD Y SEGURIDASALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO, QUE DEBE IR ANTES
DE ATABLAY DE CARACTERIZACION ACCIDENTALIDAD BANCOLDEX 2013.

# DIAS

FEBRERO 94197 0,26% 2,12 10,62

ABRIL 95638 0,25% 31,37

JUNIO 97515 0,00% 0,0

AGOSTO 99767 0,00%

OCTUBRE 102563 0,00%

DICIEMBRE 106587 0,00%

SIGNIFICADO DE LAS SIGLAS: HHT: (Horas hombre trabajadas), IF: (Indice de frecuencia), IS: (Indice de severidad).
G4-LA6
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Tasa Indice de recuencia

S
g
S

0,00% 0,36% 0,35% 0,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,17% 2,00% 2,00% 0,00% 0,00%
G4-LA6 G4-LAG

bre
bre
bre

mayo
Junio

agosto

octubre

noviem
iciem
iciem

septiembre
enero

Julio

| enero
d

| Juni
| julio
| agosto

: | ocaubre
: | noviembre
| a

o
(@}
P
o
o
o
2

% 0,00% 500%

o
o
(@}
P
o
o
(@}
s
o
o
(@}
P

Indice de severidad Tipo de evento

5,00%
5,00%

2,17%

Junio

| enero
| marzo
| mayo

g | octubre
| noviembre
s | diciembre

o
a3
o
o
o
s
o
o
o
2
o
o
o
2
o
o
o
2

| julio
< | agosto

0,00% 0,00%
G4-LA6

o
a3
o
[<)
o
2

% 0,00% 0,00%

INCIDENTE

ACCIDENTE GRAVE 5%

ACCIDENTE SEVERO

ACCIDENTE MORTAL ACCIDENTE
LEVE

G4-LAG
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Agente del accidente

1

MAQUINAS Y/O
EQUIPOS

3

2

MEDIOS DE
TRANSPORTE

APARATOS

4

MATERIALES O
SUSTANCIAS

]

AMBIENTE DE
TRABAJO

3.36

HERRAMIENTAS,
IMPLEMENTOS O
UTENSILLOS

1.1

OTROS AMBIENTES
NO CLASIFICADOS

Parte del cuerpo afectada

|

CABEZA

2

CUELLO

22

TRONCO

3.2

TORAX

(Incluye espalda,

columna vertebral y

medula espinal).

LI?

QJo

G4-LAG

1

MIEMBROS
SUPERIORES

4.46

MANOS

]

MIEMBROS
INFERIORES

6

OTROS AMBIENTES
NO CLASIFICADOS

.90

PIES

6
UBICACIONES
MULTIPLES

4

AGENTES NO
CLASIFICADOS
POR FALTA DE
DATOS

7

LESIONES
GENERALES
U OTRAS
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Ausentismo

Contratacion de trabajadores

PROMEDIO DE TRABAJADORES 2012

O OO0 000000 O

PROMEDIO DE TRABAJADORES 2013

O OO OO0 000 O

THTHTATAY 408

Tasa del

Frentos con Indice de frecuencia

incapacidad del ausentismo ausentismo
ENE .2_15 ENE .42_258 ENE L1064 189
D — Nk Gy
LG L— AR e 451 AR S 6 52
AR — 5 AR T — 480 Ll
MAY _"_23 MAY _Tssz MAY _*5,79
N — 7 N e N — . 7
L — ¢ L A L e 65
A e — NGO T 36 Al ——— I ———
DS CA— e SEP _&5,31
ocT -6—21 OCT OO 328 ocT %4,95
Nov T 13 nov TN 243 Nov I 3,41

I I 226 I 67
DI 1 DIC g 236 DI e 3,06

== |F AUSENTISMO 2012
== |F AUSENTISMO 2013

== TASA DE AUSENTISMO 2012
== TASA DE AUSENTISMO 2013

— #DEEVENTOS AUSENCIA
CON INCAPACIDAD 2013

# DE EVENTOS AUSENCIA
CON INCAPACIDAD 2012

Los eventos con incapacidad presentaron un aumento del HIG en el 2013, pasando de 109: 271.

De igual forma las horas de incapacidad presentaron el mismo porcentaje de aumento, pasando de 171 5 366.

G4-LAG
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En el afio 2012, por cada 100 empleados. 31 se ausentaron por lo menos una vez. En el 2013 la cifra crecio, pues por cada 100 empleados, 66 se
ausentaron por lo menos una vez.
El incremento se debio al aumento de la planta del Banco y al éxito de la campana de concientizacion realiazada por el Departamento de Desarrollo Humano para

reportar las ausencias por incapacidades.

Ausentismo por género

MUJERES

OO ONONONONONONONONGC)
HOMBRES

OO 0000000

I 2o%

El porcentaje de ausentismo por género para los anos 2012 y 2013 se mantiene.
G4-1LA6G
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Clasificacion del ausentismo 2012

5 9 Embarazo Osteomuscular

28 e

Clasificacion del ausentismo 2013

3 7 Embarazo Trastornos articulares
0 Sistema genitourinario

ecci i ; Dolores abdominales
6% Infecciones intestinales Osteomuscular
1 5% Sistema digestivo
24% Enfermedad general
Ausentismo por diagnostico 2012
5% Gastroenteritis
9 % Enfermedad general

Ausentismo por diagnostico 2013

4 % Bronquiltis

77 Faringitis
(/] Gastroenteritis

G4-LA6
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Dancoldex es un banco
confliable. honesto y
(ransparente.

Etica e integridad

Para Bancoldex existe el compromiso de adherirse a las normas mas estrictas de integridad personal y profesional en las relaciones entre los funcionarios y
con los grupos de interes del Banco. En este sentido, la gestion etica es un proceso necesario para apoyar la actividad del Banco; se revisa anualmente y se

replantea para mejorarlo

Los valores institucionales constituyen las
cualidades o aptitudes mas caracterizadas
en el Banco que modelan la conducta de sus
integrantes.



Valores institucionales Bancoldex

Honestidad

Actuamos con rectitud, honradez, transparencia, integridad, buena fe, veracidad en todos y dentro de los mas rigurosos principios éticos y legales,
conceptos cuya aplicacion rebasan el plano estrictamente laboral y se extienden a nuestra vida personal.

Compromiso

Nos esmeramos por trascender el simple cumplimiento del deber, aceptamos y reconocemos las consecuencias de nuestras decisiones y
ejecuciones y anteponemos siempre los intereses del Banco a intereses personales o cualquier otro proposito.

Desarrollo del capital humano

Trabajamos permanentemente por el fortalecimiento de la cultura de desarrollo integral del talento humano y damos un trato digno a las
personas, independiente de su jerarquia institucional, valorando sus ideas, aportes y expectativas.

Calidad y servicio al cliente

Todos los funcionarios del Banco contribuimos permanentemente en la creacion, innovacion o mejoramiento de tareas, procesos, productos o

proyectos contando con una cultura de eficiencia organizacional para tener un mejor servicio al cliente.

Algunas pautas de comportamiento de los funcionarios del Banco son:

En Bancoldex esta vedado atentar contra la dignidad de sus luncionarios. El respeto a la condicion humana de sus servidores la

engrandece como institucion y nos brinda el legitimo orgullo de pertenecer a ella.

Quienes ostentan la responsabilidad de ser jefes deben propender por el crecimiento permanente de sus colaboradores. deben iluminar

sus conciencias y poner en movimiento sus capacidades intelectuales, habilidades y destrezas.

El luncionario inquieto y que cuestiona en (érminos respetuosos. tiene mejores augurios para crecer

laboralmente. Buenos funcionarios no son aquellos de brazos cruzados y de boca cerrada; son aquellos de conducta activa y llena de iniciativas.

Los funcionarios de Bancdldex tienen derecho a cometer errores. pero tienen el deber de reconocerlos. de enmendarlos y de
tratar en lo posible de no volverlos a cometer. G456
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Politicas y lineamientos

El Banco cuenta con un C(i(ll'y() de (hmporlami(,’nlo Insliluci(malque constituye una declaracion de compromisos y responsabilidades que

son orientadores de la convivencia, la dignidad, la responsabilidad y la probidad de todos los que trabajan en Bancoldex.

En el Cédigo de Comportamiento Institucional se consolida el compromiso del Banco de adherirse a las mas estrictas normas de integridad personal y
profesional en las relaciones de los funcionarios con sus grupos de interés. Los postulados que ahi se encuentran contenidos ademas de constituir una

declaracion de compromisos y responsabilidades, son también orientadores de la convivencia, la dignidad, la responsabilidad y la probidad de todos los que

trabajan en Bancoldex.

El Codigo de Comportamiento Institucional fue
construido con la participacion. y concertacion
de todos los luncionarios del Banco. lo que
demuestra el compromiso de los luncionarios
de la Entidad frente a este aspecto.

Asi mismo, el Codigo de Comportamiento Institucional se establece la forma en que se deben manejar los conflictos de interés.

«Qué es el conflicio de intereés?

El conflicto de interés es una situacion de interferencia entre esferas de interés, en las cuales una persona podria aprovechar para si o para un tercero las

decisiones que el mismo tome frente a distintas alternativas en razon de la actividad que desarrolla y cuya ejecucion implicaria la omision de sus obligaciones

legales, contractuales o éticas a las cuales se encuentra sujeto.
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El Codigo de Comportamiento Institucional
establece las siguientes pautas para el manejo de los
intereses personales:

NO INFLUYA, DIRECTA O INDIRECTAMENTE EN LOS NEGOCIOS DE BANCOLDEX CON CUALQUIER CLIENTE O PROVEEDOR CON EL QUE
USTED TENGA UNA RELACION PERSONAL, FAMILIAR O FINANCIERA.

NO SE APROVECHE INAPROPIADAMENTE, Y EN FORMA PERSONAL, DE LA INFORMACION A QUE TIENE ACCESO MIENTRAS TRABAJA
PARA LA INSTITUCION.

NO USE SU CALIDAD DE EMPLEADO DEL BANCO PARA AGILIZAR DILIGENCIAS O ASUNTOS PERSONALLES.

NO UTILICE EL NOMBRE, INFORMACION, PROPIEDAD, TIEMPO NI DEMAS RECURSOS DE BANCOLDEX AL REALIZAR ACTOS

AJENOS EN LA EMPRESA, COMO EN UN SEGUNDO EMPLEO O EN ACTIVIDADES VOLUNTARIAS O COMUNITARIAS QUE NO ESTEN
PATROCINADAS O ACEPTADAS ESPECIFICAMENTE POR BANCOLDEX. SIEMPRE DEBE MANTENER ESTAS ACTIVIDADES AL MARGEN DE
SU EMPLEO CON EL BANCO.

«Como ervitar el conflicto de interes?

I
Ze

3.

G4-56
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Canales de comunicacion y denuncia

Jeles

Director de Desarrollo Humano
Linea ética

Pagina web

Capacitaciones

Instalaciones oficinas

Material promocional

Campana de comunicacion interna

G4-57

Una entidad de puertas y comunicacion abiertas

Cuando las personas se sienten inseguras o bajo alguna circunstancia personal que los pueda llegar afectar en el momento de tomar una decision, se lo
manifiestan a su jefe o a la Directora de Desarrollo Humano, para que se tomen las medidas necesarias para solucionar dicha situacion y salvaguardar de esta

forma los valores de la Entidad.

LINEA ETICA

Para la denuncia de hechos irregulares de los que tenga conocimiento, relacionados con fraudes, corrupcion conflictos de interes, fugas de informacion,
apropiacion indebida de recursos, operaciones irregulares o ilicitas, implantacion de software con fines criminales o cualquier otra actividad contraria a las

politicas del Banco, desde agosto de 2013, Bancoldex decidio incorporar como una herramienta de control una linea ética.
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PROCESO LINEA ETICA

Objetivo
Medio para que los funcionarios, ciudadanos y partes interesadas reporten hechos irregulares de los que tengan conocimiento, relacionados con fraudes,

corrupcion, conflictos de interés, fugas de informacion, apropiacion indebida de recursos, operaciones irregulares o ilicitas, implantacion de software con fines

criminales o cualquier otra actividad contraria a las politicas del Banco.

Alcance

LLa informacion reportada se refiere a hechos irregulares que puedan presentarse en el Banco y Ssus programas especiales.

Comiite evaluador

Este Comité tendra como objetivo evaluar los reportes que se presenten, con el fin de dar el tratamiento adecuado y canalizar

este tipo de situaciones para su analisis y tratamiento. El Comite evaluador esta conformado por tres ©)) representantes de la Alta
Direccion del Banco, quienes reciben de manera simultanea los reportes correspondientes.

CARACTERISTICAS

Canal web. buzon: lineaéticabancoldexabancoldex.com
Aceptacion de denuncias anonimas.

Conlidencialidad absoluta.

Alcance geogrdlico (1005 de cobertura).

Disponibilidad 24 horas al dia y 365 dias del ano.
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P ——— Grupo evaluador
3 INTEGRANTES

INFUNDADA Categorizacion NO FUNDAMENTADA

FUNDAMENTADA

ORO
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Analiza si es necesario incluir
informacion reportada como evento
de riesgo operativo en BHE,
contindia gestion o cierra el caso.

-

e
Fy!

Fuente: Oficina de Riesgo Operativo (ORO)""H ;




«Como ingresar a la linea ética?

BANCOLDEX p -
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Gestion 2013 - Etica y transparencia

En este aspecto en particular, Bancoldex trabajo en conjunto con la Consultora Ftica Corporativa Atencion Psicologica Individual, Cecilia Uribe Valdivieso, en

el desarrollo de las siguientes actividades:

CLUB DE FORMACION EN GESTION ETICA FASE I

Objetivo

Continuar con la identificacion y el desarrollo de destrezas individuales que permitan fortalecer la coherencia entre |a

accion 'y los valores Bancoldex.

Actividades realizadas

Dos (2) sesiones de (rabajo presencial grupal. en |zs que participaron dos (2) grupos de
(rabajo. para un total de ocho (8) sesiones.

NATURALEZA BANCOLDEX: NUESTROS COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Objetivo

Conocer la propuesta de ajustes realizados al Cédigo de Comportamiento Institucional y reflexionar sobre su

pertinencia, buscando fortalecer la conexion entre la palabra y la accion cotidiana del Banco.

Actividades realizadas

Quince (I5) sesiones de trabajo presencial grupal en |z siguientes fechas: 6 de agosto
(una sesion), 8 de agosto (tres sesiones), 9 de agosto (dos sesiones) 12,16 y 18 de agosto (tres sesiones en
cada ocasion).
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CONCLUSIONES DE LA CONSULTORIA SOBRE LOS EJERCICIOS REALIZADOS

I

Es clara la importancia que tiene para Bancoldex y sus funcionarios el comportamiento integral ajustado
a estandares eticos elevados, lo que hace que las personas conozcan y comprendan los valores vy sus
implicaciones y se facilite la discusion entorno a las conductas asociadas a cada uno de ellas, en el marco
del respeto vy la cordialidad.

Fue evidente la necesidad de aprender estrategias de regulacién emocional y de organizacién y
administracion efectiva del tiempo, para poder disminuir el estrés, responder de forma adecuada en la
interaccion laboral bajo situaciones de presion y encontrar equi|ibrio entre las diferentes dimensiones
vitales.

Las personas que entraron en los dos dltimos anos al Banco, no estan acostumbradas a la realizacion
de actividades relacionadas con la Gestidn Etica en el Banco. Fllas valoraron las actividades como
importantes para facilitar la construccion de una mirada conjunta respecto al comportamiento de los
funcionarios dentro y fuera de la organizacion. Se realizaron cuatro (4) sesiones a lo largo del ano.

Fuente: Informe final - Bancoldex - febrero de 2014 G4-57
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Lucha contra la corrupcion

En Bancoldex la lucha contra
la corrupcion comienza por
una conciencia clara sobre la
pertinencia de administrar el
riesgo de corrupcion.

La lucha contra la corrupcion en Bancoldex se aborda dentro del Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO), que cuenta con las etapas de

identificacion, medicion y monitoreo, propias de los diferentes sistemas de gestion de riesgo aplicables al Banco.

Politicas y lineamientos para el control de lraude y corrupcion

Bancoldex cuenta con un programa de prevencion de riesgos de fraude y corrupcion, cuyo objetivo es establecer las politicas, procedimientos y metodologias

que permitan identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos de fraude y corrupcion.

El riesgo de corrupcion esta vinculado a las tipologias de riesgo de fraude, por lo que cumple con el ciclo de gestion que cubre las etapas de prevencion,

deteccion y respuesta.



OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS DE FRAUDE Y CORRUPCION

1 El Programa de Prevencion de Riesgos de Fraude y Corrupcion de Bancoldex esta soportado en el
o

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARQO).

Busca gestionar adecuadamente los diferentes tipos de riesgo a los que esta expuesto el Banco
2. en el desarrollo de sus operaciones, e igualmente, adoptar los controles y las acciones adecuadas y
oportunas para la mitigacién de estos riesgos.

3. El Programa cuenta con las etapas de prevencion, deteccion y respuesta a posibles eventos.

Por otro lado, Bancdldex realiza un mapa de riesgos. una herramienta de gestion dinamica que se retroalimenta continuamente, permitiendo
monitorear periodicamente los riesgos operativos y el desempeno de los controles relacionados. Este mapa forma parte del documento publico “Programa de

Prevencion de Riesgos de Fraude y Corrupcion”, y a la fecha de la presente memoria esta en su segunda version. G4-56

El mapa de riesgos de lraude y corrupcion actual
permite identificar riesgos en los niveles transversal.
misional y de soporte de la cadena de valor. en los
procesos que. por su naturaleza y caracteristicas.
son los mas sensibles a dichos riesgos.

En el marco del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo, el Banco realiza una gestion de eventos de riesgo operativo que permite generar
procedimientos y planes de accion orientados a mejorar los controles y a retroalimentar el mapa de riesgo. De esta forma, se mantiene un ciclo continuo de

identificacion, analisis, valoracion y monitoreo del riesgo.

CICLO DE LA GESTION DE EVENTOS DE RIESGO

G4-56

270



Gestion 2013 - Lucha contra la corrupcion

En 2013, la consolidacion del programa antifraude formo parte de los objetivos estratégicos de Bancoldex. En este marco, los principales hitos cumplidos se

relacionaron con los temas que se exponen a continuacion:

Diseno y formalizacion de politicas antifraude

Las politicas especificas y directrices generales relativas a la gestion del riesgo de fraude fueron socializadas a traves de los medios formales del
Banco, a partir del Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO). 64-56

Montaje del Area para Riesgo Operatiro

Esta es un area organizacional especializada en riesgo operativo, que considera los tipos de riesgo “fraude” y “corrupcion”, y establece las
responsabilidades respecto de la gestion de estos tipos de riesgo. G4-56

Elaboracion del marco de gestion

El Programa Antifraude y la estrategia anticorrupcion exigidos por la normatividad implicaron estructurar un sub-sistema con etapas
elementos propios de la gestion de estos tipos especificos de riesgo. Actualmente el Programa Antifraude se encuentra integrado al SARO y
contempla lanito la estructura como el ciclo de gestion del mismo. Gi1-56

Documentacion de riesgos de fraude y corrupcion en
mapas dilerenciados

Los riesgos generales de fraude interno y externo son un factor de riesgo ya incluido en SARQ. Sin embargo, éstos se revisaron y tipificaron
en detalle. La publicacion en la pagina web de Bancoldex del mapa de riesgo de fraude y corrupcion fue autorizada por el Comité de Calidadi4-56

y Riesgo Operativo.

Articulacion, integracion y sinergia con sistemas afines

Atrticulacion, integracion y sinergia por ejemplo con el Sistema de Gestion Etica, el Gobierno Corporativo, el Sistema de Atencion al Cliente y
al Ciudadano, el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y con el Sistema de Control Interno.
Entre las interrelaciones que se pueden destacar de acuerdo a la gestion del Banco se encuegtyajg la implementacion de una linea ética (apoyo
del proceso de Gestion de las Comunicaciones), el SARLAFT y el Sistema de Atencion al Cliente y al Ciudadano. G4-57 G#-58

Sensibilizacion y divulgacion interna

Esta es una actividad periodica y reiterativa, dirigida a diferentes niveles de la organizacion, y a diferentes niveles del recurso humano. Dentro de
las actividades que se han realizado se encuentran inducciones y profundizaciones. G4-56 G1-S04

Para mayor informacion puede consultar el Programa de Prevencion de Riesgos de Fraude y Corrupcién que se encuentra
disponible en la pagina www.bancoldex.com, en el link “Informacion de interés para accionistas y
demadas l'tw(’rsionistas”y |uego en “Programa de prevencion riesgos de fraude y corrupcion”.



http://www.bancoldex.com

INICIATIVAS DESTACADAS

La capacitacion y la socializacion a traves de
diferentes canales de comunicacion han sido las
principales herramientas para permear el tema de
la lucha anti corrupcion en la organizacion.

Dado que el nivel de madurez del sistema de prevencion de riesgos de fraude y corrupcion en el Banco se encuentra en su fase inicial por reciente
implementacion, las acciones encaminadas a difundir y crear una cultura y conocimiento sobre los riesgos de fraude y corrupcion juegan un papel fundamental

en la gestion del Banco en la lucha contra la corrupcion.

Capacitaciones

Por ello, se destaca el esfuerzo realizado en 2013 en materia de capacitacion y socializacion. Las capacitaciones incluyeron sondeos de percepcion, evaluacion de

conceptos basicos, y concursos didacticos. G4-S04

Campanas de comunicacion interna

Las actividades de capacitacion en prevencion de riesgos de fraude se complementaron con campanas de comunicacion tendientes a preservar el caracter eficiente
y transparente del Banco. A partir del objetivo de preservar esta connotacion positiva de base, las acciones de comunicacion interna buscaron permear en los

funcionarios mensajes claros sobre el programa antifraude, sus beneficios y su significado. G4-804

Implementacion y socializacion de linea ética

Adicionalmente, el Banco implemento, como uno de sus principales mecanismos de deteccion, la linea ética basada en la pagina web del Banco, que ofrece las
condiciones necesarias de confidencialidad y anonimato frente a cualquier persona que reporte, y esta sustentada en un procedimiento definido para el manejo de esta

informacion. Con ocasion de la implementacion de la linea ética, otras campanas buscaron difundir este medio de deteccion. G4-58

Difusion interna de articulos sobre lucha contra la
corrupcion

En cuanto a la lucha contra la corrupcion, y a proposito de la accion de organizaciones como Transparencia por Colombia — Capitulo Transparencia Internacional, el

Banco difundio internamente mensajes y articulos sobre la corrupcion por medios como la Intranet, y las capsulas de television emitidas internamente. G4-804

Material promocional y material visual como forma
de recordacion de los mensajes anticorrupcion

Fue especialmente simbdlica la entrega a todos los funcionarios del Banco y Programas Especiales, de un gel antibacterial que llevo un mensaje de “manos limpias™. Al

mismo tiempo, los dispensadores de jabon antibacterial instalados en todos los pisos del Banco recordaron la iniciativa con el mismo mensaje. G4-804
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Principales logros de Bancoldex en 2013 frente a la lucha

contra la corrupcion

TRABAJO CONJUNTO QUE SE REALIZO CON LOS FUNCIONARIOS PARA LA
I EVALUACION DE LOS VALORES INSTITUCIONALES (SI SEGUIAN VIGENTES O NO) Y /
@ DEL CODIGO DE COMPORTAMIENTO INSTITUCIONAL. DICHO TRABAJO SE SEGUIRA
REALIZANDO A LO LARGO DEL ANO 2014.

2 CONSOLIDACION DEL PROGRAMA ANTIFRAUDE.

3 INTEGRACION DEL PROGRAMA ANTIFRAUDE CON EL SISTEMA DE
e ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO).

IMPLEMENTACION DE DIFERENTES MECANISMOS DE COMUNICACION

4, PARA PERMEAR LA CULTURA DE LA LUCHA ANTI CORRUPCION DENTRO DE
LA ORGANIZACION,
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Indicadores

El analisis de riesgo operativo, que incluye los riesgos de fraude y corrupcion, se realiza en un ciclo anual de autoevaluacion de riesgos y controles
sobre la totalidad de los procesos de la cadena de valor y de los programas especiales del Banco. Dicho ciclo se cumplio satisfactoriamente en
2013, en un gjercicio en el que la Oficina de Riesgo Operativo de la Vicepresidencia de Riesgo acompano a los duenos y gestores de Riesgo de los

procesos e hizo un especial enfasis en la sensibilizacion frente a estos riesgos y su identificacion.

RIESGOS DE FRAUDE Y CORRUPCION IDENTIFICADOS EN 2013

29

1 5 procesos que represenitan

3 79 5% de procesos vigentes

5 son especificamente de corrupcion

riesgos operativos
de lraude y corrupcion

Periodo enero-diciembre de 2013
G4-S03



RIESGOS RESIDUALES DE SEVERIDAD MEDIA

Los riesgos residuales (riesgos después de controles) de fraude y corrupcion se ubican en la zona de severidad media, describiendo un perfil de riesgo que esta

contenido en el nivel de riesgo aceptable del Banco.

De acuerdo con la metodologia aprobada por el Banco, en el nivel de “severidad media” se ubican riesgos que pueden ser gestionados directamente por los duenos de

los procesos, mediante tratamientos o ajustes en los procedimientos de control y que no requieren ser conocidos o aprobados por instancias superiores del gobierno del

SARO.

De esta forma, en su estado residual a diciembre 31 de 2013, ninguno de los riesgos de corrupcion identificados es significativo para
el Banco. 61503

CAPACITACION A FUNCIONARIOS

En el marco del Programa de Prevencion de Riesgos de Fraude y Corrupcion establecido en 2013, uno de los enfoques principales fue la capacitacion de los

funcionarios, terceros y otros interesados sobre estos fenomenos, su tipologia e implicaciones.

Convocatoria a (oda la organizacion en 6 jornadas.

Cobertura del del 78% de los empleados.

Incluyendo ciutdades en las que el Banco tiene presencia o representacion a través de oficinas comerciales.

La capacitacion buscé ilustrar la estructura general de un sistema de prevencion de riesgos de fraude y corrupcion bsjo

las practicas sugeridas por la regulacion aplicable y por los estandares internacionales y difundir los elementos que el Banco ha

implementado para dar respuesta a dichas practicas.

. - TOTAL
BOGOTA MEDELLIN B/QUILLA CALI PEREIRA B/MANGA FUNCIONARIOS

CONVOCADOS

Y IS N Y Y
ASISTENTES 367 4 5 6 3 3 388

G4-S04
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CAPACITACIONES SEMESTRALES VICEPRESIDENCIA COMERCIAL

Adicionalmente se realizaron reuniones semestrales focalizadas para la Vicepresidencia Comercial del Banco, incluyendo las oficinas de representacion regional.

93% de los funcionarios de la Vicepresidencia Comercial asistieron a las reuniones semestrales sobre fraude y corrupcion

2 : TOTAL
BOGOTA MEDELLIN B/QUILLA CALI B/MANGA PEREIRA FUNCIONARIOS
ASISTENTES Y COBERTURA

SEM. | 92% 100% 100% 100% 2 66% 1 33% 90%
TOTAL 95 N% 7  87,5% 10 100% 1 91,6% S} 83% 4 67% 132 93%

G1-S04

CAPACITACIONES A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TERCERIZADOS DEL BANCO 2013

Frente a su conglomerado, Bancoldex ha buscado generar sinergias y alineacion en politicas generales. Por esta razon, las jornadas de prevencion convocaron también
a las filiales del Banco, Leasing Bancoldex S.A. y Fiducoldex S.A., ambas empresas domiciliadas en Bogota, de las cuales participaron cinco (9) funcionarios de|

nivel directivo. Esto se realizo de manera adicional a las capacitaciones y ejercicios de sensibilizacion que puedan realizar dichas entidades de manera independiente para

sus funcionarios.

Se capacitaron dieciocho (I18) representantes de dieciséis (16) empresas contratistas. en una sesion que cubrio el 25% de
lerceros.

A las jornadas de prevencion de riesgos de fraude y corrupcion asistieron treinta y un (31) contratistas de estas empresas, que
representan personal que permanece en las instalaciones del Banco en desarrollo de sus labores y que interactda con los procesos.

Incluye la mesa de ayuda, el contact center, servicios informaticos y de infraestructura. G504
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CAPACITACION EN RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA
DIRECTIVA COMO ADMINISTRADORES

Cuatro de cinco miembros principales de la Junta Directiva del Banco asistieron el dia 17 de octubre de 2013 a una capacitacion especialmente dedicada a la

“Responsabilidades de los miembros de la Junta Directiva como Administradores™. 80% de cobertura de los miembros

principales de la Junta Directiva.

EMPLEADOS CAPACITADOS POR NIVEL DURANTE LAS JORNADAS DE
PREVENCION DE RIESGOS DE FRAUDE Y CORRUPCION EN 2013

EMPLEADOS CAPACITADOS EN PREVENCION DE RIESGOS DE FRAUDE

OO 0000000000000

291

4 miembros 6 personas

de la Junta Directiva en sesiones separadas sobre las entre Presidente y \/icepresidentes.
responsabilidades de los administradores.
3 9 direct ) ol 3 4 Z cjecutivos. profesionales.
'/i e /. ,‘ /Q. /’a / /.. / /..
frectores gerentes y jetes analistas y auxiliares

incluyendo a los directores de las oficinas regionales.

CASOS DE CORRUPCION

Cero casos de corrupcion en el Banco.
Cero demandas por casos de corrupcion contra el Banco.

Cero demandas por casos de corrupcion contra empleados del Banco.
G4-S05
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Pasos a seguir frente a la lucha contra la corrupcion

Mantener, en todos los niveles y procesos de la organizacion asi como entre las partes interesadas, la conciencia sobre la
existencia de estos riesgos, sobre la necesidad de identificarlos y monitorear la efectividad de los controles que permitan
mitigarlos; el resultado esperado es un mapa de riesgo que sirva como herramienta de gestion efectiva'y comprensiva a los

diferentes procesos de la organizacién.

Lograr mayores o mas profundas sinergias entre el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARQO) y otros sistemas
de gestion de riesgos, o procesos clave en la gestion efectiva de este tipo de riesgos (entre ellos, Sistema de Atencion al
Cliente y al Ciudadano (SAC), Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), Gobierno Corporativo, procesos

de indole legal, Gestion Etica, Gestion de las Comunicaciones y Evaluacion Independiente, entre otros).

Conservar las iniciativas de educacion, conocimiento del fenomeno y comunicacion, con énfasis en estas tematicas, como
acciones de prevencion que son la primera linea de defensa frente al fenomeno de la corrupcion.

Perfeccionar los medios de deteccion, tales como la linea ética dedicada a las denuncias de situaciones irregulares
relacionadas con posibles hechos de fraude interno, corrupcion o fraude externo.

Diseno o ajuste de otros mecanismos de deteccion, y desarrollo de mecanismos de respuesta a posibles eventos o hechos

de fraude o corrupcion, tales como protocolos.
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Promocion de la inclusion financiera

Banca de las Oportunidades es el programa del Gobierno Nacional administrado por Bancoldex para promover la inclusion financiera. El programa
busca que cada vez mas colombianos tengan acceso y utilicen servicios financieros adecuados con el fin de reducir la pobreza, promover la igualdad

social y estimular el desarrollo economico del pais.

Para promover la inclusion financiera, Banca de las Oportunidades crea las condiciones necesarias para que toda la poblacion, especialmente la
de menores ingresos, tenga la posibilidad de acceder al sistema financiero formal. En ese sentido, el programa acompana al sector financiero en el

desarrollo de productos de ahorro, crédito, transaccionales y seguros que se adecten cada vez mas a las necesidades de los colombianos, y fomenta
mejores practicas en el sector. G#-FSI3

Con los programas de ampliacion de cobertura adelantados por Banca de las Oportunidades, se ha llegado a municipios que antes no tenian presencia
financiera y que en su mayoria tienen una poblacion menor a 50.000 habitantes. Por su baja rentabilidad, estos municipios no eran atractivos para las
entidades financieras, pero gracias a la intervencion de la politica de Banca de las Oportunidades, el sector financiero ha llegado a estas regiones atendiendo

las necesidades de esta poblacion y mejorando de alguna manera su calidad de vida. A diciembre de 2012 solamente habia tres municipios sin presencia de

entidades financieras.

Adicional a la ampliacion de cobertura financiera, la asistencia técnica, la implementacion de nuevas tecnologias, el desarrollo de nuevos productos y la
educacion financiera, se logra mejorar la oferta de servicios financieros de acuerdo con las necesidades de poblaciones aisladas, de menores ingresos,

desplazadas, mujeres cabeza de familia y microempresarios, permitiendo generar autoempleo, movilizar ahorros, generar microempresas, construir capital

social y progreso economico de las regiones.

Politicas y lineamientos

La bancarizacion. la inclusion social
Yy la formalizacion empresarial
resultan de gran importancia como
accion estratégica para Bancoldex
como banco de desarrollo.
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A traves de Banca de las Oportunidades como politica de gobierno para promover una mayor inclusion financiera, se han planteado tres estrategias:

I

2.

3.

APOYAR LAS REFORMAS DE MARCO REGULATORIO QUE FACILITE EL ACCESO A LOS SERVICIOS
FINANCIEROS.

APOYAR A LA RED DE ENTIDADES FINANCIERAS (BANCOS, COMPANIAS DE FINANCIAMIENTO,
ONG MICRO CREDITICIAS, COOPERATIVAS CON ACTIVIDAD FINANCIERA) PARA QUE ATRAVES DE
INCENTIVOS Y COFINANCIACION SE LOGRE MAYOR COBERTURA FINANCIERA EN LOS MUNICIPIOS
DONDE NO SE TENGA PRESENCIA DEL SECTOR FINANCIERO, AMPLIACION DE LA OFERTA MICRO
CREDITICIA CON METODOLOGIAS ADECUADAS Y AMPLIACION DE LA OFERTA DE NUEVOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS QUE RESULTEN ADECUADOS A LAS NECESIDADES DE LA
POBLACION.

DENTRO DEL ACERCAMIENTO A LA OFERTAY DEMANDA DE SERVICIOS FINANCIEROS, SE DESTACAN LA
EDUCACION FINANCIERA Y LOS PROGRAMAS DE GARANTIAS COMO COMPONENTES IMPORTANTES
PARA PROMOVER LA INCLUSION FINANCIERAY FOMENTAR EL BUEN USO DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS.

Banca de las Oporaumidades como
mecanismo para promover el
desarrollo empresarial y el crecimiento
cconomico con equidad social
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Las intervenciones de Banca de las Oportunidades, orientadas a fomentar la ampliacion de cobertura y el desarrollo de productos innovadores por parte de las
entidades financieras, han permitido que cada vez mas colombianos en todas las regiones del pais accedan a servicios financieros adecuados, beneficiando con

ello a la base de la piramide, a los microempresarios y a la poblacion de los municipios que hoy cuentan con nuevas alternativas financieras.

A diciembre de 2013, 22.6 millones de personas mayores de dieciocho (18) anos estan vinculadas al sistema financiero colombiano, con al menos
un producto financiero, mejorando los indices de inclusion financiera del pais. A través de acciones asociadas a estas estrategias, en 2013 se logro la meta de

bancarizacion.

Adicionalmente, a diciembre de 2013, 1.099 de un total de LIOZ municipios del PALs contaban con presencia de algin tipo de contacto financiero,
lo que corresponde al 99.27% de los municipios de Colombia.

Gestion 2013 - Desarrollo social

De acuerdo con el objetivo de Banca de las Oportunidades y lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, durante el ano 2013 se adelantaron varios

programas orientados a promover la inclusion financiera:

Ampliacion de la coberura

Buscando ampliar la cobertura financiera del pais, se han adelantado programas para promover la presencia financiera en municipios que no contaban con

cobertura y en zonas apartadas del pais, lo que ha facilitado y mejorado el acceso a los servicios financieros adecuados para la poblacion.
En el 2013 fueron implementados programas de cobertura en zonas de consolidacion donde se abrieron oficinas de cooperativas y bancos:

Apertura de oficinas en regiones afectadas en materia de seguridad y orden publico: el Catatumbo, Macarena - Rio Caguan, Putumayo, Nudo de Paramillo y

Montes de Maria.

Apertura de oficinas en regiones con poca presencia financiera: Vaupeés, Guainia y San Andrés. Con estos programas ha sido posible fortalecer la oferta de

servicios financieros en estas regiones y llevar la oferta de microcredito a la Isla de San Andres.
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A través de oficinas y asesores de microcrédito coflinanciados por
Banca de las Oporunidades. se han logrado beneliciar a cerca de
1.153.967 personas. que hoy cuentan con la oferta de nuevos actores
financieros. tales como cooperativas. ONG y bancos. s

Incentivo al microcreditlo

Estos programas tienen como fin promover el otorgamiento de microcredito a microempresarios sin acceso al credito formal y fomentar en ellos la cultura de

pago, en zonas donde el sector financiero no llega actualmente.
En 2013 este programa permitio que 6.322 microempresarios
accedieran por primera vez a créditos inferiores a un salario minimo.

G4-FS13

Educacion financiera

Siendo la educacion financiera un componente estratégico para promover la inclusion financiera, fomentar el buen uso de los servicios financieros y promover
la toma de decisiones financieras inteligentes, durante 2013 Banca de las Oportunidades abrio diferentes programas de educacion financiera para dar mayor

alcance territorial y llegar a diferentes grupos de poblacion objetivo del programa.

Con los diferentes programas como: Capacitacion a Capacitadores.
Educacion Financiera en Zonas de Consolidacion y Educacion
Financiera Territorial y E-Learning - plataforma virtual, se logro
beneliciar a 150.000 personas en el 201:3. ¢+rss

Grupos de Ahorro y Crédito Local (GACL):

Grupos de Ahorro y Crédito Local (GACL), es una metodologia innovadora para llegar a poblacion en extrema pobreza que ha sido implementada por Banca

de las Oportunidades con gran éxito en Colombia.

Esta metodologia tiene como fin fomentar la cultura al ahorro y facilitar el acceso a servicios financieros, para apoyar las actividades productivas de las
familias. Desde la practica, las personas aprenden conceptos basicos como ahorro, crédito, y tasa de interés. Mediante la conformacion de los grupos, las

personas han logrado crear vinculos sociales y tejido social, y han logrado fortalecer sus valores humanos y solidarios.
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Con base en los resultados positivos, Banca de las Oportunidades ha venido haciendo la expansion de programas de GACL de la siguiente manera:
1 Asistencia técnica a operadores, con la cual se dejara la capacidad instalada de la metodologia en diferentes operadores y municipios
@

del pats.

Implementacién de orupos para poblacion de la Red Unidos' en veinte (20) municipios. para lo cual se firmé un convenio
P grupos para p plos, p
o

con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
3. Implementacion de la metodo|ogfa de grupos en Bogoté a través de un convenio con el Distrito Capital.

4 Graduacion de grupos a través de su vinculacion formal al sector financiero, mediante productos financieros especialmente
@

disenados para ellos.

Con estos programas. a diciembre de 2013 se han conformado mas de
2.000 Grupos de Ahorro y Orédito con cerca de 65.000 participantes en
149 municipios del pais. quienes han logrado acumular mas de $2 mil
millones de pesos de ahorro. girss

Dada la importancia que vienen tomando los GALC, en diciembre de 2013 se realizo el primer Foro Latinoamericano de Grupos de Ahorro y Credito en la
ciudad de Bogota, que conto con la presencia de dieciocho (18) expositores nacionales e internacionales y con la asistencia de mas de 300 personas. Durante
el evento se dieron a conocer importantes experiencias en la conformacion y sostenimiento de los grupos de ahorro, principalmente en Africa y Asia, donde la

metodologia funciona hace varios anos. Este foro se constituyo en un espacio de dialogo sobre los grupos de ahorro en Latinoamerica y el mundo.

Las memorias del Foro se pueden consultar en la pégina web: http://www.bancadelasoportunidades.gov.co/contenido/contenido.aspx?con|D=1121

Asistencia técnica para el diseno e implementacion
de productos de ahorro

Con el proposito de implementar y promover el uso de cuentas de ahorro en personas de menores ingresos, se inicio el Programa de Asistencia Técnica en el

que vienen participando seis (6) entidades financieras (AV Villas, Banco de Bogota, Bancamia, Giros y Finanzas, Banco Agrario y Opportunity International).

“La Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema - ANSPE define el Programa “Unidos” como la estrategia del Gobierno Nacional para la superacion de la pobreza extrema a través del acompanamiento institucional. Busca que las
familias y las comunidades mas pobres del pais tengan un acceso igualitario a los derechos y a las oportunidades. La “Red Unidos” es el conjunto de treinta y dos (32) entidades gubernamentales que focalizan sus programas y politicas

hacia las familias comunidades mas pobres, para garantizar acceso preferencial a los servicios sociales que ofrece el Estado.
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Durante el 2013 se adelanio el diseno. adaptacion e implementacion
de productos de microahorro dirigido principalmente a poblacion en
condicion de vulnerabilidad en dieciocho (I18) municipios del pais.

Jon base en los resultados de este piloto. las entidades flinancieras
decidieron masilicar el producto y hoy hace parie del portafolio de
servicios de sus entidades. csrss

Asistencia técnica en microcrédito agropecuario

Con el fin de ampliar la oferta de financiacion para los micro y pequenos productores agropecuarios, durante el 2013 se inicio el programa de asistencia

técnica con ocho (8) intermediarios financieros para transferirles una metodologia adecuada para la ofertay otorgamiento de microcrédito agropecuario.

Asistencia técnica ONG microcrediticias

Esta asistencia tiene como proposito fortalecer institucionalmente y mejorar las areas de microcrédito de siete (7) ONG microcrediticias, que estan

ubicadas en algunas zonas apartadas, de dificil acceso y baja oferta de productos, como Arauca, Yopal, Neiva, Tibl, Caucasia y Barrancabermeja. G4-Fs13

Asistencia técnica para el diseno e implementacion
de productos de ahorro y crédito a través de
cooperativas

Este proyecto tiene como fin realizar una asistencia técnica a doce (12) cooperativas, en el diseno e implementacion de productos de ahorro y crédito. Utiliza

metodologias innovadoras de trabajo y tecnologia movil, como la Semilla Cooperativa con la cual se ha podido llevar servicios financieros a las comunidades

rurales y a las personas de bajos ingresos a lo largo del pais, que anteriormente no estaban incluidas financieramente.

A través de este programa se ha llegado a cerca de 94.078 personas que

estan accediendo por primera vez al sistema linanciero. s.rss
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Banca movil

Banca de las Oportunidades ha venido promoviendo la implementacion de la banca movil en Colombia como canal y medio para aumentar la inclusion

financiera y la bancarizacion.

En el desarrollo del Programa de Transacciones Electronicas en el
segundo semestre de 2013. tres (3) entidades financieras iniciaron
proyectos que permitiran desarrollar nuevos servicios de Transler.,
con lo cual se espera promover la oferta del uso de la banca movil a
la poblacion colombiana. Las entidades involucradas son AV Villas.
Ahorro a la Mano de Bancolombia y la implementacion de la Banca
Movil en Bancamia.

INICIATIVAS PARA MEJORAR EL ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Bancoldex disena productos financieros para todos los empresarios del pais, sin importar sus condiciones socioeconomicas, culturales, étnicas o fisicas. Sin
embargo, en 2013 el Banco lanzo la linea de crédito para empresas de personas en condicion de discapacidad. Esta es una linea de redescuento en condiciones
preferenciales, que le otorga al beneficiario recursos de capital de trabajo y de inversion para fortalecer su actividad productiva, diferenciandose de la oferta

estandar del Banco por proveer una tasa de redescuento reducida.

La linea de crédito para empresas de personas en condicion de discapacidad”esta a disposicion de empresas de cualquier tamano y de cualquier sector,
exceptuando personas juridicas del sector agropecuario, en cuyo capital social las personas con discapacidad tengan una participacion igual o superior al veinte

por ciento (20%). La linea beneficia a las actividades productivas que sean propiedad o tengan participacion en su capital de personas discapacitadas.

Para que el beneficiario demuestre la discapacidad debera presentar certificacion suscrita por un profesional de la medicina (médico especialista 0 médico
tratante), ya sea de la E.P.S., a la cual se encuentra afiliado o de algin Centro de Servicios Médicos (el documento requerido debe certificar claramente que la

persona presenta una discapacidad conforme a lo establecido en el numeral 1° del articulo 2° de la Ley Estatutaria 1618 de 2013). G4-FSi

" El numeral 1° del articulo 2° de la Ley Estatutaria 1618 de 2013 define personas con y/o en situacion de discapacidad de la siguiente forma: “Aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a mediano y largo

plazo que, al interactuar con diversas barreras incluyendo las actitudinales, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.
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Principales logros de Banca de las Oporanmidades 2013

Los principales |ogros de Banca de las Oportunidades se pueden medir con base en los resultados de los diferentes indicadores en materia de inclusion

financiera propuestos en el Gobierno Nacional y de los resultados de varios de sus programas dirigidos a lograr una mayor inclusion. Se destacan los siguientes:

Bancarizacion
El nivel de bancarizacion, medido como el nimero de personas adultas que tiene acceso a algin producto financiero, paso de 67,2% en

diciembre de 2012 a 71,5% en diciembre de 2013; es decir que 1,8 millones de colombianos que no tenian acceso a servicios financieros han

sido bancarizados frente a diciembre del ano anterior.

Coberawa financiera

El 99.9% de los municipios del pais cuentan con cobertura financiera a través de bancos, companias de financiamiento, cooperativas y ONG.
Banca de las Oportunidades ha contribuido de manera importante en este resultado con el apoyo de los proyectos de ampliacion de cobertura

que cofinancian la apertura de oficinas ylo corresponsales bancarios del programa.

Desembolsos a microempresarios

1.434.597 microcréditos por 8 billones de Pes0s fueron desembolsados a microempresarios a diciembre de 2013. De agosto
de 2010 a diciembre de 2013, las entidades financieras han colocado 7.885.112 microcréditos por 24 billones de pesos,
cumpliendo anticipadamente la meta del gobierno de 7.« millones para este cuatrienio con el 1025.

Nuevos clientes

Se han vinculado 94.078 nueros clientes a través de la asistencia técnica de cooperativas, que en su mayoria estan accediendo por

primera vez al sistema financiero.

Educacion financiera

150.000 Personas resultaron beneficiadas en el 2013 con los programas de educacion financiera de Banca de las Oportunidades.




Indicadores

PUNTOS DE ACCESO EN AREAS CON BAJA DENSIDAD POBLACIONAL O EN LUGARES
ECONOMICAMENTE DESFAVORECIDOS

Bancoldex cuenta con cinco (5) regiones con puntos de acceso a servicios financieros en poblaciones de baja densidad o en lugares economicamente

desfavorecidos: Amazonia. Caribe, Central. Orinoquia y Pacilico.

Criterios utilizados por Bancoldex para clasificar estas regiones:

Tamano poblacional

0-10.000....

NBI - Necesidades basicas insatisfechas

0%

ElI NBl identifica ciertas carencias criticas de la poblacion como vivienda, servicios publicos basicos, espacio doméstico, asistencia escolar. Un hogar

que presenta una carencia basica es considerado como un hogar con necesidades basicas insatisfechas. Algunos analistas lo denominan pobre. G4-FSI3

Los puntos de contacto son:

En 33 MUnCIPios se paso de cuarentay nueve (19) punitos de contacto «n 2012 : noventa y ocho (98) punios de
CONLACLO ¢n 2013, con incremento de cuarenta y nueve (49) puntos de contacto nueros (incremento del 50%).

o

NN DD



LOS 33 MUNICIPIOS CON 98 PUNTOS DE CONTACTO
REPRESENTAN EL O,2% DEL TOTAL DE PUNTOS DE CONTACTO
(58.911) Y ESTAN DISTRIBUIDOS ASI:

G4-FS13

Treinta y un (31) municipios cuentan con 86 corresponsales
bancarios - 0,2% del total de corresponsales bancarios
(49.181). Los corresponsales bancarios son el tipo de punto

de contacto que genero el crecimiento en la cobertura,
aumentando su presencia en cincuenta (50) corresponsales
nuevos de 2012 a 2013 y llegando a cuatro (4) municipios que

en 2012 no tenian cobertura.

Ocho (8) municipios cuentan con ocho (8) oficinas de bancos
- 0,1% del total de las oficinas de bancos (5.398). El nimero
de oficinas de bancos no aumento del 2012 al 2013, tienen la

misma presencia financiera, en los mismos municipios.

Dos (2) municipios cuentan con presencia de ONG - 0,1% del
total de ONG (2.728). Las ONG perdieron presencia en dos
(2) municipios comparando 2012.

Dos (2) municipios cuentan con dos (2) oficinas cooperativas
financieras - 0,1% del total de cooperativas (947). Las cooperativas
financieras no presentaron incrementos frente a 2012, tienen la

misma presencia financiera, en los mismos municipios.

Cero (0) companias de financiamiento de (657) que hay en el pais.
En los periodos de analisis las companias de financiamiento no tienen

presencia financiera en estos municipios.




INFORMACION POR MUNICIPIOS Y TIPO DE PUNTO DE CONTACTO, INCLUYE REGION
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G4-FS13
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BANCA DE LAS OPORTUNIDADES TIENE TRES FUENTES DE INFORMACION

1 Entidades financieras que reportan ala Superfinanciera a nivel municipal como bancos, companias de financiamiento, cooperativas
@

ﬁnancieras Y COFF@SPOI’\S@|€S bancarios.

2 Entidades financieras que reportan a E Superso“daria a nivel municipa| como oficinas y Corresponsa|es bancarios de
@

Cooperativas de ahorro y credito.

3. Reporte telefonico de oficinas directamente de ONG y asesores moviles para la informacion municipalizada.

Los puntos de contacto son oficinas de bancos, companias de financiamiento, cooperativas y ONG micro crediticias. Para el analisis se compara el

total de puntos de contacto derivados del punto 1 versus el total de puntos de contacto por tipo de punto de contacto.

No se incluye la informacion de ATM (cajeros automaticos) y POS (puntos de venta) porque ésta se tiene agregada y no por municipio. G4-FSI3

Derechos humanos

Bancoldex promueve el desarrollo de todas las
regiones de Colombia.

Politicas y lineamientos

Debido a que en Bancoldex los funcionarios son el principal activo, el Banco trabaja en mantener un clima organizacional propicio para que sus
funcionarios se desarrollen profesionalmente y como personas. Asi mismo, procura fomentar una cultura de respeto no s6lo entre funcionarios
sino con los clientes, proveedores y demas grupos de interés. Por lo anterior, los funcionarios del Banco al construir el Codigo de Comportamiento

Institucional consideraron conveniente incluir una serie de reglas que buscan garantizar el buen trato de los funcionarios hacia sus pares y demas

grupos de intereés.

Por otra parte, Bancoldex viene asumiendo un papel mas activo como referente de los empresarios para adoptar las mejores practicas en materia de

derechos humanos.
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Gestion 2013 - Derechos humanos

Teniendo en cuenta la gran importancia que tienen los derechos humanos, Bancoldex decidio que debia profundizar su conocimiento en esta materia y
participar con el Programa Presidencial de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario en la construccion de una “Politica de Derechos

Humanos para el Sector de Comercio, Industria y Turismo”, que se encuentra en construccion y se empezara a implementar en el 2014

Asi mismo, el Banco considero importante participar en las siguientes actividades:

Evento de entrega del documento oficial “De la violencia a la sociedad de los Derechos” el 10 de diciembre en la Casa de Narino.

Jornada de trabajo con el Programa Presidencial de Derechos Humanos para la Politica Sectorial del Ministerio de Comercio, Industria'y

Turismo, 5y 6 de noviembre en la Biblioteca de la Superintendencia de Sociedades.

Participacion en la 3° Sesion del Proyecto no Convencional “Cultura en Derechos Humanos desde la “Innovacion Social”, 3 de

septiembre de 2013 en El Archivo General de la Nacion.

En el Programa de Formacion Empresarial se dio capacitacion a empresarios sobre derechos humanos.

Participacion en el panel del “El Impacto de Derechos Humanos |uego de la implementacion de los Tratados de Libre Comercio” el 11 de
octubre de 2013 organizado por la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI, en el 8° Encuentro de Responsabilidad

Social Empresarial de Empresa y Derechos Humanos.

0 0/10|0]6

PASOS A SEGUIR EN MATERIA DE DERECHOS HUMANQOS

Durante el 2014, el Banco trabajara en la “Polilica

de Derechos Humanos para el Sector de Comercio.
Industria y Turismo™ y una vez expedida se dedicara a su
implementacion.
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Bancoldex es un banco solido. sostenible
y eliciente.

Para bancoldex es importante promover la
compeltitividad de las empresas colombianas.
por lo que realizo un proceso de revision de
los mejores estandares internacionales. en
donde se pudo evidenciar que las empresas
que analizan su impacito en el medio ambiente
son mas sostenibles.

Por lo anterior. desde el 2010. bancoldex
decidio medir su impacto ambiental a

(raves de la huella de carbono. que permite
comprender y cuantificar la afectacion de su
operacion en el medio ambiente.
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Internamente

Lograr que Bancoldex sea mas sostenible midiendo y gestionando sus impactos en el medio ambiente.

Empresarios Bancoldex

Ensenar a traves del ejemplo a los empresarios que medir sus impactos es posible y que se considera una buena practica.

Sector Empresarial

Generar iniciativas en el sector empresarial para la implementacion de estas buenas practicas.

La medicion de la huella de carbono 2013 considera las dos principales fuentes generadoras de gases efecto invernadero en el Banco: consumo de energia 'y transporte.
A partir del calculo de la huella se pudo determinar que el impacto ambiental mas relevante derivado de la operacion de Bancoldex es la emision de gases de efecto
invernadero (GE) resultante del transporte aéreo y terrestre para el desplazamiento de funcionarios. G4-ENI5 G4-ENI6 G4-ENIZ G4-EN30

El desplazamiento diario y los vigjes aéreos Y terrestres de los funcionarios generan el mayor impacto ambiental del Banco.

Huella de Carbono

La medicion de la huella de carbono calcula las emisiones de gases efecto invernadero (GEI) de la organizacion para medir cual es él impacto en el

medio ambiente de las diferentes actividades desarrolladas.

Para el calculo de la Huella de carbono se siguieron los lineamientos del documento Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol).
elaborado por el World Resource Institute WRI)y ¢ World Business Council for Sustainable Development
(WBOSD). Este protocolo es uno de los mas utilizados y reconocidos a nivel mundial para la comprension, cuantificacion y manejo de las

emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en las empresas.

295



1, Gestion medioambiental como parte de la estrategia

2. Establecimiento y adhesion a politicas y lineamientos ambientales

3. Comunicacion

4. Gestion
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Pagina de internet.

Intranet de Bancoldex.

Capsulas en los televisores del Banco.

El diagnéstico arrojado por la medicion de la huella de carbono permite comprender y cuantificar el impacto de Bancoldex en el

medio ambiente e identificar aquellas fuentes de emision que representan una mayor contribucion en términos de gases efecto
invernadero. Una vez realizado el calculo de la huella, se priorizaron acciones con el fin de dirigir esfuerzos a areas especificas

tendientes a reducir o mitigar las emisiones generadas de manera costo-efectiva.

FRENTES DE TRABAJO 2013 PARA REDUCIR LAS EMISIONES GEl|

/\/\anejo energético eficiente

Racionalizacion de la impresion

Uso responsable de papeleria y Gtiles de escritorio

Soluciones para el desplazamiento

Continuidad de otros programas ambientales
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MANEJO ENERGETICO EFICIENTE gssus

Actualmente, a traves de la subestacion de energia del piso 43 se provee corriente regulada a todos los pisos del Banco en la oficina central en Bogota.
Para mitigar el riesgo de centralizacion de energia en esta subestacion, el Banco ha disefado un nuevo esquema de provision de energia proyectado para

el ano 2014, que se estima que contenga lo siguiente:

1' Los pisos 37, 38, 40, 41 tendran provision directa de energia tanto de iluminacion como de corriente regulada.

2 L os pisos 39 y 40 Unicamente tendran provision directa de energfa para luminacion y la corriente regu|ada la reciben de la
@

subestacion del piso 43 por ser las areas criticas del negocio (Operaciones y cartera en el piso 39 y Tesoreria en el pisO 4).

De esta forma, en el 2012 Bancoldex contrato dos (2) estudios de cargabilidad, uso eficiente de energia e identificacion de riesgos asociados al manejo de
la energia en el Banco. Lo que se busca con el estudio de provision de energia y con este nuevo esquema es tener una provision mucho mas eficiente que

la actual. Los resultados se veran a mediano y Iargo plazo. Las conclusiones de dichos estudios condujeron a la estructuracion de proyectos orientados a

los siguientes temas:
Frentes de trabajo sugeridos por los estudios ambientales realizados en 2012:

1 El estudio contratado con Codensa se concluira en el 2014 con un nuevo modelo de provision de energ?a que garantizaré
[ J

la sostenibilidad en materia de provision de energia, permitiendo acompanar el crecimiento del Banco con mayor eficiencia

energética.

2 Sustituir las bombillas ha|égenas por tecnolog?a LED para mejorar la eficiencia energetica y los niveles de iluminacion en los
@

|ugares donde estan presentes estas bombillas.

3 Mitigar los riesgos en el manejo de la energia del Banco. El estudio que se concluira en 2014, determinara las areas criticas
®  del negocio que requieren mayor atencion y provision continua de energia, y definira si es necesario realizar ajustes a las

conexiones eléctricas actuales.
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Parte de la ejecucion de las acciones derivadas de los estudios se extendio durante el primer trimestre de 2013. En este sentido, la contratacion de los

equipos y obras requeridas para su implementacion se encuentran adelantadas y se planea tener en operacion el nuevo modelo de provision de energia en

enero de 2014 y la sustitucion de bombillas halégenas por tecnologia LED en el mes de diciembre.

En 2014 se completara el
proceso de implementacion
de nuervo modelo energeéltico

Yy de sustitucion de bombillas.

G4-EN3 G4-ENI6 G4-ENI6 Suplemento Financiero

RACIONALIZACION DE LA IMPRESION gt

Bancoldex cuenta con un sistema de transacciones (Banca Electronica), a través de una plataforma que permite el tramite de la solicitud de crédito y los

documentos asociados via electronica.

Adicionalmente, en 2013 Bancoldex implemento practicas ambientalmente amigables relacionadas con el uso racional y el control de las impresiones en

sus oficinas.
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Medidas adoptadas por Bancoldex para el control de las
impresiones

Medicion del uso de recursos de impresion.

Se establecio un indicador de consumo per capita de impresiones como referente de la eficiencia en el uso de estos recursos.

Configuracion de las impresoras para optimizar el consumo de papel y tinta.

Opcion predeterminada de impresion por doble cara y en modo ecoprint, con el cual se emplea menos tinta que en una impresion normal.

Opcion modo ecologico que permite realizar impresiones de cuatro paginas por cada lado de la hoja, con ahorro de tinta.

Disposicion de toners.

Cuando se termina el ciclo de los toners, el proveedor certifica que estos son reciclados conforme a su plan ecosocial, que incluye la correcta
disposicion final de todos los elementos que no son reciclables. El proveedor periodicamente adjunta certificado de disposicion final de los

residuos de toner.

Estas medidas hacen parte del Programa de “cero papel”, en donde se busca reducir el consumo y transito de papel en la Entidad. Es importante
mencionar que este programa lleva aproximadamente diez (10) anos en el Banco, en donde se han utilizado diferentes alternativas para reducir el
consumo y el transito de documentos. Para implementarlo, se han llevado a cabo diferentes estrategias con este fin, por ejemplo, el aplicativo de gestion
documental “Onbase” que permite el transito de documentos de manera digital y no permite la impresion de los documentos que se encuentran en el

aplicativo.

Sobre el particular, es necesario resaltar que la fuente de informacion oficial del Banco reposa en “Onbase”, es decir, que todos los documentos se
revisan de manera electronica y no se entregan documentos, tales como, memorandos, circulares, cartas entre las areas de manera fisica, (el flujo oficial

de informacion del Banco se realiza de manera electronica).

Asi mismo, Bancoldex cuenta con un software que permite llevar el control de las impresiones que se realizan en el Banco por funcionarios y areas,
cuyos resultados son remitidos a los jefes de area para que tomen las medidas necesarias con sus equipos para lograr la disminucion de impresiones y la

motivacion de la revision de documentos escaneados.

Por Gltimo, en el Banco existe una herramienta electronica para el uso de los empleados “Isolucion” en donde reposan todos los manuales, procesos y

modelos para su utilizacion. De esta forma, se controla la informacion oficial y se evita las impresiones por areas de los documentos antes mencionados.
G4-ENI7
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HISTORICO DEL NUMERO DE USUARIOS DEL SISTEMA IMPRESION
Y EL CONSUMO PER CAPITA DE IMPRESION

600
200
400
300
200
100
0

PROMEDIO IMPRESION X —@—

ABR -1
JUN -1
AGO -1
OCT -1
DIC -1
FEB -12
ABR -12
JUN-12
AGO- 12
OCT-12
DIC-12
FEB -13
ABR -13
JUN -13
AGO -13
OCT -13
DIC -13

En el ano 2011 Bancoldex recibio un nuevo piso, para la ubicacion de los programas especiales que administra, incrementando asi no solo su operacion sino el
numero de funcionarios. Con las actividades que se venian trabajando en esta materia, no fue necesario hacer compra de nuevas impresoras para dar soporte a

las nuevas operaciones ya los funcionarios.
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Como resultado de la
implementacion de estas
practicas de impresion se
destaca la raciondlizacion
del nuumero de impresoras.
el uso consciente de papel y
la eliminacion de la compra
de (oners....

USO RESPONSABLE DE PAPELERIA Y UTILES DE ESCRITORIO eevs

A partir de la implementacion del cambio de imagen de Bancoldex, socializada en febrero de 2013, el Banco ha implementado diferentes acciones para

garantizar las fuentes responsables del papel y del material promocional que utiliza.

Compra de papel procedente de fuentes responsables, avalado con la certificacion del cuidado del medio ambiente de la FSC'y el estandar FSC

C102847, otorgados al proveedor de papel del Banco, Panamericana Outsourcing.

Las tarjetas de presentacion para todos los ejecutivos del Banco son impresas con papel 100% reciclado.

Compra de elementos de material promocional merchandising ambientalmente amigables. Por ejemplo, se adquieren boligrafos biodegradables con el logo

estampado del Banco. G4-ENIZ
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SOLUCIONES PARA EL DESPLAZAMIENTO g, gy

El tema de transporte es de especial relevancia para Bancoldex pues se logro identificar que su gestion puede mejorar la calidad de vida de sus funcionarios,
acercar mas a los colaboradores de las regionales con la oficina de Bogota, acelerar el proceso de toma de decisiones y disminuir los impactos en el medio

ambiente por las emisiones de gases de efecto invernadero Se han implementado las siguientes iniciativas en este sentido:

Objetivo

Superar las dificultades en el desplazamiento diario de los funcionarios. De acuerdo a las manifestaciones realizadas por los
colaboradores del Banco se realizo un analisis y se logro identificar que las dificultades de movilidad se presentaban principalmente
por los siguientes factores: escasez de parqueaderos en el sector, congestion vial, obras de infraestructura en curso alrededor de las
instalaciones del Banco, insuficiencia de oferta de transporte de servicio pablico.

Solucion

Servicio de rutas para los funcionarios con gasto compartido entre las dos partes. Ademas de solucionar las dificultades de movilidad,
desincentiva el uso de los vehiculos particulares.

El Programa de Transporte cuenta con diez (10) rutas que llegan a diferentes puntos estratégicos de la ciudad antes y después de Ia
Jornada laboral.

Objetiro
Lograr un mayor acercamiento con las oficinas regionales del Banco por su dificultad de participacion en las reuniones comerciales de
seguimiento.

Solucion

Implementacion de un nuevo sistema de teleconferencias y videoconferencias disponible para todos los funcionarios. Es una
alternativa tecnologica que permite realizar reuniones de trabajo no presenciales, en tiempo real y a bajo costo. Ademas facilita la
eficiencia y oportunidad en la toma de decisiones sin necesidad de programar vigjes de los funcionarios. Es un ejemplo del uso de
tecnologia para disminuir los desplazamientos y por lo tanto las emisiones de gases efecto invernadero.

G1-ENI5 G4-ENI5 Adicional G4-EN30

Las alternativas implementadas estan enmarcadas en las politicas de austeridad presupuestal de Bancoldex, buscando una mayor eficiencia, apoyado en las

competencias de sus funcionarios e implementando tecnologia adecuada.




CONTINUIDAD DE PROGRAMAS AMBIENTALES

Como complemento a las iniciativas descritas anteriormente, el Banco continla ejecutando programas relacionados con el cuidado del medio ambiente

planteados desde periodos anteriores.

INICIATIVAS DE CUIDADO AMBIENTAL LIDERADAS POR BANCOLDEX DESDE 2012

1. OPTIMIZACION DE USO DE AGUA

2’ MANEJO Y DISPOSICION DE BASURAS

>

DESESTIMULO DEL USO DEL AUTOMOVIL

~

OPTIMIZACION DE USO DE ENERGIA ELECTRICA
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Principales logros en

L

=~ B n

>\

la gestion ambiental
de Bancoldex 2013

CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO QUE CREA
OPORTUNIDADES PARA COMPLEMENTAR LAS ACCIONES
QUE YA HAVENIDO ADOPTANDO EL BANCO DESDE HACE
VARIOS ANOS PARA MITIGAR SU IMPACTO.

ADECUACIONES PARA IMPLEMENTAR MEDIDAS DE
EFICIENCIA ENERGETICA.

CONCIENTIZACION Y OPTIMIZACION DEL USO DE PAPELY
TINTA, Y DISPOSICION ADECUADA DE TONERS.

CONTRATACION DE PROVEEDORES CERTIFICADOS Y
UTILIZACION DE MATERIALES AMIGABLES CON EL MEDIO
AMBIENTE EN MATERIAL PROMOCIONAL.

USO DE TECNOLOGIA Y ALTERNATIVAS DE MOVILIDAD
PARA DISMINUIR LAS EMISIONES DERIVADAS DEL
DESPLAZAMIENTO DE LOS FUNCIONARIOS.
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INDICADORES ENERGIA gens
Consumo de electricidad 801.66MWh

Este consumo corresponde a oficinas corporativas en Bogota y sucursales en Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y Pereira.

|nc|uye consumo de reFrigeracién de las oficinas ubicadas en clima calido

Consumo total de combustible de fuentes no renovables:

1 339 7 5 de gasolina al ano
1 57, 7 1 0y 1 57, 7 1 galones disel / ano equivalente a
cquivalente a 1 97.233,56MJ

Este consumo corresponde al consumo de combustible |Tquido para los vehiculos propios (gasoﬁna y diesel)

Consumo total de energia 2013:

3.083.216.:6M.)

Nota: Para el calculo total de la energia se utilizo un potencial calorico de 34,78 MJ/L de gasolinay 34,92 MJ/L de diesel
El consumo 2010 fue:

A1.29 vwn

Presentando un aumento de:

60.37 Mwn (8.15) de 2010 a 2013

Este aumento se debio principalmente a dos factores:

El piso 37 de la sede principal del Banco, anteriormente arrendado, se adecud para los funcionarios de los programas especiales
(las nuevas obligaciones del Banco tuvieron como consecuencia la contratacion de nuevos funcionarios para el ejercicio de esas
funciones la planta se iIncremento de 246 emp|eados enel 2010 a 440 en el 2013). El incremento de operaciones del Banco

por esta misma razon.

Conozca las fuentes de informacion utilizadas para calcular los factores de conversion en:

http://hypertextbook.com/Facts/index-topics.shtm| - http://www.convertworld.com/es/energia/


http://hypertextbook.com/facts/index-topics.shtml
http://www.convertworld.com/es/energia

Contribucion emisiones Bancoldex por alcance 2013

0 —0
0 8@) 0
ALCANCE 1 ALCANCE 3

D 14
~/0
ALCANCE 2

Emisiones Totales de Bancoldex por Alcance y Categoria 2013

(14
0

TRANSPORTE
VEHICULOS
PROPIOS 14 o _4 .
o 0 D)X 0
0 CONSUMO VIAJES
VIAJES DE ELECTRICIDAD CORPORATIVOS
CORPORATIVOS EN AVION
EN BUS

40
0
TRASLADO DIARIO

DE PERSONAL

(RUTAS COLECTIVAS) D=0
~*D,0
TRASLADO DIARIO

o DE PERSONAL
0

CONSUMO
DE PAPEL




El calculo fue realizado
con ano base 2010 por
considerarse que a partir del
este ano se inicio el desarrollo
de acciones y programas para
la disminucion del impacito
ambiental de Bancoldex y fue
el ano en el que se realizo la
primera medicion de huella

y por lo tanito servira

como relerencia para

cvaluar el desempeno de la
organizacion en este tema.



Alcance 1

Incorpora todas las emisiones directas de gases efecto invernadero que corresponden al consumo de combustibles, como gasolina 'y
diesel de las fuentes moviles (vehiculos propios)

Alcance 2

Incorpora el consumo de electricidad en nuestras instalaciones en las oficinas corporativas en Bogota y las sucursales Medellin, Barranquilla, Cali,
Bucaramanga y Pereira, comprada a la red nacional.

Alcance 3

Incluye otras emisiones indirectas brutas. Corresponden a las fuentes no controladas por bancoldex, como las emisiones provenientes del transporte
aéreo y terrestre que toman los funcionarios para atender sus funciones, el traslado de personal diario desde y para sus casas y el consumo de papel.

2010 2013 VARIACION

Ermisi .
b:rl]gsones directas 13,52t002e 13,10t002e v 0,42t002e

GLENIS |nc|uyen gases 391%
C0O2, CH4. N20

E.-T'tif nes indirectas 138.62coz. 138.62coz2 20,0702
G1-ENIG Incluye el gas 0905%

02

Otras emisiones 38393li002€ Slg,lﬁtCOZe A 0,42t002e

de gases efecto

invernadero Incluyen gases "
(Alcance 3) 11397%

CO2. CH4. N20
G4-ENIZ

No aplica emisiones

de CO2 biogenico

El incremento de emisiones alcance 3 se presento, de la misma forma que el consumo de energia, por el aumento en el nimero de empleados que

paso de 246 en 2010 a 440 en 2013 y que implico un incremento significativo en el nimero de viajes y distancias recorridas por los funcionarios de
Bancoldex para el desarrollo de los objetivos de la gestion de los programas especiales los funcionarios deben desplazarse a diferentes ciudades en el pais
y en el mundo para dar conocimiento a todos los grupos de interés del Banco de los programas que se realizan.
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Intensidad de las emisiones

TIPO DE INDICADOR 2010 2012 2013 UNIDAD

0.07 o.11 0.13 (CO?e. m?

0, 03 09 04 0 o 05 (CO2e¢ desembolso

Z, 1 8 I o 99 2, 2 1 (CO2e desembolso

G4-ENIS

OTRAS EMISIONES ATMOSFERICAS

Los gases reFrigerantes utilizados NO contienen sustancias agotadoras de la capa de ozono. G4-EN20

Emisiones atmosféricas significativas: NOx 0,24Kg. G4-Ex21

Conozca la fuente de los factores de emision utilizados y los indices de potencial de calentamiento atmosférico empleados:
http://vvwvv.defra.gov.uk/environment/business/reporting/pdm01006—guidelines—ghg—conversion—Factors.de
WRI GHG Emission Factors Compilation 2012. Table 10. CO2 Emission Factors by Fuel

Conozca la fuente de los factores de emision utilizados y los indices de potencial de calentamiento atmosférico empleados para el calculo de las emisiones
indirectas:

Subdireccion de Planeacion Energeética, Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME. Dato reportado a diciembre de 2013 en el siguiente informe:

http://www.siel.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=60FR7gGDVIE7%3D&tabid=115

Conozca la fuente de los factores de emision utilizados y los indices de potencial de calentamiento atmosferico empleados para el calculo de las otras

emisiones indirectas:

WRI GHG Emission Factors Compilation 2012.Table 16. CO2, CH4 and N2O Emission Factors by Passenger Distance (i.e. Public Transport)
2008 First Climate / Emission Calculation POCH Ambiental UPDATE

Conozca las fuentes se han empleado para calcular los factores de emision de NOX , SOX'y otras emisiones atmosféricas significativas:
201 Guidelines to Defra / DECC’s GHG Conversion Factors for Company Reporting, Annex 5, Table Sa, page 16
http://www.defra.gov.uk/environment/business/reporting/pdf/101006-guidelines-ghg-conversion-factors.pdf



http://www.defra.gov.uk/environment/business/reporting/pdf/101006-guidelines-ghg-conversion-factors.pdf
http://www.siel.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=6oFR7gGDVlE%3D&tabid=115
http://www.defra.gov.uk/environment/business/reporting/pdf/101006-guidelines-ghg-conversion-factors.pdf
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TABLA GRI
CONTENIDOS BASICOS GENERALES

ESTRATEGIA Y ANALISIS

INDICADOR DESCRIPCION

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion sobre la importancia de
la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras a abordarla.

PERFIL DEL BANCO

Nombre de la organizacion.

REFERENCIA
Carta del Presidente / pagina 3

Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. - Bancoldex

Marcas, productos y servicios mas importantes.

Perfil del Banco / pagina 21y 23

Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion.

La sede central del Banco es la ciudad de Bogota

Paises donde opera la organizacion y paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones
significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos relacionados con la
sostenibilidad que se abordan en la memoria.

Perfil del Banco / pagina 25

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.

Perfil del Banco / pagina 9

Mercados que sirve.

Perfil del Banco / pagina 24, 26, 28, 29 y 31

Tamano de la organizacion:

- Nimero de empleados

- Nimero de operaciones

- Ventas netas y capitalizacion

Dimension social / Desarrollo y gestion del talento humano /
pagina 248
Perfil del Banco / pagina 15, 16, 18, 23 a 25, 28 a 32

Dimension economica / pagina 214

Plantilla de empleados de la organizacion:

- Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores externos y sexo

- Tamano de la plantilla por region y sexo

- Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempenan trabajadores por
cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores
externos, tales como los empleados y los trabajadores subcontratados de los contratistas

Dimension social / Desarrollo y gestion del talento

humano / pagina 248 y 249

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

En el Reglamento Interno de Trabajo del Banco se establecen una
serie de articulos que buscan garantizar el derecho de los trabajadores
de crear sindicatos y de respetar las condiciones establecidas en los
convenios colectivos. Sin embargo, hasta el momento, los empleados
del Banco no han conformado sindicato.

Para mayor informacion ver Dimension social / Gestion y Desarrollo
del Talento humano.

Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion.

Perfil del Banco / paginas 33 a 36

Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de analisis
en el tamanio, la estructura, la propiedad accionaria o la cadena de suministro de la organizacion.

No se han presentado cambios significativos en el tamano, la
estructura, la propiedad accionaria ni la cadena de suministro en el
periodo de analisis.

Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion.

El Banco cuenta con una Politica de gestion ambiental claramente
definida a través de la cual determina los lineamientos y actuaciones
para prevenir los dafos al medio ambiente. Para mayor informacion
ver Dimension ambiental / Gestion ambiental / pagina 293 para
conocer las iniciativas de mitigacion ambiental.

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico,
ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado.

Estrategia de sostenibilidad / pagina 150
Pilares estratégicos del Banco / pagina 124

Elabore una lista con las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las organizaciones
de promocion nacional o internacional a las que la organizacion pertenece en las cuales:

- Ostenta un cargo en el 6rgano de gobierno

- Participa en proyectos o comités

- Realiza una aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia obligatorias

- Considera que ser miembro es una decision estratégica.

Pilares estrategicos del Banco / pagina 124
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Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes.

Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes no figuran en la memoria.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Perfil del Banco / paginas 17y 18

Leasing Bancoldex y Fiducoldex se encuentran en los Estados
Financieros consolidados del Banco, pero no se publica informacion de
ellos en el reporte de sostenibilidad.

Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura
de cada aspect.o

Explique como ha aplicado la organizacion los principios de elaboracion de memorias para
determinar el contenido de la memoria.

Materialidad / paginas 50 y 51

Elabore una lista de los aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion
del contenido de la memoria.

Materialidad / paginas 52 y 55

Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion.

Materialidad / pagina 53 a 62
La materialidad corresponde solamente a Bancoldex. No se incluye
informacion de Leasing Bancoldex ni de Fiducoldex en el Reporte de

Sostenibilidad.

Limite de cada aspecto material fueradela organizacion.

Materialidad / pagina 53 a 62
Todos los aspectos son materiales en todos
los lugares en donde opera la organizacion.

Describa las consecuencias de las re expresiones de la informacion de memorias anteriores y sus causas.

NO se presentaron re expresiones de memorias anteriores.

Senale todo cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a memorias
anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.

Sobre el reporte / pagina 7

Estrategia de sostenibilidad / pagina 152

Indique en queé se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja.

Estrategia de sostenibilidad / pagina 153

Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés.

Estrategia de sostenibilidad / paginas 156 a 160, 164 a 167y 169 a 171

qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

PERFIL DE LA MEMORIA

Periodo objeto de la memoria.

Senale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y
describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique

Estrategia de sostenibilidad / pagina 162 a 164

Sobre el reporte / pagina 6

Fecha de la Gltima memoria.

Estrategia de sostenibilidad / pagina 150

Ciclo de presentacion de memorias.

Estrategia de sostenibilidad / pagina 150

Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre el contenido de la
memoria.

Sobre el reporte / pagina 7

a. Indique qué opcion «de conformidad» con la guia ha elegido la organizacion.
b. Faciciite el indice de GRI de la opcion elegida.

c. Facilite la referencia al informe de verificacion externa, si lo hubiere.

Sobre el reporte / pagina 6

El presente reporte no sera enviado a verificacion de un tercero.

Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion
externa de la memoria.

El presente reporte no sera enviado a verificacion de un tercero.
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Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del organo superior de gobierno. Indique
)
qué comiteés son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones economicas, ambientales y sociales.

GOBIERN

Gobierno corporativo / paginas 68 a 71

Describa el proceso mediante el cual el 6rgano surerior de gobierno dele%a su autoridad en la alta direccion y en
determinados empleados para cuestiones de indole economica, ambiental y social.

Gobierno corporativo / pagina 68

Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones economicas, ambientales
y sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el organo superior de gobierno.

Gobierno corporativo / pagina 68

Describa los procesos de consulta entre los Frupos de interés y el organo superior de gobierno con respecto a
cuestiones economicas, ambientales y sociales. Si se deleEa dicha consulta, senale a quién y describa los procesos de
intercambio de informacion con el organo superior de gobierno.

Gobierno corporativo / pagina 87 a 89

Describa la composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus comités.

Gobierno corporativo / paginas 71y 72

Indique si la persona que preside el organo superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo.

Gobierno corporativo / pagina 72

Describa los procesos de nombramiento y seleccion del 6rgano superior de gobierno y sus comités, asi como los
criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccion de los miembros del primero.

Gobierno corporativo / paginas 72, 75y 76

Describa |os(J:>rocesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de
intereses. Indique si los conflictos de intereses se comunican a las partes interesadas.

Gobierno corporativo / pagina 83 a 86

Describa las funciones del organo superior de gobierno y de la alta direccion en el desarrollo, la aprobacion y la
actualizacion del proposito, los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos
relativos a los impactos economico, ambiental y social de la organizacion.

Gobierno corporativo / pagina 77 y 80

Senale qué medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del
organo superior de gobierno con relacion a los asuntos economicos, ambientales y sociales

Gobierno corporativo / pagina 93 y 94

a. Describa los procesos de evaluacion del desempeno del organo suPerior de gobierno en relacion con el gobierno de
los asuntos economicos, ambientales y sociales. Indique si la evaluacion es independiente y con qué frecuencia se lleva
a cabo. Indique si se trata de una autoevaluacion.

b. Describacfas medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacion del desempenio del organo superior de
gobierno en relacion con la direccion de los asuntos economicos, ambientales y sociales; entre otros aspectos, indique
como minimo si ha habido cambios en los miembros o en las practicas organizativas.

Gobierno corporativo / pagina 80 y 90

a. Describa la funcion del 6rgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las
oportunidades de caracter economico, ambiental y social. Sefiale también cual es el papel del 6rgano superior de
obierno en la aplicacion de los procesos de diligencia debida
. Indique si se efectlan consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del 6rgano superior de gobierno en
la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter economico, ambiental y social.

Gobierno corporativo / pagina 79

Describa la funcion del 6r§ano superior de gobierno en el analisis de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo
de la organizacion en lo referente a los asuntos economicos, ambientales y sociales.

Gobierno corporativo / pagina 79

Indique con qué frecuencia analiza el organo superior de gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades de
caracter economico, ambiental y social.

Gobierno corporativo / pagina 79

Indique cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la
organizacion y se asegura de que todos los aspectos materiales queden reflejados.

Sobre el reporte / pagina 7

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 6rgano superior de gobierno.

Gobierno corporativo / pagina 78

Senale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes qlue se transmitieron al 6rgano superior de gobierno;
describa asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.

Gobierno corporativo / pagina 78

a. Describa las politicas retributivas para el 6rgano superior de %obierno y la alta direccion
b. Relacione los criterios relativos al desempeno que afectan a [a politica retributiva con los objetivos econémicos,
ambientales y sociales del organo superior de gobierno y la alta direccion.

Gobierno corporativo / pagina 81y 82

Describa los procesos para determinar la remuneracion.

Gobierno corporativo / pagina 81

Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés en lo que respecta a la retribucion.

ETICA E INTEGRIDAD

Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacion, tales como cadigos de conducta
o codigos éticos.

Gobierno corporativo / pagina 87

Dimension social / Etica y transparencia

/ pagina's 260 a 262y 270 a 271

Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para los
asuntos relacionados con la integridad de la organizacion.

Dimension social / Etica

Y
transparencia / paginas 263, 268 y 271

Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos
a la integridad de la organizacion.

Dimension social / Etica

transparencia / paginas 266, 271y 272
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TABLA GRI
CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPECTO ASPECTO -
DESCRIPCION REFERENCIA OMISIONES

ECONOMIA

Directrices especificas para la informacion Dimension economica / Desempeno

sobre el enfoque de gestion. economico / paginas 210 a 213

Valor econémico directo Dimension economica / Desempenio

generado y distribuido. economico.
DesefnReﬁo DesefnReﬁo De acuerdo con lo establecido en |a
economico economico

Constitucion Politica de Colombia “Ninguna
de las ramas u organos del poder pablico

Valor economico directo . . . ) o :
Indicador no disponible podra decretar auxilios o donaciones a favor

generado y distribuido. de personas naturales o juridicas de derecho
rivado”. Por lo anterior, Bancoldex no puede
acer donaciones.
MEDIO AMBIENTE
Directrices especificas para la informacion Dimension ambiental / Gestion ambiental /
sobre el enfoque de gestion. pagina 294 a 305
Energia
c E <tico Int Dimension ambiental / Gestion ambiental /
onsumo Energético Interno. SEpiEE 2SS S0
Directrices especificas para la informacion Dimension ambiental / Gestion ambiental /
sobre el enfoque de gestion. pagina 294 a 305
Dimension ambiental / Gestion ambiental /
paginas 295, 303 y 309
TOTAL
ALCANCE FUENTE Emisiones anuales
tCO,e)
Transporte
vehiculos 13,52
ALCANCE 1 propios
Subtotal 13,52
Consumo de
Adaptacion y ALCANCE 2 electricidad 138,62
mitigacién a| Emisiones

Subtotal 138,62

cambio climatico

Viajes
corporativos 204,27

en avion

Emisiones totales de Bancoldex por
alcance y categoria de fuente, 2014.

Viajes
corporativos 5,04
en bus

ALCANCE 3 ;li'raslado diario 121.92
e personal

Traslado diario de 3548

personal (Rutas

colectivas)

Consumo de

papel 16,60

Subtotal 383,31
TOTAL 535,45
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TABLA GRI

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPEC ASPECTO <

MEDIO AMBIENTE

Adaptacion y
mitigacion al
cambio climatico

Emisiones

Cumplimiento
regulatorio

Transporte

Emisiones directas de gases de
efecto invernadero (Alcance 1)

Dimension ambiental / Gestion ambiental /

pagina 309

El calculo de emisiones directas brutas
derivadas de los viajes que realizan los
funcionarios como parte de su trabajo en
flota propia se incorporan en el Alcance 1 por
ser fuentes directas de propiedad o
controladas por Bancoldex. El calculo de
emisiones directas brutas derivadas de los
viajes que realizan los funcionarios en medios
de.transporte prestados por otras empresas
se incorporan en el Alcance 3 por
considerarse que no son emisiones de
fuentes directas de propiedad o controladas
por Bancoldex.

El calculo de las emisiones por envio de
mensajeria no se encuentra establecido
dentro de los limites organizacionales ni
operacionales de la actual huella de carbono
de Bancoldex.

El Banco no realiza el calculo de las emisiones
del portafolio financiero. Lo anterior,
teniendo en cuenta que si lo hace estariamos
haciendo una doble contabilidad de la huella
de carbono, porque hay muchas entidades
financieras que actualmente lo estan
realizando.

Emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero al generar energia (Alcance 2)

Dimension ambiental / Gestion ambiental /

paginas 295, 299 y 309

Emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero al generar energia (Alcance 2)

Las emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero por consumo de energia

eléctrica son 138.69 tCO2e.

Otras emisiones indirectas de gases de
efecto invernadero (Alcance 3

Dimension ambiental / Gestion ambiental /

paginas 295, 300, 302y 309

Otras emisiones directas de gases de
efecto invernadero (Alcance 1)

Dimension ambiental / Gestion ambiental /
pagina 309

El calculo de emisiones directas brutas
derivadas de los viajes que realizan los
funcionarios como parte de su trabajo en
flota propia se incorporan en el Alcance 1 por
ser fuentes directas de propiedad o
controladas por Bancoldex. El calculo de
emisiones directas brutas derivadas de los
viajes que realizan los funcionarios en medios
de.transporte prestados por otras empresas
se incorporan en el Alcance.3. por
considerarse que no son emisiones de
fuentes directas de propiedad o controladas
por Bancoldex.

El calculo de las emisiones por envio de
mensajeria no se encuentra establecido
dentro de los limites organizacionales ni
operacionales de la actual huella de carbono
de Bancoldex.

El Banco no realiza el calculo de las emisiones
del portafolio financiero. Lo anterior,
teniendo en cuenta que si lo hace estariamos
haciendo una doble contabilidad de la huella
de carbono, porque hay muchas entidades
financieras que actualmente lo estan
realizando.

Intensidad de las emisiones de gases de
efecto invernadero.

Dimension ambiental / Gestion

ambiental / pagina 310

Reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero.

Dimension ambiental / Gestion ambiental

/ paginas 298, 299, 302 y 303

Emisiones de sustancias que agotan el ozono.

Dimension ambiental / Gestion

ambiental / pagina 310

NOX /SOX'y otras emisiones atmosféricas
significativas.

Dimension ambiental / Gestion

ambiental / pagina 310

Directrices especificas para la informacion
sobre el enfoque de gestion.

Perfil del Banco / Cumplimiento
regulatorio / paginas 40 a 44

Valor monetario de las multas significativas
y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de |a legislacion y la
normativa ambiental.

En el 2013 el Banco no tuvo multas ni
sanciones no monetarias por incumplimiento
de la legislacion y la normativa ambiental.

Para mas informacion sobre cumplimiento
regulatorio ver Perfil del Banco /

Cumplimiento regulatorio / paginas 40 a 44

Directrices especificas para la informacion
sobre el enfoque de gestion.

Dimension ambiental / Gestion ambiental /
Soluciones de desplazamiento / pagina 303



TABLA GRI
CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPECTO ASPECTO <

MEDIO AMBIENTE

Adaptacion y
mitigacion al
cambio climatico

Impactos ambientales significativos del transporte
de productos y otros bienes y materiales utilizados
para las actividades de la organizacion, asi como del
transporte de personal.

Dimension ambiental / Gestion ambiental /

paginas 295, 303 y 311

Directrices especificas para la informacion
sobre el enfoque de gestion.

Perfil del Banco / Mecanismos de
reclamacion / pagina 45 a 4

de reclamacion

Productos y
servicios

Namero de reclamaciones ambientales que

se han presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de
reclamacion.

En el 2013 no se presentaron
reclamaciones ambientales.

Directrices especificas para la informacion
sobre el enfoque de gestion.

Pilares estratégicos del Banco / Portafolio
e productos verdes / pagina

Mitigacion del impacto ambiental de los
productos y servicios.

DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Pilares estratégicos del Banco / pagina 101

Desarrollo y
gestion del
talento humano

Directrices especificas para la informacion
sobre el enfoque de gestion.

Dimension social / Desarrollo ygestién del
talento humano / paginas 221 a

23,225a 226

Ndmero y tasa de contrataciones y
rotacion media de empleados, desglosados
por edad, sexo y region.

Dimension social / Desarrollo y gestion del

talento humano / paginas 250 y 251

Debido a que mas del 95% de los empleados
esta en Bogota la tasa de rotacion no se
calcula por region.

indices de reincorporacion al trabjjo y
retencion tras la baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo.

Dimension social / Desarrollo y gestion del
talento humano / pagina 252

Presencia en el

Directrices especificas para la informacion
sobre el enfoque de gestion.

Dimension social / Desarrollo y gestion del
talento humano / pagina 249

Porcentaje de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde se
desarrollan operaciones significativas.

Dimension social / Desarrollo y gestion del
talento humano / pagina 249

Relacion entre

Directrices especificas para la informacion
sobre el enfoque de gestion.

Dimension social / Desarrollo y gestion del

talento humano / pagina 236 a 242

trabajadores y

Plazos minimos de preaviso de cambios
operativos y posible inclusion de estos en
los convenios colectivos.

El plazo minimo de preaviso de cambios
operativos es de tres (3) semanas
aproximadamente.

Directrices especificas para la informacion
sobre el emcoque de gestion.

Dimension social / Desarrollo y gestion del

talento humano / paginas 243 a 244

Saludy seguridad

Porcentaje de trabajadores que esta
representado en comités formales de
seguridad y salud conjuntos para direccion
y empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de

seguridad y salud laboral.

Dimension social / Desarrollo y gestion del
talento humano / pagina 244

100% de los empleas

representados por el Comité Paritario de
Seguridad Sarud en el Trabajo
(C%PASS ).

os de Bancoldex estan

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y
numero de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por region y por sexo.

Dimension social / Desarrollo y éestién del
talento humano / paginas 252 a 257

No ha habido victimas mortales relacionadas

con el trabajo.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos.

Los empleados de Bancoldex no han
conformado sindicato.

Directrices especificas para la informacion
sobre el enfoque de gestion.

Dimension social / Desarrollo y gestion del
talento humano / paginas 228 a§30

Capacitacion y

Programas de gestion de habilidades y de
formacion continua que fomentan la
empleabilidad de los trabaljadores y les
ayudan a gestionar el final' de sus carreras
profesionales.

Dimension social / Desarrollo y gestion del
talento humano / pagina 231a 234

No se incluye el alcance de las
capacitaciones
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TABLA GRI
CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPECTO ASPECTO <

DESEN\PENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Desarrollo y
gestion del
talento humano

Capacitacion y
educacion

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

lgualdad de
retribucion entre
mUJeres y
hombres

Mecanismos de
reclamacion
sobre practicas
|aborares

Porcentaje de empleados cu
desempenio y desarrollo pro e5|ona| se
evalla con regularidad desglosado por
sexo y por categoria profesional.

Dimension social / Desarrollo y gestion del

talento humano / pagina 227

79% de los empleados del Banco

articiparon en la evaluacion de desempeno

de 2013; 77% de las mujeres del Banco y
83% de los hombres deJ| Banco.

Directrices especificas para la informacion
sobre el enfoque de gestion.

Dimension social / Desarrollo y gestion
del talento humano / paginas 3,2 y 226

Composicion de los organos de goblerno y
desglose de la plantilla por categona

pro esional y sexo, edad, pertenencia a
minorias y otros |nd|cadores de diversidad.

Dimension social / Desarrollo yéestlon
del talento humano / pagina 24

Directrices especificas para la informacion
sobre el enfoque de gestion.

Dimension social / Desarrollo y gestion

del talento humano / pagina 22%

Relacion entre el salario base de los
hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por uglcauones 5|gn|ﬁcat|vas
de actmdacf

Dimension social / Desarrollo y gestion

del talento humano / pagina 22%

Directrices especificas para la informacion
sobre el enfoque de gestion.

Dimension social / Desarrollo y gestion
del talento humano / paginas 2y4% y 246

Ndmero de reclamaciones sobre practicas
laborales que se han presentado, abordado
y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacion.

DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

Dimension social / Desarrollo y gestion
del talento humano / pagina 246

Derechos
humanos

Inversion

No discriminacion

Libertad de
asociag:ién y
negociacion
coFectiva

Directrices especificas para la informacion
sobre el enfoque de gestion.

Iniciativas de promocion de los derechos
humanos
Dimension social / Desarrollo social /

Derechos humanos pagina 292

Ndmero y porcentaJe de contratos y
acuerdos de inversion significativos que
incluyen clausulas de derechos humanos o

ue han sido objeto de analisis en materia
ﬂe derechos humano.

Horas de formacion de los empleados
sobre politicas y procedimientos
relacionados con'aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluido el porcentaje de
empleados capamtados

Indicadores no disponibles

Directrices especificas para la informacion
sobre el enfoque de gestion.

Iniciativas de promocion de los derechos
humanos
Dimension social / Desarrollo social /

Derechos humanos pagina 292

Ndmero de casos de discriminacion 'y
medidas correctivas adoptadas.

Indicador no disponible

Directrices especificas para la informacion
sobre el enfoque de gestion.

Iniciativas de promocion de los derechos
humanos
Dimension social / Desarrollo social /

Derechos humanos pagina 292

Identificacion de centros y proveedores
en los que la libertad de asociacion y el
derecho de acogerse a convenios
colectivos pueden infringirse o estar
amenazados, y medidas adoptadas para
defender estos derechos.

Indicador no disponible

La informacion de los indicadores no se
encuentra disponible en este momento en
la organizacion. Actualmente el Banco se
encuentra trabajando en conjunto con el
Goblerno Nacional en el desarrollo de la
“Politica de Derechos Humanos para el
Sector de Comercio, Industria y Turismo'.
Una vez sea expedida esta politica, el
Banco se dedicara a la imp ementacion
interna de la misma. Se espera reportar
informacion relacionada con este aspecto

para 2016.
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

OMISIONES

ASPECTO ASPECTO 2
MATERIAL INDICADOR DESCRIPCION REFERENCIA

DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

Derechos
humanos

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

Medidas de
seguridad

Derechos de la
poblacion indigena

Evaluacion

Mecanismos de
reclamacion en
materia de
derechos
humanos

TABLA GRI

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Iniciativas de promocion de los derechos
humanos

Dimension social / Desarrollo social /
Derechos humanos pagina 292

Identificacion de centros y proveedores
con un riesgo significativo de casos de
explotacion infantil, y medidas adoptadas
para contribuir a la abolicion de la
explotacion infantil.

Indicador no disponible

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Iniciativas de promocion de los derechos
humanos
Dimension social / Desarrollo social /

Derechos humanos pagina 292

La informacion de los indicadores no se
encuentra disponible en este momento en
la organizacion. Actualmente el Banco se
encuentra trabajando en conjunto con el
Gobierno Nacional en el desarrollo de la
“Politica de Derechos Humanos para el
Sector de Comercio, Industria y Turismo'.
Una vez sea expedida esta politica, el
Banco se dedicara a la implementacion
interna de la misma. Se espera reportar
informacion relacionada con este aspecto

para 2016.

Centros y proveedores significativos con
un riesgo significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzoso, y medidas
adoptadas para contribuir a la eliminacion
de todas las formas de trabajo forzoso.

Indicador no disponible

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Iniciativas de promocion de los derechos
humanos ) )
Dimension social / Desarrollo social /

Derechos humanos pagina 292

Porcentaje de personal de seguridad que
ha recibido capacitacion sobre las politicas
o los procedimientos de la organizacion en
materia de derechos humanos relevantes
para las operaciones.

Indicador no disponible

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Iniciativas de promocion de los derechos
humanos

Dimension social / Desarrollo social /
Derechos humanos pagina 292

Namero de casos de violacion de los
derechos de los pueblos indigenas y
medidas adoptadas.

Indicador no disponible

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Iniciativas de promocion de los derechos
humanos ) )
Dimension social / Desarrollo social /

Derechos humanos pagina 292

Namero y porcentaje de centros que han
sido objeto de examenes o evaluaciones de
impactos en materia de derechos
humanos.

Indicador no disponible

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Iniciativas de promocion de los derechos
humanos

Dimension social / Desarrollo social /
Derechos humanos pagina 292

Nimero de reclamaciones sobre derechos
humanos que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismo
formales de reclamacion.

Indicador no disponible
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ASPECTO ASPECTO 2
MATERIAL INDICADOR DESCRIPCION REFERENCIA

DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD

Comunidades
locales

Mecanismos de
reclamacion por

impacto social
Desarrollo
social
Consecuencias
economicas
indirectas

TABLA GRI
CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Dimension social / Desarrollo social /

paginas 280 a 282

OMISIONES

Porcentaje de centros donde se han
implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacion
de la comunidad local.

Centros de operaciones con impactos

negativos significativos, reales o potenciales,

sobre las comunidades locales.

Indicadores no disponibles

El Banco no cuenta con informacion
disponible en esta materia. La
Organizacion se encuentra realizando un
ejercicio de planeacion estrategica que le
permitira definir como abordar algunos
temas, incluyendo los impactos generados
en la comunidad.

Puntos de acceso en areas con baja
densidad poblacional o en lugares
economicamente desfavorecidos,
desglosado por tipo (baja densidad
pob%acional 0 economicamente
desfavorecidos).

Dimension social / Desarrollo social /

paginas 280, 283 a 285, 288 a 291

Iniciativas para mejorar el acceso a
servicios financieros para personas con

discapacidad.

Dimension social / Desarrollo social /

pagina 286

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Perfil del Banco / Mecanismos de

reclamacion / pagina 45 a 47

Namero de reclamaciones sobre impactos
sociales que se han presentado, abordado
resuelto mediante mecanismos formales Jle
reclamacion.

En el 2013 no se presentaron
reclamaciones por impacto social.

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Desarrollo e impacto de la inversion en
infraestructuras y los tipos de servicios

Impactos economicos indirectos
significativos y alcance de los mismos.

Indicadores no disponibles

En 2013 el Banco inicié un proceso de
revision de su estrategia en conjunto con
la Junta Directiva. Este ejercicio ha
contado con la participacion de un grupo
interdisciplinario de funcionarios de%
Banco y de diferentes grupos de interés,
asi como con la participacion de algunos
de los miembros de la Junta Directiva en
las mesas de trabajo.

Este ejercicio incluye el diseno de la
estrategia corporativa de la Entidad, el
alcance misional de los programas
especiales y la definicion de las sinergias
del Banco con sus filiales y con los
programas especiales que administra. De
esta forma, se construira la hoja de ruta de
corto, mediano y Iar[go plazo para la
|mp|eme_ntac[on~de a estrategia
corporativa disefada, teniendo en cuenta
las sinergias antes mencionadas.

Durante el 2013 Bancoldex no contaba
con mediciones de impacto sobre las
actividades e inversiones del Banco. Sin
embargo, este tipo de herramientas seran
objeto de estudio en el ejercicio de
Elaneaaén para su aplicacion a futuro de

ancéldex que le permitira definir como
abordar el tema de impactos.
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TABLA GRI
CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPECTO ASPECTO <

DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD

Practicas de
adquisicion

Desarrollo
social

Cumplimiento
regulatorio

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Porcentaje del gasto en lugares con
operaciones significativas que
corresponde a proveedores locales.

En este momento el Banco no cuenta con

Indicadores no disponibles L 1K lp ey
informacion sobre practicas de adquisicion.

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Perfil del Banco / Cumplimiento

regulatorio / paginas 40 a 44

Valor monetario de las multas
signiﬁca'givas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa.

DESEMPENO SOCIAL: ETICAY TRANSPARENCIA

En el 2013 el Banco no tuvo multas ni
sanciones no monetarias por incumplimiento
de la legislacion y la normativa.

Para mas informacion sobre cumplimiento

regulatorio ver Perfil del Banco / paginas 40
ad4

Lucha contra la
corrupcion

Etica y

transparencia

Practicas de
competencia
desleal

Politica plblica

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Dimension social / Etica y transparencia /

paginas 269 a 270

Namero y porcentaje de centros en los
que se han evaluado los riesgos
relacionados con la corrupcion y riesgos
significativos detectados.

Dimension social / Etica y transparencia /

paginas 274 y 275

Politicas y procedimientos de
comunicacion y capacitacion sobre la
lucha contra la corrupcion.

Dimension social / Etica y transparencia /

paginas 266, 272y 275y 276

Casos confirmados de corrupcion y
medidas adoptadas.

Dimension social / Etica y transparencia /

pagina 277

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Dimension social / Etica y transparencia /

paginas 259 a 278

Namero de procedimientos legales por
causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados.

Para el periodo del informe, no se
re[)ortaron acciones por causas
relacionadas con practicas de monopolio y
contra la libre competencia.

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Dimension social / Etica y transparencia /

paginas 259 a 278

Valor de las contribuciones politicas, por
pais y destinatario.

Bancoldex no realiza contribuciones
politicas.

DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Etiquetado de
los productos
y servicios

Gestion 'y
relacionamiento
con clientes

Comunicaciones
de Mercadotecnia

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Gestion de clientes, productos y servicios /

paginas 197 a 201

Resultados de las encuestas para medir la
satisfaccion de los clientes.

Gestion de clientes, productos y servicios /

pagina 203y 204

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Gestion de clientes, productos y servicios /

paginas 173 a 208

Venta de productos prohibidos o en litigio.

No se han presentado casos de venta de
P it SH
productos o servicios prohibidos.

Ndmero de casos de incumplimiento de
las normativas y los codigos voluntarios
relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, entre otras la publicidad,
la promocion y el patrocinio, distribuidos
en funcion dertipo de resultado de dichos
incidentes.

En 2013 no hubo casos de incumplimiento
de las normativas y los codigos voluntarios
relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia.
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ASPECTO ASPECTO

TABLA GRI

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

DESEN\PENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Productos
y servicios

Privacidad de los
clientes

Cumplimiento
regulatorio

Portafolio de
productos

Prop|etar|os
activos

Auditorias

GESTION DE RIESGOS

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Gestion de clientes, productos y servicios /

paginas 173 a 208

Nimero de reclamaciones fundamentadas
sobre la violacion de la privacidad y la fuga
de datos de los clientes.

En 2013 no se presentaron reclamaciones
por violacion de la privacidad o por fuga de
datos de los clientes.

Directrices espeuﬁcas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Perfil del Banco / Cumplimiento
regulatorio / paginas 40 a 44

Valor monetario de las multas
significativas fruto del incumplimiento de
la normativa en relacion con el suministro
y el uso de productos y servicios.

En el 2013 el Banco no tuvo multas ni
sanciones no monetarias por incumplimiento
de la legislacion y la normativa en relacion
con el suministro de productos y servicios.

Para mas informacion sobre cumplimiento
regulatorio ver Perfil del Banco / paginas 40

ad4

Porcentaje del portafolio destinado a
préstamos de empresas desagregado por
region, tamano (ej. Micro, pyme, grandes)
y por sector.

Perfil del Banco / pagina 29

Esta informacion no se reporta por sector.

Valor monetario de los productos y
servicios disefiados para entregar un
beneficio social especifico para cada linea
de negocio, desagregado por su proposito.

Gestion de clientes, productos y servicios /

pagina 189

Valor monetario de los productos y
servicios disenados para entregar un
beneﬁcm medioambiental especnﬁco para
cada |inea de negocio y desagregado por
proposnto

Gestion de clientes, productos y servicios /

pagina 185y 189

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Los accionistas se podran hacer representar
mediante poder en la Asamblea General de
Accionistas.

Porcentaje y nimero de companias que
estan dentro del portafollo dela
institucion dy con las que la empresa ha
interactuado para asuntos sociales o
ambientales.

En el portafolio de productos y servicios de
P P Y

Bancoldex, solo se encuentran los

productos ofrecidos por el Banco o sus

programas especiales.

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

El Banco realiza para la aprobacion de cupo
de sus intermediarios financieros una
evaluacion de riesgo. Adicionalmente, se
realiza al menos un seguimiento anual a
todas las entidades.

Gestion de
riesgos

Evaluacion de las
practicas laborales
de los proveedores

Evaluacion
ambiental de
proveedores

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios
relativos a las practicas laborales.

Impactos significativos, reales y potenciales,

de las practicas laborales en la cadena de
suministro, y medidas al respecto.

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios
ambientales.

Impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, en la
cadena de suministro y medidas al respecto.

Indicadores no disponibles

Esta informacion no esta disponible
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TABLA GRI
CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPECTO ASPECTO 2
MATERIAL INDICADOR DESCRIPCION REFERENCIA

GESTION DE RIESGOS

Evaluacion de
proveedores en
materia de
derechos humanos
Gestion de
riesgos

Evaluacion de la
repercusion social
de proveedores

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios
relativos a los derechos humanos.

Impactos negativos significativos en materia
de derechos humanos, reales y potenciales,
en la cadena de suministro y medidas
adoptadas.

Directrices especificas para la Informacion
sobre el enfoque de gestion.

Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios
relacionados con la repercusion social.

Integracion
regional /
internacional-

Perfil del Banco

izacion

Impactos sociales negativos significativos,
reales y potenciales, en la cadena de
suministro y medidas adoptadas.

Indicadores no disponibles

OMISIONES

Esta informacion no esta disponible

Lista de las asociaciones y las
organizaciones de promocion nacional o
internacional a las que la organizacion
pertenece.

ASPECTOS MATERIALES QUE NO TIENEN ASPECTOS GRI ASOCIADOS

Innovacion

Competitividad
Ninguno

Gestion de
proyectos -
Programas
Especiales

Estrategia de
sostenibilidad

Iniciativas y programas basados en la
innovacion como herramienta para
mejorar los procesos y la competitividad
deleector empresarial colombiano.

Pilares estratégicos del Banco / paginas 120
al24

Perfil del Banco / paginas 37 a 39

Gestion de proyectos relacionados con la
innovacion.

Perfil del Banco / paginas 37 a 39

|niciativ§s'3/ proyectos para incrementar la
productividad y competitividad del sector
empresarial colombiano.

Pilares estratégicos del Banco / paginas 99
all4

Desarrollo, manejo y promocion de
productos verdes.

Pilares estratégicos del Banco / Gestion de
cl%esnstes, productos y servicios / pagina 183
a

iNNPulsa Colombia

Pilares estratégicos del Banco / paginas 102 - 104

Programa de Transformacion Productiva - PTP

Pilares estratégicos del Banco / pagina 105a 110

iNNpulsa Mipyme

Pilares estratégicos del Banco / pagina 111a 115

Programa de Inversion "Banca de las

Oportunidades”.

Dimension social / Desarrollo social /

paginas 280 a 291

Estrategia de sostenibilidad del Banco.

F7s1trategia de sostenibilidad / paginas 148 a
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