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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO - GESTION 2012

El Gobierno Corporativo es definido ampliamente como la correcta
asignacion de poderes y responsabilidades entre el directorio (Junta
Directiva), la administracion y los propietarios de una empresa.

Esta definicion reconoce que el Gobierno Corporativo no es sélo un
conjunto de reglas externas. Se trata de una disciplina empresarial
necesaria para mantener una relaciéon estable y productiva entre los
participantes de cualquier organizacion. El Gobierno Corporativo, la
transparencia y la rendicion de cuentas son mas que ejercicios de
cumplimiento; son ingredientes esenciales de buena gestién y un
requisito para la buena salud de las organizaciones.1

De acuerdo con lo antes expuesto, y con el objeto de rendir cuentas de las actividades realizadas en materia
de gobierno corporativo a los grupos de interés, accionistas, inversionistas, entes de control y la ciudadania
en general, la Junta Directiva, el Comité de Gobierno Corporativo y el Presidente de Bancdldex se permiten
presentar el informe de gestidon de gobierno corporativo, con corte al 31 de diciembre de 2012:

. Capital social de Bancdldex

1. Accionistas

Porcentaje de participacion de los accionistas de Bancéldex S.A.:

ACCIONISTAS PORCENTAIJE DE

PARTICIPACION
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 91.9%
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 7.9%
Otros 0.2%

2. Tipos de acciones

De acuerdo con lo establecido en el articulo 9° de los Estatutos Sociales del Banco, las acciones
gue representan el capital de Bancdldex se dividen en tres clases:

* DelaSerie A: Las que representan los aportes de la Nacidn;
* De la Serie B: Las que sean o lleguen a ser propiedad de los particulares en cuanto no
gocen de privilegios.

1 CAF - BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA, Gobierno Corporativo en América Latina. Importancia para
las Empresas de Propiedad Estatal. Serie Politicas Plblicas y Transformacién Productiva N° 6/2012
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* De la Serie C: Las que sean o lleguen a ser propiedad de particulares en cuanto gocen de
privilegios.

En este sentido, el capital social de Bancdldex comprende 1.062.556.872 acciones, cuya distribucidn
por tipo de accion es la siguiente:

TIPO DE ACCIONES NUMERO DE ACCIONES
De la Serie A 1.059.563.515
De la Serie B 2.080.683
De la Serie C 912.674
Total 1.062.556.872

3. Comité de Gobierno Corporativo

La Junta Directiva de Bancdldex, el 27 de octubre de 2010 creé el Comité de Gobierno Corporativo
con el objeto de apoyar a la Junta Directiva en su funcion de asegurar el cumplimiento de las
practicas de buen gobierno adoptadas por el Banco y de las disposiciones contenidas en su Codigo
de Buen Gobierno, asi como asesorarla en la implementacion de buenas practicas corporativas.

Conformacion:

Dos miembros de la Junta Directiva, y el Presidente del Banco. El Vicepresidente Juridico -
Secretario General del Banco actia como Secretario de este Comité.

COMITE DE
GOBIERNO
CORPORATIVO

Dr. José Alberto
Garzoén Gaitan
Vicepresidente

Juridico

Dr. Luis Gustavo Florez Dr. Santiago Alberto Dr. Santiago Rojas
Enciso Botero Iriarte Arroyo

Miembro J.D. Miembro J.D. Presidente Bancéldex

Funciones:
Las funciones del Comité de Gobierno Corporativo son las siguientes:

1. Promover la realizacién de programas de capacitacién y actualizacion de los miembros de la
Junta Directiva y demas directivos que considere conveniente;
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2. Conocer de forma previa y recomendar soluciones a los conflictos de interés sometidos a su
consideracidn, la cual sera presentada a la Junta Directiva para su posterior aprobacién en la
Asamblea General de Accionistas del Banco;

3.  Formular recomendaciones al informe anual de funcionamiento de la Junta Directiva;

4. Revisar la evaluacion anual de la gestion de la Junta Directiva, y formular sugerencias para
mejorar la metodologia de evaluacion;

5. Recomendar a la Junta Directiva y a la Administracion un plan de trabajo a seguir de acuerdo
con los resultados obtenidos en la evaluacién anual, entre otras funciones;

6. Proponer anualmente a la Junta Directiva la destinacion de una partida dentro del presupuesto
del Banco para adelantar actividades relacionadas con Gobierno Corporativo;

7. Recomendar a la Junta Directiva la contratacién de asesorias externas y programas de
capacitacion que aporten elementos de juicio adicionales para la toma de determinadas
decisiones por parte de los directivos;

8. Monitorear las negociaciones realizadas por miembros de la Junta Directiva con acciones
emitidas por el Banco o por otras compaiiias del mismo grupo, si a ello hubiere lugar;

9. Sugerir mejoras al sistema de informacidn y comunicaciones con los accionistas, los grupos de
interés y el mercado en general, con el fin de lograr que éstos tengan acceso de manera
completa, veraz y oportuna a la informacidn relevante del Banco;

10. Hacer recomendaciones a la Oficina de Atencidn al Inversionista y Accionistas que le permita
cumplir de una manera adecuada con su funcion; y,

11. Proponer las modificaciones y ajustes que requiera el Cédigo de Buen Gobierno del Banco.

Actividades realizadas:

Durante 2012, se realizaron dos sesiones del Comité de Gobierno Corporativo, durante las cuales se
analizaron los resultados de la autoevaluacidn de la gestién de la Junta Directiva, los resultados de la
Encuesta “Cddigo Pais” establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia, el informe de
Responsabilidad Social, elaborado por los consultores Dante Pesce y Claudia Cardenas, en el marco del
Proyecto de Asistencia Técnica al Comercio, financiado con recursos de la Unién Europea mediante el
Convenio DCI/ALA/2007/19-005, e Informe del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — SAC —
con sus modificaciones, entre otras actividades.

4. Asamblea General de Accionistas

Iu

Bancdldex publicé el 20 de febrero de 2012, en el diario de amplia circulacién nacional “La Republica” y
en la pagina de Internet del Banco, en el link “Informacién de interés de accionistas y demads
inversionistas” el aviso de convocatoria a la reunién ordinaria de la Asamblea General de Accionistas
gue se celebro el 14 de marzo de 2012.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 447 del Cédigo de Comercio los documentos y papeles
mencionados en el articulo 446 del mismo Cddigo estuvieron a disposicion de los accionistas en las
oficinas de la administracidn, durante los quince (15) dias que precedieron a la reunién de la Asamblea.
Esta sesion contd con el quorim necesario para deliberar y decidir de acuerdo con lo indicado en la ley
y en los articulos 40 y 41 de los Estatutos Sociales de Bancéldex.

En esta Asamblea, entre otras decisiones, se designd a KPMG como Revisor Fiscal, por un periodo de
dos afios, es decir, por la vigencia 2012-2014 de acuerdo con lo establecido en el articulo 57 de los
Estatutos Sociales del Banco. Adicionalmente, y teniendo en cuenta que el periodo de los miembros de
la Junta Directiva del Banco elegidos por la Asamblea General de Accionistas, se reeligieron los
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doctores Nicolas Trujillo (principal) y Beatriz Eugenia Vélez Vengoechea (suplente) como miembros de
la Junta Directiva para el periodo comprendido entre 2012 y 2013.

Asi mismo, Bancoldex publicé el 16 de abril de 2012, en el diario de amplia circulacién nacional “La
Republica” y en la péagina de Internet del Banco, en el link de “Informacién de interés de accionistas y
demas inversionistas” el aviso de convocatoria a la reunidon extraordinaria de la Asamblea General de
Accionistas que se celebré el 25 de abril de 2012.

En esta Asamblea, se aprobd la reforma estatutaria de los articulos 7° y 8° de los Estatutos Sociales del
Banco, con el objeto de ampliar el capital autorizado del Banco COP 870.000 millones a COP 1,1
billones y, como consecuencia de ello, permitir que el capital suscrito y pagado del Banco se amplie de
COP 855.669, 6 millones a COP 1.06 billones. Adicionalmente, se aprobd la adicién de un pardagrafo al
articulo 53 de los Estatutos Sociales del Banco, relacionado con las facultades de los representantes
legales de Bancdldex de la siguiente forma: “[lJos funcionarios que sean facultados por la Junta
Directiva para ejercer la representacion legal de los programas especiales administrados por el Banco,
si a ello hubiere lugar, se entenderan facultados para realizar en nombre de la sociedad, Unicamente
los actos y contratos que correspondan al objeto misional de cada uno de dichos programas. Por
ultimo, se aprobé el proyecto de distribucidon de utilidades, previa la instruccién del Consejo Nacional
de Politica Econdmica y Social — CONPES — contenida en el Documento N° 3720 del 21 de marzo de
2012.

5. Junta Directiva

Composicion:

La Junta Directiva de Bancéldex ha estado conformada con personas de las mas altas calidades:

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA 2012

PRINCIPALES SUPLENTES

Dr. Sergio Diaz — Granados Guida. Ministro de
Comercio, Industria y Turismo

Dr. Carlos Andrés de Hart Pinto Viceministro de
Desarrollo Empresarial

Dr. Mauricio Cardenas Santamaria. Ministro de
Hacienda y Crédito Publico

Dra. Ana Fernanda Maiguashca Olano.
Viceministra Técnica de Hacienda y Crédito
Publico.

Dr. Vicente Davila Sudrez. Nombrado por el
Presidente de la Republica en representacion
del sector Privado

Dr. Santiago Alberto Botero Iriarte. Nombrado
por el Presidente de la Republica en
representacion del sector privado

Dr. Guillermo Valencia Jaramillo. Nombrado
por el Consejo Gremial de Asociaciones de
Exportadores

Dr. Luis Gustavo Flérez Enciso. Nombrado por el
Consejo Gremial de Asociaciones de
Exportadores

Dr. Nicolas Garcia Trujillo. Nombrado por la
Asamblea General de Accionistas

Dra. Beatriz Eugenia Vélez Vengoechea.
Nombrado por la Asamblea General de
Accionistas

Reuniones:
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La Junta Directiva se reunié en forma ordinaria, en doce ocasiones y los temas considerados, asi como
las decisiones adoptadas constan en las respectivas actas elaboradas para el efecto, las cuales se
mantienen en custodia en la Vicepresidencia Juridica — Secretaria General.

Capacitacion:

Se adelantd un plan de capacitacién de los miembros de la Junta Directiva en temas especificos, a
través de su participacion en una foro organizado por la firma KPMG, denominado “Juntas Directivas:
Mejores practicas de Gestion”, que tuvo lugar el 24 de abril de 2012, y en la capacitacidon “Gobierno
Corporativo en Empresas Estatales- (EPE)”, que se realizé el 6 de noviembre de 2012.

Resultados de la autoevaluacién de la gestion de la Junta Directiva:

Durante 2012, se realizaron dos sesiones del Comité de Gobierno Corporativo, durante las cuales se
realizd, entre otras actividades, el andlisis de los resultados de la autoevaluacidn de la gestidon de la
Junta Directiva correspondiente al Ultimo semestre del 2011 y al primer semestre del 2012, que
comprende la calificacidon de la participacién individual de los miembros, el desempefio de la Junta
como organo colegiado y el desempefio y participacidon de la Administracidon en las reuniones de la
Junta.

En cuanto a la participacion individual de los miembros, hubo consenso respecto de la asistencia
puntual a las sesiones, la suficiencia del tiempo que se invierte para el estudio de la informacion
suministrada por la Administracion y el alto grado de conocimiento respecto de los negocios del Banco.
En lo que ataie al desempefio de la Junta, se destacd la independencia frente a la Administracidn, la
adopcidén de las decisiones con pleno conocimiento y la eficiencia en el desarrollo de las reuniones. Por
otra parte, en relacion con el desempeiio de la Administracién en las reuniones de la Junta, se
considerd que la informacidn entregada fue completa, suficiente y clara; las dudas fueron resueltas
satisfactoriamente por la Administraciéon y se tratan los temas con exhaustividad, profundidad y el
conocimiento requerido. De igual forma, los miembros de la Junta Directiva resaltaron la
implementacion de ayudas electrénicas para el acceso a la informacién de las reuniones a través de
Internet y para la consulta de la misma en las sesiones.

6. Bancdldex, subordinadas y participadas

El 19 de diciembre de 2011, la Junta Directiva de Bancdldex aprobd las politicas generales para la
administracion del riesgo de conglomerado financiero respecto del Banco y sus entidades filiales y
participadas, en materia de riesgos, gobierno corporativo, prevencién de lavado de activos y
financiacion del terrorismo y control interno, las cuales han sido implementadas a lo largo de 2012.

. ACTIVIDADES DE GOBIERNO CORPORATIVO

1. Cumplimiento de obligaciones de gobierno corporativo

Encuesta Cédigo Pais al 31 de diciembre de 2011:

* Lla Encuesta Cddigo Pais es definida como una herramienta aplicada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, para el logro de un adecuado gobierno corporativo que contribuye al
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cumplimiento de los objetivos de estabilidad, seguridad y confianza, promocidn y desarrollo

del mercado de valores colombiano y proteccion de los inversionistas, ahorradores vy
2

asegurados.

* En cumplimiento con lo establecido en la Circular 028 de 2007 modificada por la Circular 007
de 2011 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, Bancéldex diligencio en el
mes de abril de 2012 la Encuesta Cddigo Pais correspondiente al corte del 31 de diciembre de
2011 y la publicé en la pagina Web del Banco para el conocimiento de accionistas,
inversionistas y del publico en general.

* En cumplimiento de lo establecido en el articulo 1.2.2 del Decreto 2555 de 2010 el Banco
publicé en su pagina Web las ultimas tres Encuestas Cédigo Pais.

¢ De acuerdo con lo establecido con en el articulo 96 de la Ley 1328 de 2009 y el Decreto 2775
de 2010 (obligacion de publicar Informe Balance Social) el Banco publicé por primera vez un
Informe de Responsabilidad Social Gestién 2011 de acuerdo con los parametros establecidos
en la ISO 26.000.

* Inicio del proceso de actualizacidon de datos de los accionistas de Bancdldex. Se publico en el
mes de septiembre de 2012 una invitacidn para la actualizacion de datos de los accionistas.

*  Participacion de Bancdldex como conferencista en charlas de Gobierno Corporativo para
entidades financieras y empresarios. Se realizé una charla que se dicté el 19 de octubre de
2012 a diferentes intermediarios financieros en Asobancaria sobre el por qué Bancéldex es un
caso exitoso en materia de gobierno corporativo, y la participacion como panelista en el XI
Foro Internacional de Gobierno Corporativo “Una herramienta para la competitividad y
perdurabilidad de las empresas” que se realizé el 8 de noviembre de 2012 y que conté con la
participacion de diferentes empresarios del pais, en este panel el Banco tuvo la oportunidad
de hablar sobre la metodologia del International Finance Corporation (Corporacion Financiera
Internacional) y el por qué es importante incorporar esa metodologia al interior de las
empresas.

2. Participacion de Bancdldex a nivel internacional

a) “Corporate Governance Development Framework”

El Banco suscribié en septiembre de 2011 el “Corporate Governance Development Framework” con
otras 29 instituciones financieras internacionales de desarrollo, entre las que se encuentran, entre
otros, African Development Bank [AfDB], la Compafila Espafiola de Financiacién del Desarrollo
[COFIDES], Asian Development [ADB], Development Bank of Latin America [CAF], y Banco de Inversidn
y Comercio Exterior S.A. [BICE], para establecer un conjunto comun de directrices con el propdsito de
apoyar el desarrollo econdmico sostenible en mercados emergentes a través del Gobierno Corporativo.
La firma del Acuerdo antes mencionado, supone el compromiso de cada una de las partes: de integrar
el Gobierno Corporativo en las operaciones de inversion, de identificar y asignar una funcidn interna
para la aplicacién de estas directrices, de proporcionar capacitacién, y de la presentacion de un reporte
anual sobre la aplicacién de las politicas de cada una de las entidades.

2 Confréntese, informacién extraida del documento Encuesta Cédigo Pais 2010, disponible en
www.superfinanciera.com
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Durante el afio 2012, el Banco participd en el grupo de trabajo del “Corporate Governance
Development Framework” reunido en Colonia (Alemania), en cumplimiento con lo acordado en dicho
documento que fue suscrito por Bancéldex con 29 bancos de desarrollo a nivel mundial, en septiembre
de 2011. En este evento el Banco presentd su experiencia en materia de gobierno corporativo, que fue
destacada como lider entre los bancos de desarrollo latinoamericanos, al tiempo que se obtuvieron los
lineamientos para la implementacién de metodologias con mejores practicas en esta area respecto de
las inversiones y operaciones de crédito.

b) Red Latinoamericana de Gobierno Corporativo para Entidades
Estatales

El Banco, a partir del 12 de octubre de 2012, participa en la Red Latinoamericana de Gobierno
Corporativo para Entidades Estatales. Esta Red tiene como objetivo “promover el buen gobierno en
entidades publicas de la regidn a través del intercambio de experiencias y conocimiento sobre politicas,
practicas y reformas, utilizando como principal marco de referencia las guias desarrolladas por los dos
organismos multilaterales” (CAF — Banco de Desarrollo para América Latina y la Organizacion para la
Cooperacidn y el Desarrollo Econdmico (OCDE)).

3. Mecanismos de informacion a accionistas, inversionistas, clientes y
a la ciudadania en general
Los canales de atencidn del Banco son los siguientes: Linea gratuita nacional — Multicontacto Bancdldex

(Linea de Servicio al Cliente), Centros empresariales Bancdldex - CEB, pagina de Internet, funcionarios
Bancdldex, redes sociales, videoconferencias, y listas de correo.
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Funcionarios

del Banco

Multicontacto

Video- (linea de
conferencias servicio al
cliente)

Centros
empresariales

Redes sociales

Pagina de
internet

Listas de
correo

A través de los canales antes mencionados se atendieron las siguientes personas, clientes,
empresarios, accionistas y ciudadanos en general:

Linea gratuita nacional — Multicontacto Bancéldex:

ENTRADA VAR IDYA

r r
Llamadas atendidas: Llamadas Out Bound:
21.595 92.290
]
Oportunidades de
negocio: 109

Pagina de Internet:

Durante el afio 2012, la pagina del Banco recibid un total de 413.355 visitas. Las paginas mas visitadas
fueron el simulador de crédito, la de formacidn empresarial y la de preguntas frecuentes.

Videoconferencias:
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Durante el afio 2012, se realizaron 7 videoconferencias con 347 empresarios.

Redes Sociales:

Preguntas
Facebook Likes: 808 atendidas: 31

Mensajes
publicados: 207

Mensajes
publicados: 1.768
Redes Sociales Twitter

Seguidores: 6.372 Consultas
atendidas:

97

Videos Publicados:
97

You tube Total visualizaciones:

26.922*

*Acumulado desde la creacion del canal.
Funcionarios:

Los niumeros que en este punto se presentan reflejan la gestion presencial del Banco a través de su
fuerza comercial:

Atendidos uno a uno

Presencial

Atendidos en
conferencias, jornadas,
eventos de formacidén

Correo electrénico:
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ENTRADA SALIDA

v

Contéctenos (Multicontacto):
2.005

Correos Multicontacto: 40.969

Numero de envios por listas de

correo: 110

Numero de correos enviados
por listas de correos : 582.554

4. ACTIVIDADES DE BANCOLDEX CON EMPRESARIOS

Bancdldex a través de la Oficina de Formacion Empresarial desarrollé actividades de capacitacion
para 770 empresarios en diferentes lugares del pais (Quindio, Bolivar, Antioquia, Valle, Santander,
Norte de Santander, Huila, Bogota) en materia de Gobierno Corporativo.

Estos eventos fueron coordinados con la Universidad Externado de Colombia y contd con la
participacion de diferentes aliados regionales para la realizacion exitosa de las capacitaciones.
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PROGRAMA FECHA TEMAS QUE SE ALIADO ASISTENTES
DESARROLLAN

Taller “Practicas de
buen gobierno para
Pymes Familiares”
Taller “Practicas de
buen gobierno para
Pymes Familiares”
Taller “Juntas
Directivas para
Pymes”

Taller “Juntas
Directivas para
Pymes”

Taller “Practicas de
buen gobierno para
Pymes familiares”
Taller “Practicas de
buen gobierno para
Pymes familiares”
Taller “Juntas
Directivas para
Pymes”

Taller “Juntas
Directivas para
Pymes”

Taller “Practicas de
buen gobierno para
Pymes familiares”
Taller “Practicas de
buen gobierno para
Pymes familiares”
Taller “Practicas de
buen gobierno para
Pymes familiares”

Adicionalmente, se realizaron dos actividades de seguimiento al Programa “Gestion Empresas
Familiares INALDE — BANCOLDEX — ClI (Corporacién Interamericana de Inversiones)”, en las ciudades de
Medellin y Cali. Estas actividades fueron coordinadas por la Oficina de Formacién Empresarial y las
Oficinas Regionales de Bancoéldex, con el apoyo del INALDE:

PROGRAMA FECHA UNIVERSIDAD ALIADO ASISTENTES

Seguimiento —
Gestion
Empresas
Familiares
INALDE —
BANCOLDEX -
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Seguimiento —
Gestion
Empresas

Familiares
INALDE -
BANCOLDEX —
cil

Santiago Rojas Arroyo
Presidente
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