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MARIO SUAREZ MELO
Presidente

n 2015, Bancoldex adoptd una nueva estrategia
corporativa, determinada por una mayor cerca-
nia con los empresarios colombianos que son
su razon de ser, e igualmente por su enfoque
orientado al crecimiento empresarial. Esta nue-
va directriz implico ajustes relevantes en su es-
tructura, productos y relacionamiento con sus
filiales, Fiducdldex y Leasing Bancoldex (hoy,
Arco Grupo Bancoldex Compania de Financia-
miento). En este entendido, y previendo que la
forma de reportar la gestion ambiental, social y
econdmica bajo la metodologia del Clobal Re-
porting Initiative - GRI- implicaria ajustes en los
anos 2015 (adopcion de la estrategia) y 2016 (pe-
riodo de implementacion inicial), se adopto la
decision de presentar una memoria integrada
de los anos 2015y 2016.

Asi las cosas, Bancoldex se complace en pre-
sentar su memoria de sostenibilidad 2015/2016,

bajo la metodologia GRI 4.0, en la cual, ademas
CARTA DEL de los resultados que caracterizan a esta enti-
dad como banco de desarrollo, se destaca la
PR ESI DE NTE ejecucion de proyectos estratégicos enfocados
en el fortalecimiento del gobierno corporativo,
en la alineacion de Bancoldex con sus filiales, el

disefo de nuevos productos y la movilizacion de
su talento humano para la transformacion.

A partir de la gestion del ano 2017, que se repor-
tard en 2018, el Banco retornard a la metodolo-
gia de memoria anual de sostenibilidad.
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SOBRE
BANCOLDEX 00

omos el Banco de Comercio Exterior de Co-
lombia SA, - Bancoldex, sociedad creada por
el articulo 21 de la Ley 7 de 1991, colombiana,
de economia mixta no asimilada a empresas
industriales y comerciales del Estado y adscrita
al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Bancoldex esta organizado como estableci-
miento bancario, vigilado por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia, para la financiacion
de la comunidad empresarial colombiana, ac-
tuamos como un banco de segundo piso, esto
quiere decir, que los interesados en acceder a
los recursos de Bancoldex deberan hacerlo a tra-
vés de intermediarios financieros como bancos,
corporaciones financieras, cooperativas financie-
ras y companias de financiamiento comercial,
asi como, y solo para microempresas, a traves de

ONG’s financieras, cooperativas con actividad

GRUPO BANCOLDEX -

K jas de compensacion.

Como banco de desarrollo, estamos orientados
al crecimiento empresarial en Colombia, apa-
lancando companias de todos los tamanos (mi-
cro, pequenas, medianas y grandes), de todos

?
- LOS Bancoéldex, promueve
.SARIOS el desarrollo empresarial o sectoesy e tocs s regiones e Colornba
INaistintamente de su tlempo de existencia, ya

o‘ E I R EVE N sean pertenecientes a la cadena exportadora o
del mercado nacional, con servicios de conoci-
R ECE R miento e instrumentos financieros.
o

Adicionalmente, en 2015 y 2016 actuamos
como administradores de los Programas Es-
peciales, Unidad de Cestion de Crecimiento
Empresarial, Programa de Transformacion
Productiva y el Programa de Inversion Banca
de las Oportunidades.
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ESTRUCTURA 2
DE LA PROPIEDAD Comité de gestion financiera del B A N CO L D EX S E
Sistema Nacional de Cambio Climati-
La composicion accionaria c0 - SISCLIMA, enfocado en coordinar
de Bancdldex es la siguiente: y articular las acciones y medidas P RO PO N E S E R E L
para la reduccidn de las emisiones
de los gases de efecto invernadero y
adaptacion al cambio climético, en el
1'062'556'872 cual, actuamos como miembro del I N ST R U M E N TO
ACCIONES Comité de Gestion Financiera.

DEL PAIS

® 91,87%
Nacion - Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
# de acciones: 976143335
Tipo de acciones: A

® 7,85%
Nacidn - Ministerio de
Hacienda y Crédito Pdblico

# de acciones: 83420180
Tipo de acciones: A

@ El Banco cuenta con su sede principal en la
ciudad de Bogota, oficinas ubicadas en Mede-
llin, Cali, Barranquilla, Pereira y Bucaramanga,
y presencia comercial en: Manizales, Armenia,
San Andrés, Pasto, Neiva, lbague, Villavicencio

® 0,28%

Particulares

# de acciones: 2.080.683

Tipo de acciones: B y Tunja.
Acciones Ordinarias

Adicionalmente, Bancoldex hace presencia a
# de acciones: 912,674 través de sus dos filiales, Fiduciaria Colombiana
Tipo de acciones: C de Comercio Exterior SA - Fiducoldex, con una
Acciones Privilegiadas participacion del 89]17%, y Leasing Bancoldex

SA, con una participacion de 86.55%
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L. PROPOSITO

NUESTRA NUEVA

ORIENTACION ESTRATEGICA

El propdsito de Bancoldex es conver-
tirse en el instrumento del Gobierno
nacional que cataliza el crecimiento
empresarial en el pais, para lo cual nos
hemos trazado una estrategia de largo
alcance con la que buscamos acercar-
nos mMas a los empresarios, entender
sus necesidades y circunstancias de
crecimiento, para asi entregarles una
oferta integral de productos y servicios
financieros y no financieros que contri-
buyan a que las empresas tengan creci-
mientos sostenidos de doble digito. Asi
mismo, buscamos dinamizar los ecosis-
temas empresariales para detonar cre-
cimiento en las regiones.

Es asi que, a partir de la configuracion
del propodsito indicado anteriormente,
en 2015, lanzamos nuestra nueva orien-
tacion estratégica, dirigida a potencia-
lizar empresarios visionarios, enfocados,
capaces de liderar las transformaciones;
con la cual buscamos generar mayor
impacto, ser una Entidad mas cercana
a los empresarios y de mayor relevancia
para el pais.

Nuestra nueva estrategia corporati-
va confirmo la importancia de con-
tar en Colombia con un vehiculo del
Cobierno nacional, focalizado en el
crecimiento empresarial. Lo anterior
fue avalado por diagnodsticos previos
realizados en el Banco, que sugirieron
la necesidad de contar con un banco
de desarrollo moderno con productos
que genera mayor impacto en los em-
presarios permitiendo que la industria
contribuya de forma mas decidida en
el PIB de Colombia.

Para desarrollar la estrategia, identifica-
mos las palancas de crecimiento em-
presarial mas importantes y, en funcion
de ellas, configuramos unas unidades
de negocio para atender las diferen-
tes circunstancias de crecimiento de
las empresas en el pais, ofreciendo he-
rramientas financieras y no financieras
complementarias al crédito, sin impor-
tar su sector, su tamano e inclusive su
tiempo de constitucion.
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Las unidades de negocio de-
finidas con la nueva estrategia
permiten atender diferentes
segmentos empresariales asi:

Insercién Productiva e
Inclusién Financiera:

para apoyar microempresas con
grandes desafios en produc-

tividad y facilitarles el acceso
a productos financieros y no
financieros.

1. Tiempo de facturacion de 1a 5 afios

2015
. 5 i6 265.166
Escalamiento AU e ,nfgz,‘:,n:i?:a, ﬁlones de ;:esos
Empresarial : Dirigidos a empresas d
. o > < ; esembolsados a
para apoyar empresas con $1.410.000 $1'2°°'°°° para apoyar la internacionali- con posicin propia 53 empresas
vocacion doméstica que Millones de pesos Millones de pesos 7aci6n de las empresas. que en el exterior o que
iqito ot desembolsados, de desembolsad presas, g 7
crecen a doble igito o tienen cﬁggg e(|)7828‘yossé dees?is;]é a cggggiozgs fg\foergbles para han tomado la decision de estaln d%sarrollanqq
ibili 0 nes | , el i su plan de expansidn
|§§ ggﬂgfﬁgg 2:1] aeﬁlé)rga%%e la financiacion de las pymes modemnizacion empresarial, establecer pg;tlglr?onr propia en el internacional 2016
. beneficiando a 4652 '
nacional. empresas $54°'°°°
' millones de pesos en
créditos otorgados a
78 empresas
Inversiony
2015 Transformacion:
: i i0 5 2016
. ' a V.| Desembolsos a empresas Busca apoyar; através de la inversion 2015
s diiidoss Flujos Globales: 8‘\| 8589 exportadoras de bienes y en Fondos de Capital Privado y Fondos de $119.839 8 FONDOS
i s para apoyar a las empresas MIlones de pesos servicios, no tradicionales, Capital Emprendedor (PE/VC), la reconversidn , " P
microempresas imoortadores de e millones de pesos de PE/VC identificados,
altamente exportadoras como portadores de y reconfiguracion de empresas con la llegada . : A
inaci 1kt tecnologfa, de bienes de L - en compromisos de interesados en invertir
2016 multinacionales y multilatinas e g/olcom i de capital inteligente y acompariar con productos inversion en fondos en Colombia los cuales
y la ||egada al pal'S de Inversion 2016 fl y p 'I M financieros alternativos al crédito (equr[y) el de capital privado Cump“eron conla po||'tica
$631.000 Extraniera Directa- [ED extranjeras que invierten miento d e y pital p y nplieror
. xtranjera Directa- |ED. $1 310.000 e Ealamibe crecimiento de empresas en distintas etapas de emprendedor de inversion de Bancoldex
millones de pesos P = . maduraci6n. Lo anterior, facilita el acceso de Capital & ingresaron aa
billones de pesos las empresas al mercado de Capitales y etapa de evaluacion
desembolsados a 725 promueve la industria de Fondos de
capital en el pafs.
Crecimiento 0 e DATLAS PROGRAMA EXCELENCIA
Satigedicue $51.012 Financiamos a pndicecy Lanzamiento oficial del Atlas EXPORTADORA 3
Ll o para fortalecer las organizaciones que de Compleiidad Econdmi L R
para apoyar a las empresas en millones de pesos empresas jovenes apovan el desarrollo emoresarial 3 nivel e Complejidad Econdmica anzamiento y ejecucion
etapa tempranal y start-ups, con alto potencial poy: APl &l de Colombia - DATLAS, de a tercera Ola del
Emitat de crecimiento regional y ofrecer servicios no financieros herramienta liderada por el Programa Excelencia
que crecen significativamente Niento y : . H
or encima del promedio de 2016 emprendimiento, para el sector empresar[al .Ta|€S como equipo de Bancdldex con la Exportadora 3E, que
Eu dustria jalo%a S 507 5 $12.000 fomentando la programas de consultoria, informacion orientacién de la Universidad beneficiard a 39 empresas

innovacion.

millones de pesos

innovacion

de interés para los empresarios en
|as regiones y estructuracion de
proyectos,

de Harvard que identifica
oprtunidades de sofisticacion
del aparato productivo.

no mineroenergeéticas.
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DIEZ PROYECTOS ESTRATEGICOS
PARA EL FUTURO DE BANCOLDEX

Igualmente, en 2015 fue definido el
decdlogo de proyectos estratégicos
prioritarios para fortalecer y acele-
rar la implementacion de la nueva
estrategia. El propdsito y principa-
les resultados de estos proyectos los
presentamos a continuacion:

o1

VALORACION DE BANCOLDEX

Con el proposito de contar con la in-
formacion necesaria que le permita al
Banco en un futuro, involucrar a poten-
ciales socios estratégicos para cumplir
con las metas propuestas en la estrate-
gia, en julio de 2015 se contratd a una
banca de inversion con el fin de que
realizara la valoracion de Bancoldex.

A finales de 2015, fueron presentados
los resultados obtenidos en la valora-
cion del Bancoy se encontro viable, per-
tinente y oportuno que el Banco inicia-
ra la busqueda de socios estratégicos, lo
cual contribuye a que el Banco genere
mayor impacto en los empresarios y
pueda alcanzar los objetivos trazados
en la nueva estrategia que como Banco
de Desarrollo nos hemos trazado.

7]

1

02

CAPITALIZACION BANCOLDEX

De acuerdo con las recomendaciones
obtenidas en el proceso de valoracion
del Banco y con el fin de implementar
la nueva estrategia del Banco y cumplir
con algunos de los objetivos definidos
para tener mayor impacto en los em-
presarios colombianos que se atreven a
crecer, en el ano 2016 el Banco inicio la
mision de buscar entidades, especial-
mente multilaterales, que se interesan
en invertir en Bancoldex.

BANCOLDEX[) 09
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GOBIERNO CORPORATIVO

En nuestra redefinicion estratégica, en-
contramos que para contar con un so-
cio estratégico y convertirnos en una
Entidad mas cercana a los empresarios,
era necesario fortalecer el Gobierno Cor-
porativo del Banco. Para esto, en 2015
la International Finance Corporation
- |IFC del Banco Mundial, realizd un
diagnostico a Bancoldex en materia de
Gobierno Corporativo y sugirio 45 reco-
mendaciones.

Durante 2016, logramos la implementa-
cion de 24 recomendacionesy en el 2017
continuaremos con la implementacion
de las 21 medidas restantes orientadas al
fortalecimiento del gobierno corporativo
del Banco.

@ @

o4

ALINEACION BANCOLDEX
Y FILIALES

El Banco planted la necesidad de lle-
var a cabo un proyecto con el objetivo
de redisenar e implementar un nuevo
modelo de operacion y estructura or-
ganizacional que soporte la nueva es-
trategia corporativa de Bancoldex y sus
filiales y el modelo de negocio defini-
do, permitiendo de esta manera cap-
turar beneficios en eficiencia y efectivi-
dad para las tres entidades.

Para ello en julio de 2016, contratamos
una consultoria para desarrollar la etapa
de disefo del proyecto que tuvo como
resultado la finalizacion del diagnos-
tico del modelo de operacion y de la
estructura organizacional, asi mismo se
avanzo en el diseno del nuevo modelo
de operacion, basado en procesos, flexi-
ble para responder a las necesidades
estratégicas de las tres entidades, con
enfoque hacia el cliente, respetandose
la naturaleza juridica del negocio, no
delegacion de profesionalidad y opti-
mizacion del gasto.

05 QO

VEHICULO DE INSERCION
PRODUCTIVA E INCLUSION
FINANCIERA

Con el objetivo de atender de forma
diferenciada a las micro y pequenas
empresas con grandes desafios en pro-
ductividad y de contribuir a su insercion
en el sector productivo, Nos propusimos
estructurar un vehiculo especializado,
enfocado en insercion productiva e in-
clusion financiera para este segmento.
Este vehiculo nos permitira atraer nue-
VoS jugadores, desarrollar incentivos para
escalar soluciones innovadoras, ofrecer
financiacion bajo el esquema de re-
descuento, y crear redes sostenibles de
negocio, para asi dinamizar y densificar
los ecosistemas de inclusion financiera e
insercion productiva en el pais.

Durante el 2016, lideramos el proyecto
de estructuracion de la estrategia del
vehiculo, con la colaboracion de todas
las areas del Banco involucradas en este
importante desafio. Finalizando el 2016,
elegimos a un equipo consultor para
que durante el ano 2017 acompane al
Banco en el diseno del vehiculo de in-
sercion productiva e inclusion financiera..

06

DESARROLLO DE
NUEVOS PRODUCTOS

Para responder a la nueva estrategia
corporativa y competitiva del Banco,
durante el afno 2016, concentramos
los esfuerzos en el disefo vy estructura-
cion de nuevos productos y servicios en
nuestro portafolio, que permitan aten-
der las necesidades de las empresas en
sus diferentes etapas de crecimiento.
Dentro de los productos desarrollados
se encuentran:

Esquema para vincular nuevos inter-
mediarios orientados al ‘Crédito Em-
prendedor”,

Estructuracion interna del proceso de
‘Crédito Directo a Empresas’,

- Activacion del portafolio completo de
Bancoldex con Intermediarios Finan-
cieros del Exterior,

Estructuracion del programa de en-
trenamiento ‘Gestion de Negocios
de Inversion” dirigido a nuestra fuerza
comercial,

Incorporacion de programas de
acompanamiento empresarial a los
convenios de crédito,

Producto de descuento ‘Liquidex
Plus’, orientado a la generacion de
liquidez de los proveedores de gran-
des compradoras y,

Programa de acompahamiento para

la identificacion vy estructuracion de
proyectos.

BANCOLDEX@
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FONDO DE FONDOS

En respuesta a la estrategia plantea-
da en el Banco y continuando con
el propdsito de ofrecer instrumentos
que faciliten el acceso a capital de
empresas, asi como al desarrollo de la
industria de fondos de capital privado
y emprendedor en el pais; contamos
con el apoyo de un consultor técnico
para la estructuracion de un Fondo de
Fondos que permita potenciar los al-
cances del actual programa inversio-
nes -Bancoldex Capital-.

08 (1)

MOVILIZACION PARA
LA TRANSFORMACION

Durante 2015, con la implementacion
de la nueva estrategia, identificamos la
necesidad de poner en marcha el dise-
Ao e implementacion de un plan para
activar la movilizacion alrededor de la
transformacion del Banco. Este plan
se ha enfocado en la participacion de
todos los colaboradores, empoderan-
dolos y dandoles conocimientos y he-
rramientas para construir un liderazgo
colectivo en la organizacion.

09 (o)

CUENTA DE AHORROS
INSTITUCIONAL

El proyecto Cuenta de Ahorros, nacio
como una alternativa para diversificar las
fuentes de fondeo del Banco y asi con-
tribuir a mejorar el margen en pesos. El
producto Cuenta de Ahorros, esté dise-
Aado para atender a instituciones comao
entidades del Estado, Fondos de Pensio-
nes, entre otros, con el fin que depositen
sus excedentes de liquidez y obtengan
una rentabilidad por ello.

Durante el ano 2015 y 2016, avanzamaos
en la estructuracion de este producto.

10

DESINVERSION EN SEGUREXPO

Este proyecto nacid con el objetivo de
estructurar la venta de las acciones de
Segurexpo, compania de seguros, en la
gue Bancoldex tiene el 49% de partici-
pacion accionaria.

CONTINUAMOS CON

EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION Y
CONSOLIDACION DE LA

ESTRATEGIA CORPORATIVA

ENFOCANDONOS EN
EL DESARROLLO DEL

DECALOGO DE PROYECTOS

ESTRATEGICOS
PRIORITARIOS PARA
LLEVAR A CABO LAS
INICIATIVAS DESCRITAS
ANTERIORMENTE,

CON EL FIN DE
FORTALECER AL BANCO
EN VARIOS FRENTES,

Y CONVERTIRNOS EN
UNA ENTIDAD SOLIDA,
MAS EFICIENTE Y CON
MAYOR ALINEACION CON
NUESTRAS FILIALES.

BANCOLDEX[D 11
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ALIANZAS CLAVE PARA EL CRECIMIENTO

DE LOS ECOSISTEMAS REGIONALES

PRODUCTOS NO FINANCIEROS DEL BANCO

Conelfindeentenderlasdinamicasem-
presariales en las regiones y contribuir
en su sofisticacion, densificacion y acti-
var el crecimiento empresarial, hemaos
fortalecido la red de aliados estratégicos
en las regiones con organizaciones que
forentan la competitividad empresa-
rial. Para ello, desarrollamos una agen-
da en diez regiones que concentran
mas de 80% del tejido empresarial del
pais, lo que nos permitioc establecer las
necesidades regionales emipresariales
y elaborar un plan de trabajo conjunto
para cada una de esas regiones. En este
marco, suscribimos varios convenios de
cooperacion interinstitucional con ca-
maras de comercio, universidades, en-
tidades de cooperacion internacional y
entidades gubernamentales.

ENTIDADES DE
COOPERACION
INTERNACIONAL

2014 (*):1
2015(*):3

CAMARAS
DE COMERCIO
2014 (*): -
2015 (*):7

UNIVERSIDADES

2014 (*):5
2015 (*): 5

BENEFICIARIOS DE
PRODUCTOS NO
FINANCIEROS (**)

2014 (*): 7504
2015 (*): 7480

OTRAS
ENTIDADES
2014 (*): -
2015 (*):1

MILES DE
EMPRESARIOS
DE TODO EL PAIS
SE BENEFICIAN
DE NUESTROS
PRODUCTOS NO
FINANCIEROS

T T
(*) 46 convenios firmados con 22 aliados en los tres afios

(™) En los anos 2014 y 2015 se desarrollan seminarios, talleres,
cursos virtuales y videoconferencias. En el afio 2016 se
implementa la nueva estrategia del Banco con productos
no financieros en Consultoria y Formacion, Inteligencia 'y
Estructuracion de proyectos.

El porcentaje de participacion se calculd teniendo en cuenta
el nimero de aliados con convenio (No incluye beneficiarios)

BANCOLDEX[D 12
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Esta iniciativa nos permitio desarrollar
nuevos productos no financieros que
le brindaron a entidades y empresas
acceso a conocimiento de valor para la
toma de decisiones estratégicas, acom-
panamiento para la conceptualizacion
y estructuracion de proyectos empre-
sariales que impulsen su crecimiento,
y programas de fortalecimiento a traves
de intervenciones estrategicas y del de-
sarrollo de capacidades gerenciales.

Estas alianzas permitieron ofrecer, entre
otros, los siguientes productos no finan-
cieros a los empresarios:

Datlas Colombia

En abril de 2016 realizamos el lanza-
miento oficial del Atlas de Complejidad
Economica de Colombia- DATLAS, he-
rramienta publica que le permite a las
empresas, regiones y sectores, explorar
posibilidades de sofisticacion y diversi-
ficacion de productos, sectores y mer-
cados. A partir de alli efectuamos su so-
cializacion, mediante cincuenta talleres
sobre el uso y aplicaciones de la herra-
mienta en 12 regiones: Antioquia, Valle,
Atlantico, Bolivar, Magdalena, Risaralda,
Caldas, Huila, Cauca, Quindio, Santan-
dery Bogota.

En estas jornadas participaron empre-
sarios, universidades, representantes
de Camaras de Comercio y de organi-
zaciones que fomentan el crecimien-
to empresarial en los diferentes territo-
rios. Adicionalmente, se desarrollaron
treinta y dos perfiles departamentales
con la informacion generada por la
herramienta, con el proposito de pro-
piciar su consulta y analisis en todas
las regiones del pais.

BANCOLDEX[) 13
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Intervencion estratégica
individualizada para apropiar
conocimientos y adoptar buenas
practicas

Realizamos actividades de formacion
y capacitacion empresarial con el fin
de lograr un mayor impacto en las
organizaciones. Para tal efecto, desa-
rrollamos un modelo de intervencion
estratégica que incluye un diagnos-
tico de la situacion de la empresa v ,
recomendaciones de expertos para
mejorar el desempeho y un acompa-
Aamiento en la implementacion de
tales recomendaciones.

Programa Empresas de Excelencia
Exportadora - 3E

En acompanamiento individual o
consultoria, el Programa Empresas de
Excelencia Exportadora - 3E, es una de
las iniciativas mas exitosas que hemaos
desarrollado, a través de un esqgue-
ma de alianza entre el sector publico,
el sector privado vy la academia, que
tiene por objetivo que las empresas
beneficiarias construyan, mejoren, in-
noven y/o revigoricen sus Modelos de
Negocio Exportador.

Durante el ano 2015 y con la cofinan-
ciacion de CAF se llevo a cabo la Ola |l
del Programa 3E, con el concurso de
camaras de comercio, gremios y acade-
mia, beneficiando a 13 empresas de 4
regiones del pals.

Cracias a los logros registrados y a la po-
tencial escalabilidad del programa, en
el 2016 se genero una alianza estratégi-
ca integrada por Bancoldex, el Ministe-
rio de Comercio Industria y Comercio,
iNNpulsa Colombia y CAFy deméas alia-
dos regionales y locales, para desarrollar
la Ola Ill del Programa, en la cual se in-
tervinieron 38 empresas exportadoras
no Minero-energeéticas pertenecientes
a 10 regiones del pais, seleccionadas
bajo una convocatoria abierta, cuyo va-
lor de sus exportaciones ascienden a
2.065 millones de ddlares.

Programa Integral de Intervencion
Estratégica - PIIE

Nuestro programa integral de interven-
cion estratégica - PIIE, redne las mejores
practicas de la capacitacion y consulto-
ria. Con el apoyo de expertos en temas
de estrategia competitiva, gobernanza
y estructuracion financiera, para que los
empresarios realicen un autodiagnosti-
Co sobre su propia empresa en compa-
racion con las mejores practicas sobre
el tema, y de esta manera aprendan
herramientas y conceptos que les per-
mitan establecer un plan de mejora.

@ Durante el 2016, se efectuaron 9
PIIE's, en asocio con las Camaras
de Comercio de Manizales, Pereira, Cali,
Dosquebradas, Ibague, Santa Marta,
Cartagena, Bucaramanga y Aburra Sur.
En esta actividad no financiera asistie-
ron cerca de 130 companias con mas
de 300 directivos. Con el fin de opti-
mizar los recursos, estas actividades las
realizamos bajo esquemas de costo
compartido con las Céamaras de Co-
mercio aliadas.

Conceptualizacion
y estructuracion de proyectos

En estructuracion de proyectos, desde
marzo de 2016, iniciamos la concep-
tualizacion y posterior puesta en mar-
cha de la consultoria con el equipo de
Economic Development Innovations
Singapore - EDIS, con el objetivo de
‘Aplicar los principios de Singapur para
el fortalecimiento de clusteres indus-
triales y la profundizacion de la estra-
tegia de Promocion de Inversiones de
Colombia”.

Este trabajo lo estamos adelantando
en alianza con representantes del Mi-
nisterio de Comercio, Industria y Turis-
mo, del Programa de Transformacion
Productiva - PTP y de Procolombia, asi
como con la participacion de Colcien-
cias y entidades regionales.

Luego de conversaciones en las regiones
y con los actores de ciencia, tecnologia e
innovacion, establecimos como proyec-
tos objetivo aquellos que:

Contaran con la participacion de em-
presas lideres de la industria

Estuvieran alineados con las capaci-
dades productivas regionales y per-
mitieran aprovechar oportunidades
de sofisticacion

Requirieran o se beneficiaran de tener
articulacion interinstitucional y

Contribuyeran de forma evidente a de-
tonar crecimiento emipresarial en la re-
gion correspondiente.

2016 suscribimos 2 acuerdos de
entendimiento, con Cotecmar y con la
Camara de Comercio de Dosquebradas,
qgue formalizan el interés mutuo para
desarrollar actividades dirigidas a la iden-
tificacion, conceptualizacion y estructu-
racion de proyectos para el despliegue
del Programa Plataforma Estratégica de
Superficie - PES de la Armada Nacional.

@ Durante el ultimo trimestre de
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Gobierno Familiar para el
Crecimiento Empresarial

Con recursos de cooperacion interna-
cional de la Corporacion Interamerica-
na de Inversiones - Cll, iniciamos en el
2016 el Programa Gobierno Empresas
de Familia, dirigido Unicamente para
clientes con servicios financieros del
Banco. En este marco realizamos 2 ta-
lleres denominados ‘Taller Gobierno
Familiar para el Crecimiento Empresa-
rial” en las ciudades de Bucaramanga
e Ibagué con mas de 150 participantes.
El taller fue impartido por la firma con-
sultora de Costa Rica, ‘Family Business
Consulting Croup’ expertos en temas
de gobierno en empresas de familia.
TDe igual forma, desarrollamos 8 Asis-
tencias Tecnicas Directas - ATD’s a em-
presas que hubieran participado en
los talleres realizados durante el 2015 y
2016. Esta asistencia técnica se maneja
segun el modelo de intervencion de-
finido por Bancoldex. A diciembre de
2016 seleccionamos las empresas que
se beneficiaran de la ATD’s las cuales se
desarrollaran durante el 2017.

Actividades virtuales
para mayor cobertura

Con el fin de lograr una mayor cober-
tura, hemos desarrollado un portafolio
de actividades virtuales dirigidas a em-
presarios, tales como cursos de E-Lear-
Nning que estan disponibles en nuestro
Campus virtual Bancdldex. La temati-
ca de esta formacion es “Flujos de caja
en proyectos financieros’, “Estudios de
mercado” y “Regimenes cambiarios en
negocios internacionales’, entre otros.
Mas de 4400 empresarios de noventa y
nueve ciudades y municipios se benefi-
ciaron de estas actividades virtuales.

En este punto, es importante destacar
gue los empresarios nos califican con
un nivel de satisfaccion de 9,3 sobre 10
frente al desarrollo de las mencionadas
actividades, lo que demuestra que estos
estan muy satisfechos con los productos
no financieros del Banco.

De otra parte, se resalta la importancia
de la red de aliados en las regiones pues
ésta nos ha facilitado la divulgacion, es-
tructuracion y ejecucion de los produc-
tos no financieros mencionados, contri-
buyendo a la vez al fortalecimiento de
los ecosistemas regionales. Sin perjuicio
de lo anterior, debemos seguir consoli-
dando la red de aliados, no solo en las
regiones sino también en el ambito in-
ternacional, lo que nos permitira expan-
dir el alcance de los servicios no finan-
cieros del Banco.

EL NIVEL DE
SATISFACCION
DE LOS
EMPRESARIOS
FRENTE A LOS
PRODUCTOS NO
FINANCIEROS DE
BANCOLDEXES
DE 9,5 SOBRE 10
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PERTENENCIA A ORCGANISMOS
Y A INICIATIVAS @ @

VINCULADAS A LA SOSTENIBILIDAD - ASOCIACIONES

Es importante destacar que el Bancol-
dex participa en diferentes iniciativas
nacionales e internacionales, que per-
miten entre otras gestionar recursos de
cooperacion financiera no reembolsa-
ble y recursos de cooperacion técnica
para apoyar los proyectos estratégicos
del Banco.

Comité de gestion financiera del
Sistema Nacional de Cambio Climéti-
¢0 - SISCLIMA, enfocado en coordinar
y articular las acciones y medidas
para la reduccion de las emisiones
de los gases de efecto invernadero y
adaptacion al cambio climético, en el
cual, actuamos como miembro del
Comité de Gestion Financiera.

Corporate Governance International Development Comité de Seguimiento del Plan

Development Framework Finance Club - IDFC Estratégico Sectorial - PES

A continuacion se enuncian las diferen-
tes iniciativas nacional e internacional
de la cuales el Banco hace parte:

Protocolo Verde suscrito entre el
sector financiero y el Gobierno
Colombiano para la preservacion del
medio ambiente y uso sostenible
de los recursos naturales, en el que
lideramos una de las iniciativas de
innovacion financiera.

Asobancaria 8( )8

Comité de Seguimiento del
Plan Estratégico Sectorial

Iniciativa Financiera de las Red Latinoamericana de

Naciones Unidas para el Gobierno Corporativo para Comité de sosteniblidad

de Asobancaria de Gestion Administrativa -

PES-GA

Medio Ambiente - UNEP Fi Entidades Estatales
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UN PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS FINANCIEROS

PENSADO PARA APOYAR EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

En los anos 2015y 2016, el desarrollo de nuevos
productos y servicios se convirtio en un puente
para la realizacion de nuestra nueva estrategia.

En ese sentido, desde 2015 hemos mejorado las
fuentes de recursos del Banco ampliando los
convenios financieros, diversificando los canales
de distribucion de nuestros productos financie-
ros incluyendo nuevos tipos de entidades finan-
cieras aliadas, estructurando mecanismos para
la entrega de servicios no financieros, logrando
nuevas alianzas para prestar un acompana-
miento integral a las empresas y desarrollando
nuevos mecanismos de seguimiento y medi-
cion del impacto de los productos.

A continuacion presentamos los productos y
servicios que desarrollan las diferentes platafor-
mas o unidades de crecimiento:

PLATAFORMAS DE CRECIMIENTO

CRECIMIENTO INSERCION ESCALAMIENTO FLUIOS EXPANSION

Crédito para innovacion

Microfinanzas

Crédito liquidez

Crédito para empresas con
alto potencial de crecimiento

Crédito para formalizacion
empresarial

Crédito para inversién / Modernizacion empresarial

Microseguros

Financiacion
en el exterior

Desarrollo sostenible

Descuentos de documentos

Cupos especiales / Convenios regionales y otros aliados

Prefinanciacion y financiacion
de exportaciones

Operacion bancaria
internacional

Crédito comprador
y proveedor

Crédito corresponsal

Programa Fondos de Capital Privado - Bancdldex Capital

Formacion empresarial

Programa Empresas de Excelencia Exportadora 3E - OLA Il

PRODUCTOS
Y SERVICIOS,
UN PUENTE
PARALA
REALIZACION
DE NUESTRA
NUEVA
ESTRATEGIA

BANCOLDEX[D 17
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Al cierre de 2016 logramos las siguientes
metas por plataformas de crecimiento:

$129.601 millones de pesos
a 303 empresas con menos
de 5 afios de actividad con

potencial de crecimiento,
situadas en la Plataforma de
Crecimiento Extraordinario.

Vinculamos a la Universidad de
Los Andes con los programas Red
de Empresas Sostenibles y Modelo
de Agronegocios Sostenibles
para mejora productiva de
microempresas, ubicadas en la
Plataforma de Insercion Productiva
e Inclusion Financiera,

Iniciamos la oferta de créditos
directos a empresas exportadoras,
pertenecientes a la Plataforma Flujos
Globales, con la estructuracion
del respectivo esquema operativo
para la administracion de los mismos
y la medicion de las capacidades
requeridas para operaciones
directas con empresas.

En el segmento de
empresas con potencial
de crecimiento en el mercado
nacional, dentro de la Plataforma de
Escalamiento Empresarial, estructuramos
un nuevo producto de descuento contra
el riesgo de deudores y emisores de
facturas, orientado a brindar liquidez
a las mipymes, proveedores de
grandes compradores.

Financiamos $97284
millones de pesos para
20 empresas clasificadas en la
Plataforma de Expansion Internacional,
que desarrollan posicion propia en
el exterior para conquistar mercados,
Asi'mismo desarrollamos el esquema
requerido para utilizar la totalidad
del portafolio en la expansion
internacional.
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MAS DE 45
LINEAS DE
CREDITO
PARA
DIFERENTES
TIPOS Y
TAMANOS DE
EMPRESAS

CREDITO PARA EMPRESAS CON
ALTO POTENCIAL DE CRECIMIENTO

Esta alternativa estd orientada a la
identificacion, financiacion vy fortale-
cimiento a las empresas colombia-
nas en etapa temprana con alto po-
tencial de crecimiento de todos los
sectores economicos. Las inversiones
financiadas con los recursos de esta
modalidad de créedito contribuiran a
desarrollar su potencial, incentivar la
adopcion de estrategias corporativas
que les permita contar con un creci-
miento rapido, rentable y sostenido;
y fomentando la incorporacion de la
innovacion como un elemento dife-
renciador en los modelos de negocio,
la reconfiguracion de mercados vy el
desarrollo de productos.

CREDITO PARA INNOVACION

Esta modalidad busca apoyar a las
empresas que han adoptado activi-
dadesy procesos propios de una cul-
tura de la innovacion dentro de su
estrategia de negocio.

Los recursos de esta modalidad pue-
den ser instrumentados con los me-
canismos de financiacion de leasing y
crédito a la empresa, y son canaliza-
dos a través de los intermediarios fi-
nancieros comerciales.

CREDITO PARA FORMALIZACION
EMPRESARIAL

Bancoldex ofrece alternativas de finan-
ciacion gue les permite a las empresas
acceder a recursos de capital de trabajo,
activos fijos o diferidos, cuyas inversiones
contribuyen al desarrollo de sus activida-
des productivas, y a sus procesos de for-
malizacion empresarial.

Estos procesos contribuyen a que las
empresas fortalezcan su dindmica de
crecimiento, diversifiguen su portafolio
de compradores, incursionen en NUevos
mercados nacionales e internacionales,
y participen en programas de desarrollo
empresarial del Gobierno.
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DESCUENTO DE DOCUMENTOS

Bancoldex compra directamente al ex-
portador colombiano titulos derivados
de una exportacion que estén respal-
dados por un banco elegible:

Aceptaciones o pagos diferidos gene-
rados de cartas de crédito.

Letras avaladas por intermediarios fi-
nancieros del exterior con cupo direc-
to 0 con compromiso irrevocable de
reemibolso.

Facturas cambiarias de compra venta
o letras Unicas de cambio aceptadas
por el importador y respaldadas con
carta de crédito standby.

CREDITO LIQUIDEZ

Con el fin de apoyar la actividad em-
presarial y contribuir con el crecimien-
to econdmico de las micro, pequenas,
medianas y grandes empresas de to-
dos los sectores economicos del pairs,
esta modalidad de crédito proporcio-
na recursos para financiar los gastos
operativos y demas necesidades de
liquidez que tengan las emypresas para
su funcionamiento y desarrollo.

Asi mismo, permite a las empresas ade-
lantar un proceso de recomposicion de
pasivos, disminuyendo la concentracion
de deuda en el corto plazo y trasladan-
dola a un mayor plazo con periodicida-
des de pago que se ajusten al ciclo del
negocio, mejorando asi la estructura de
su flujo de caja.

CREDITO PARA INVERSION /
MODERNIZACION EMPRESARIAL

Esta modalidad tiene como objetivo
atender las necesidades de inversion,
en activos fijos o diferidos, de las mi-
cro, pequenas, medianas vy grandes
empresas para llevar a cabo proyectos
orientados a incrementar los estanda-
res de productividad y competitividad,
la adquisicion de nuevas tecnologias, la
reconversion del aparato productivo, la
proteccion del medio ambiente y de-
mas planes de expansion, tanto nacio-
nal como internacional.

Los recursos de esta modalidad se pue-
den canalizar a traves de mecanismos
de financiacion como leasing, crédito a
la empresa o crédito a través de los so-
Cios O accionistas.

DESARROLLO SOSTENIBLE

Alternativa de financiacion dirigida a las
micros, pequenas, medianas y grandes
empresas de todos los sectores econo-
micos que requieran hacer inversiones
en sistemas de medicion, control y moni-
toreo, enfocados en la mitigacion de los
efectos negativos de la actividad emipre-
sarial sobre el medio ambiente.

Esta linea de crédito tiene como objetivo
promover gque las empresas tengan un
enfoque de sostenibilidad en sus nego-
cios, ser mas productivos y competitivos
en los mercados gue exigen altos estan-
dares ambientales, e incluir, dentro de
su portafolio, bienes y servicios con valor
agregado en términos de proteccion vy
cuidado del medio ambiente.

MICROFINANZAS

Bancoldex ha desarrollado una amplia
red de intermediarios, con el propodsito
de impulsar el desarrollo del sector mi-
cro-empresarial en Colombia. Es asi que
Bancoldex ha incorporado alternativas
de financiacion para atender necesida-
des de capital de trabajo, flujo de caja,
proyectos de modernizacion emjpresa-
rial, fortalecimiento de patrimonio y me-
joras en el desempeno ambiental. Asi
mismo, las microempresas pueden ac-
ceder al producto Futurex Vida para que
el microemipresario y su familia reciban
proteccion en caso de enfrentarse a si-
tuaciones de muerte o incapacidad total
O permanente.
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FINANCIACION EN EL EXTERIOR
POST-EMBARQUE

Mecanismo por medio del cual Bancol-
dex financia al comprador de bienes y
servicios colombianos, a traves de ins-
trumentos bancarios de pago emitidos
por intermediarios financieros habilita-
dos en el exterior. Este mecanismo se
constituye en una via para mejorar las
condiciones de negociacion de los ex-
portadores colombianos con sus com-
pradores en el exterior, y asi mejorar sus
estandares de competitividad.

COMPRA DE FACTURAS - LIQUIDEX

Este producto opera bajo dos esque-
mas mediante los cuales Bancoldex
otorga liquidez a empresas proveedo-
ras sin condiciones, ya que estas no re-
quieren de estudio de cupo de crédito
para acceder a este producto.

Liquidex pesos - délares

Una empresa que vende bienes o ser-
vicios y que tiene asegurada su cartera
con una poliza de seguro de crédito,
tiene la posibilidad de descontar dichas
facturas directamente con Bancoldex
con tasas competitivas.

Liquidex cadenas productivas

A través de una poliza global de seguro
de crédito, Bancoldex cubre la cartera
de una empresa compradora para que
sus proveedores en Colombia puedan
descontar directamente con Bancoldex
sus facturas con tasas competitivas.

CUPOS ESPECIALES

Bancoldex realiza alianzas con entida-
des como ministerios, gobernaciones,
alcaldias y agencias internacionales
de cooperacion, entre otros, con el fin
de establecer cupos especiales de cré-
dito que proveen liquidez, en pesos o
dolares, y en condiciones financieras
preferenciales, a diferentes segmen-
tos empresariales de acuerdo con su
ubicacion geogréfica, el tamano de la
empresa o el destino de los recursos.
Estos cupos especiales de crédito con-
templan, segun el caso, limites en los
montos Mmaximos de financiacion por
empresa, asi como el cumplimiento de
condiciones particulares para el acceso
a dichos recursos.

PREFINANCIACION Y FINANCIACION
DE EXPORTADORES

Bancoldex tiene a disposicion de los
empresarios alternativas para financiar
las inversiones relacionadas con los cos-
tos y gastos operativos necesarios para:
realizar exportaciones, proyectos de
modernizacion e innovacion que mejo-
ren su oferta exportable, fortalecimiento
de procesos productivos, obtencion de
certificaciones requeridas en los paises
destino de exportacion, investigaciones
de mercado en el exterior, asistencia a
ferias comerciales y demas inversiones
requeridas en la preparacion para la ac-
tividad exportadora.
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MICROSEGUROS
- FUTUREX VIDA

Brinda proteccion al microempresario y
a su nucleo familiar en caso de muerte
accidental, natural o suicidio, incapaci-
dad total o permanente y enfermeda-
des graves. Ademas, ofrece amparos
adicionales como auxilios para gastos
funerarios y familiares por muerte o in-
capacidad.

OPERACION BANCARIA
INTERNACIONAL

Herramienta financiera para que los ex-
portadores colombianos aseguren sus
negociaciones internacionales y miti-
guen el riesgo de no pago en el exterior.

A través de la red de bancos correspon-
sales Bancoldex ofrece:

- Confirmacion de cartas
de credito de exportacion.

Manejo de cobranzas documentarias.
- Cestion de ordenes de pago.

- Compraventa de divisas sobre las
operaciones de comercio exterior.

- Confirmacion de garantias bancarias.

CREDITO COMPRADOR
Y PROVEEDOR Y CORRESPONSAL

El objeto de estos mecanismos de cré-
dito es financiar a compradores en el ex-
terior de bienes y servicios colombianos,
a través de intermediarios financieros
previamente calificados por Bancoldex
0 bancos que posean la calificacion de
grado de inversion. Igualmente, se fi-
nancian proyectos de ingenieria o de
construccion, desarrollados total o par-
cialmente por empresas domiciliadas
en Colombia y la compra de bienes co-
lombianos a través del convenio de pa-
gos de ALADI en los paises miemlbros,
con bancos autorizados a operar dicho
convenio. Asi mismo, permite apoyar
con recursos de credito a intermediarios
financieros Previamente calificados por
Bancoldex, operaciones de prefinancia-
miento de Exportaciones o necesidades
de financiamiento de importaciones de
otros paises.

PROGRAMA FONDOS DE CAPITAL
PRIVADO -BANCOLDEX CAPITAL

El programa Bancodldex capital es una
iniciativa disenada para promover el
desarrollo de la industria de fondos de
capital privado y capital de riesgo en Co-
lombia. El programa tiene los siguientes
objetivos:

Brindar a las empresas colombianas
nuevas fuentes de financiamiento de
largo plazo, a través del capital fresco
de los fondos de capital.

Promover la industria de fondos de ca-
pital privadoy emprendedor en el pais.

- Atraer nuevos inversionistas, locales y ex-
tranjeros, para que participen en la in-
dustria de fondos de capital en el pais.

Para ello, este programa desarrolla los si-
guientes componentes:

Apoyo financiero

Inversion en fondos de capital priva-
do y fondos de capital emprendedor
(Bancoldex no invierte directamente
en empresas).

Apoyo no financiero

A través de la promocion de buenas
practicas entre inversionistas, gestores,
empresasy otros actores de la industria,
Bancoldex contribuye a la construccion
del ecosistema de la industria de fon-
dos de capital.
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DISTRIBUCION DE LOS DESEMBOLSOS POR SEGMENTO
EMPRESARIAL - BANCOLDEX 2015-2016

® $2.525.705

SEGMENTO: PYMES

¢ $1.586.300

SEGMENTO: GRANDES

® $1.247.567

SEGMENTO: MICROEMPRESAS

G4-8  GA-EC8

Desembolso Total COP (cifras en millones de pesos)
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DISTRIBUCION DE LOS DESEMBOLSOS POR SEGMENTO

EMPRESARIAL - BANCOLDEX 2015-2016 G

Desembolso Total COP (cifras en millones de pesos)

® $1.660.742 ® $156.404
COMERCIO ACTIVIDADES INMOBILIARIAS

® $1.567.865 ® $149.31
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS SALUD

® $315.878 $ 131.525
CONSTRUCCION AGROPECUARIO
$ 215.838 ® $130.961
ACTIVIDADES PROFESIONALES SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y APOYO
$163.843 ® $ 20.581
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y COMIDA ACTIVIDADES ARTISTICAS
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DISTRIBUCION DE LOS DESEMBOLSOS

POR COMPONENTE DE POLITICA G4EC7 | FST | FS8

Desembolso Total COP (cifras en millones de pesos)

$ 3.686.143

CAPITAL DETRABAJO

$ 2.314.734

MODERNIZACION

$ 664.418

SOCIAL

$ 587.070

COMERCIO EXTERIOR

® $143.458

AMBIENTAL

® $116.189

INNOVACION
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DISTRIBUCION DE LOS DESEMBOLSOS

POR DEPARTAMENTO

Cifras en millones de pesos
ANTIOQUIA $729.578 META $54.585
CUNDINAMARCA $130.018 CALDAS $101.330
BOYACA $107.77 CASANARE $38.422
SANTANDER $205.267 ATLANTICO $484.338
NARINO $206.800 GUAJIRA $14.230
BOLIVAR $218.403 PUTUMAYO $16.094
HUILA $90.822 QUINDIO $42.088
TOLIMA $62.378 CAQUETA $34.814
NORTE DE SANTANDER $252.823 =] RISARALDA $142.806
VALLE $545.988 /  ARAUCA $50.445
MAGDALENA $278.564 CHOCO $5.263
CESAR $54.062 ‘ 4 AMAZONAS $3.864
CRDOBA $44221 BOGOTA DC. $1577434
SUCRE $23.711 / GUAVIARE $198
CAUCA $33.809 SAN ANDRES $9.093

VICHADA $1.344
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EN ESTE PUNTO, SE
DESTACA QUE EN LOS
ANOS 2015 Y 2016 LAS
COLOCACIONES PARA
MICROEMPRESAS
FUERON DE 620.127
MILLONES DE PESOS EN
106.701 OPERACIONES
DE CREDITOS Y
627.410 MILLONES

DE PESOS, EN 116.559
OPERACIONES DE

CREDITO,

Respectivamente, beneficiando
a 812y 720 empresas de los di-
ferentes municipios del pals, su-
perando en ambos casos nues-
tras metas en funcion del valor
de los desembolsos anuales de
600.000 millones de pesos para
cada ano.

Asi las cosas, con nuestros cre-
ditos contribuimos a financiar
empresas localizadas en la tota-
lidad de departamentos del pars.
A continuacion, relacionamos
la cobertura en municipios y en
numero de empresas atendidas
por region durante los anos 2015
y 2016 para el segmento de mi-
croempresas:

DEPARTAMENTO MUNICIPIOS ATENDIDOS N°OPERACIONES % DE PARTICIPACION POR N° OPERACIONES
2015 2016 2015 2016 2015 2016
ANTIOQUIA 9% 91 5648 5644 529% 484%
CUNDINAMARCA 93 83 29719 2022 2,19% 1,73%
BOYACA 75 53 1512 698 142% 060%
SANTANDER 61 53 4084 22.124 383% 19,50%
NARINO 54 43 25775 2900 2416% 249%
BOLIVAR 36 4 3.788 8.364 3,55% 718%
HUILA 34 38 3972 2.366 3.72% 2,03%
TOLIMA 34 35 1819 4354 1,70% 3,74%
NORTEDESANTANDER 32 32 1.360 9.763 10,65% 8,38%
VALLE 31 22 2092 2.884 196% 247%
MAGDALENA 29 22 3012 2229 2.82% 191%
CESAR 25 2] 5381 804 504% 069%
CORDOBA 25 20 1136 2037 1,06% 1,75%
SUCRE 22 7 2004 1280 188% 110%
CAUCA 2] 7 492 1686 046% 145%
META 2] 15 3348 9502 314% 815%
CALDAS 20 14 1155 16164 1,08% 1387%
CASANARE 7 14 4125 400 387% 0,34%
ATLANTICO 16 14 3213 569 301% 049%
GUAJIRA 13 12 382 937 0.36% 080%
PUTUMAYO 12 1 1551 2904 145% 249%
QUINDIO 12 T 1579 1789 148% 153%
CAQUETA 1 10 487 54 046% 0,05%
RISARALDA 8 10 1.754 740 164% 063%
ARAUCA 5 10 778 1300 0.73% 112%
CHOCO 5 5 77 1.351 0.07% 116%
AMAZONAS 1 2 26 4 0,02% 0,00%
BOGOTA DC. 1 1 13129 38 12,30% 0,03%
GUAVIARE 1 1 18 1034 0,02% 947%
SAN ANDRES 1 1 21 5 002% 000%
VICHADA 1 1 4 13 000% 001%
TOTAL 812 720 106.701 116.559 100% 100%

BANCOLDEX[) 28

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015-2016



resentamos un crecimiento extraordinario
del 47% con respecto a 2015. Esta importante
variacion positiva se debid principalmente al
aprovechamiento de las buenas condiciones
de mercado que presentod el portafolio de in-
versiones durante el periodo.
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INDICADORES
FINANCIEROS

INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES 2014 2015 2016
ROAA 105%  045%  142%
ROAE A57%  196% 7%
MARGENDE NTERMEDIACIN 0% 100%  08%
RELACIGN DE SOLVENCIA 1802% 1669%  16,74%
CALIDAD DE CARTERA

CARTERA VENCIDA /

PROVISION /

CARTERA VENCIDA (VECES) 2166 1424 4
IMPUESTOS / UTILIDAD 0% 153%  49%
EFICIENCIA* 45%  54%  33%

*Gastos administrativos sin impuestos / Margen financiero bruto

CIFRAS EN MILLONES COP
2015 2016 VARIACION  VARIACION
ABSOLUTA  RELATIVA

VALOR ECONOMICO GENERADO 150638 221212 70574 47%
MARGEN CARTERA DE CREDITOS 971 107393 10,282 1%
PORTAFOLIO 8441 75431 66,991 794%
0TROS INGRESOS ORDINARIOS* 45,086 38,387 -6,699 -15%
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 135,271 199364 64093 47%
PROVEEDORES 26,352 24,079 2,273 -9%
EMPLEADOS 34,758 38,556 3798 1%
ADMINISTRACION PUBLICA 43054 48961 5907 14%
ACCIONISTAS 31,003 8752 56,517 182%
ACCIONISTAS MINORITARIOS 104 247 143 138%
VALOR ECONOMICO RETENIDO 15,368 21,848 648 42%
PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION 18,374 9,228 -9145 50%
RESERVAS -3006 12,62 15,625 -520%

*Incluye ingresos netos no operativos y diferencia en cambio

Nuestra generacion de valor se fundamenta en
atender integralmente al sector empresarial co-
lombiano en todas sus etapas de desarrollo, lo que
quiere decir gue ademas de ser una entidad finan-
ciera de segundo piso, somos el banco de desarro-
llo empresarial colombiano.

$221.212
MILLONES
DE PESOS
ES EL VALOR
ECONOMICO
GENERADO
POR
BANCOLDEX
EN 2016
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BALANCE

CONCEPTOS DIC2015  DIC 2016
DISPONIBLE E INTERBANCARIOS 145,36 170,662
INVERSIONES 1029354 1304032
CARTERA DE CREDITO

SALDO CARTERA COP 3753796 3830525
SALDO CARTERA USD EN COP 1815592 1753462
PROVISION DE CARTERA DE CREDITO (222,78) -217305
TOTAL DE CARTERA 5,346,612 5,366,682
OTROS ACTIVOS 28423 172,516
ACTIVOS 6805560 7013892
DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 2529086 2,769,580
FONDOS INTERBANCARIOS 106,804 95,866
BONOS 500,000 500,000
CREDITOS CON BANCOS 2030985 1946849
OTROS PASIVOS 252,581 233552
PASIVOS 5419456 5,545,848
CAPITAL SOCIAL 1062557 1062557
SUPERAVIT 79222 91883
UTILIDAD DEL EJERCICIO 28101 100,387
RESERVAS 216,223 213,218
PATRIMONIO 1386,104 1468044

Nuestra gestion financiera estd en-
marcada en el concepto de sosteni-
bilidad y en la funcion de acompa-
Aar el crecimiento del empresariado
colombiano.

Para tal fin, hemos implementado me-
didas que se concentran en la reduc-
cion de los costos de captacion, en el
cubrimiento de los riesgos de balance,
en el desarrollo del area de negocios
de la tesoreria, asi como en el sosteni-
miento de un nivel de patrimonio ade-
cuado gque nos permita cumplir con el
proposito del Banco y también lograr
una rentabilidad acorde con un banco
de desarrollo.

Con el fin de asegurar nuestra soste-
nibilidad financiera, durante el 2015 y
2016 realizamos revisiones periodicas
a las tasas activas de acuerdo con las
condiciones que la estructura finan-
ciera requeria. Dentro de las acciones
que llevamos a cabo, determinamaos
la generacion de valor agregado de
cada unidad de negocio e implemen-
tamos una metodologia de costeo a
los productos.

CALIDAD DEL ACTIVO:.

Nuestra cartera de créditos neta repre-
senta el 77%, el portafolio de inversio-
nes el 19% v la liquidez necesaria para
la operacion del negocio el 2%. Todos
estos activos tienen mitigado el ries-
go de créedito y de mercado por las
caracteristicas propias de la banca de
segundo piso o por las politicas de in-
version y captacion.

CARTERA DE CREDITOS:

La colocacion de recursos la hemos
enfocado en impulsar a las Mipymes
o desarrollar el comercio exterior. Sin
embargo, el Banco también actua
como herramienta contraciclica del
Gobierno, atendiendo vacios de mer-
cado a través de la estructuracion de
lineas con tasas preferenciales que son
compensadas con recursos de la Na-
cion, como es el caso de las lineas fi-
nanciadas para Mipymes Competitivas
y el Plan de Impulso a la Prosperidad
y el Empleo -PIPE las cuales tuvieron
una buena dinamica durante el 2016.

LOS
ACTIVOS DEL
BANCO SE
UBICARON
EN 7.01
BILLONES

DE PESOS
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FONDEO EN MONEDA LEGAL

Asi mismo, la evolucion de la adminis-
tracion de la liquidez por parte del Ban-
co con el fin de garantizar los recursos
necesarios para la colocacion del credi-
to nos ha permitido acceder a diferen-
tes fuentes de fondeo tanto en mone-
da legal como en moneda extranjera
en adecuadas condiciones financieras.

En moneda legal, las principales
fuentes de fondeo son captaciones
en el mercado financiero de CDT's a
corto y mediano plazo, emisiones de
bonos a largo plazo vy, actualmente,
estamos trabajando en el producto
de cuenta de ahorros para inversio-
nistas institucionales, como uno de
los diez proyectos estratégicos. De
esta manera, buscamos diversificar
la base de los inversionistas que ac-
ceden a estos instrumentos y en aras
de obtener recursos en condiciones
financieras favorables.

Se esta estructurando la emision de
Bonos Verdes en el mercado principal
local, la cual busca afirmar el compro-
miso sostenible de Bancoldex como
banco de desarrollo y del pais en te-
mas de impacto favorable en el medio
ambiente.
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FONDEO EN MONEDA EXTRANJERA

En moneda extranjera accedemos
a recursos a traves de creditos con la
banca corresponsal para operaciones
de comercio exterior y capital de tra-
bajo de corto plazo, asi como a traves
de préstamos de entidades multilate-
rales y agencias de cooperacion para
programas de mediano y largo plazo.
Adicionalmente obtenemos recursos
en el mercado de capitales a través de
la emision de bonos y otras estructu-
ras de fondeo. Estas alternativas nos
permiten garantizar recursos para las
diferentes operaciones de crédito de
mManera acorde con su plazo y destino.
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RESPALDO PARA EL INVERSIONISTA

La relacion de solvencia minima reque-
rida por la regulacion colombiana es
del 9%. Al cierre de 2015y 2016 el Ban-
co presentd una solvencia de 16,69%
vy 16,74% respectivamente, lo cual nos
permite contar con el capital suficiente
para compensar las perdidas que pue-
da generar el activo. Asi mismo, permite
evidenciar la capacidad de crecimiento
a través de apalancamiento.

<
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RESULTADOS
FINANCIEROS

LA SOLVENCIA
DE BANCOLDEX
ESTA MUY

POR ENCIMA
DE LA MIiNIMA
EXIGIDA POR LA
REGULACION
COLOMBIANA

ESTADO DE RESULTADOS

MARGEN POR NEGOCIO 2015 2016
MARGEN BRUTO CARTERA COP 80,045 80,897
MARGEN BRUTO CARTERA USD 17205 21504
MARGEN BRUTO PORTAFOLIO 21915 66,928
MARGEN BRUTO YANKEES 13475 8503
MARGEN LIQUIDEZ -138 499
FORWARD/CAMBIOS 6,786 1,207
OTROS INFRESOS/ GASTOS 4666 3076
TOTAL MARGEN BRUTO 117005 197108
PROVISION / REINT DE CARTERA 14,334 3958
MERGEN NETO 102,671 193150
ADMINISTRATIVOS 62,832 64973
IMPUESTOS 34122 32,397
PROVISION OTROS ACTIVOS 2317 2,933
MARGEN OPERACIONAL 3400 92897
NETO OTROS INGRESOS Y GASTOS 33,633 24107
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 37033 117001
IMPUESTO DE RENTA 8932 16615
UTILIDAD NETA 28101 100,387

El 2016 fue un ano con niveles favora-
bles de ingresos principalmente ge-
nerados por el buen comportamiento
gue tuvo el portafolio de inversiones, el
cual generd mayores ingresos frente al
ano anterior en 66 Mil millones de pe-
sos, aportando de una manera impor-
tante al margen financiero del Banco.
En el aumento de estos ingresos frente
al ano anterior, tambien contribuyo la
decision tomada a finales del 2015, de
reclasificar como inversiones disponi-
bles para la venta el portafolio que el
Banco mantiene en Bonos Yankees de
acuerdo con la intencion de perma-
nencia de esta inversion en el balance,
de esta forma se elimina la volatilidad
del PyGC por valoracion a mercado de
estos titulos y se mantiene estable la
contribucion por valoracion a TIR. Adi-
cionalmente en junio del 2016 se au-
mento la inversion de este portafolio
en 10 millones de dolares.

La cartera de crédito presentd un in-
cremento del margen respecto del
ano anterior por 4.277 millones de pe-
sos (496). Esto se debe al buen desem-
peno gue tuvo la cartera de dolares en
términos de saldo promedio, como
resultado de las colocaciones a mas
de tres anos. En cuanto al margen de
la cartera de pesos, vale la pena ano-
tar que los mayores gastos de fondeo
ocasionados por el incremento de las

tasas base (IPC anual, IBR y DTF) res-
pecto al ano anterior, fueron en parte
compensados por la subida de tasas
a las colocaciones realizadas en 2016
y por la reduccion del costo de fondos
por efecto de las mayores captaciones
en CDTs de corto plazo de acuerdo
con la estrategia de fondeo.

Con respecto a las operaciones de teso-
reria en moneda extranjera, en el 2016
se desarrollaron en un ambiente de re-
valuacion. El mercado cambiario regis-
tro una apreciacion del peso que al cie-
rre de diciembre 2016 alcanzo 4.72%.
Bajo este escenario, la gestion del por-
tafolio de forward NDF, y la compra vy
venta de divisas en Spot, generaron
una utilidad acumulada al cierre del
afo 2016 de 11,207 millones de pesos
frente a una utilidad acumulada de
4,060 millones de pesos registrada a
diciembre del 2015.

Por su parte los gastos de funciona-
miento presentaron un crecimiento
moderado del 3%, incluso por debajo
de la inflacion de cierre del afo 2015
que ascendio a 6.77%.

Teniendo en cuenta todo lo anterior,
el cierre del afio 2016 representé una
utilidad récord superior en 72.286
millones de pesos a la generadaenel
ano 2015.
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Bancoldex como administardor de los Progra-
mas Especiales, Banca de las Oportunidades,
Programa de Trasformacion Productiva v
la Unidad de Gestion Empresarial (iNNpul-
sa Colombia) obtuvo los resultados en el ano
2015y 2016 que presentamos a continuacion.
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BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES,

MAS COLOMBIANOS CON ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS

En Bancdldex administramos el Pro-
grama de Inversion Banca de las Opor-
tunidades, programa del Gobierno
nacional creado en el ano 2006 a tra-
vés del cual se promueve la inclusion
financiera del pafls facilitando el acceso
a servicios financieros a familias de me-
nores ingresos, hogares No bancariza-
dos, microempresarios, peguenay me-
diana empresa y emprendedores con
el fin de reducir la pobreza, promover
la igualdad social y estimular el desa-
rrollo economico en Colombia.

Como ejecutor de la Estrategia Nacio-
nal de Inclusion financiera en Colom-
bia, la cual es aprobada por la Comision
Intersectorial de Inclusion Financiera,
se identificaron los principales desafios
y se establecieron las siguientes lineas
de accion para superarlos.

Promover el uso de servicios
financieros

Profundizar la inclusion financiera
de la poblacion rural.

Implementar nuevos esquemas
de Financiacion para PYMES

Desarrollar la estrategia de
Educacion Econdmicay
Financiera.

Para el logro de las metas, objetivos
v planes trazados trabajamos de ma-
nera articulada con las instancias del
Gobierno involucradas y con el sector
financiero.

Es asi como el desarrollo de proyectos
de inclusion financiera se realiza con el
apoyo de la Red de Banca de las Opor-
tunidades, |a cual estd conformada por
bancos, companias de financiamiento
comercial, cooperativas con actividad
financiera, ONG microcrediticias, com-
panias de seguros y las cajas de com-
pensacion familiar, que son las encar-
gadas de extender su cobertura vy llevar
los servicios financieros a la poblacion
desatendida.

Asi mismo Banca de las Oportunidades,
a traves de programas de asistencia téec-
nica, ha fortalecido institucionalmente a
entidades microfinancieras en sus areas
de microcrédito y ha contribuido en el
desarrollo e implementacion de pro-
ductos financieros ajustados a las nece-
sidades de la poblacion.

Adicionalmente con el sistema de infor-
macion vy los diferentes estudios adelan-
tados, se ha logrado realizar el monitoreo
y seguimiento continuo del desarrollo
de la inclusion financiera en el pais y el
desempeno de las entidades financieras.
Este sistema resulta de ser de gran valor
como fuente de informacion para dife-
rentes decisiones de politica publica en
materia de acceso al financiamiento vy
para el sector financiero en el desarrollo
de nuevas estrategias.

Hemos contribuido con los indicado-
res y metas de inclusion financiera a
través de nuestros proyectos en mar-
cha y el diseno de nuevos programas
tales como:

Ampliacion de cobertura
financiera para llegar a

Z0Nas con poca presencia
financiera

Asistencia técnica
a cooperativas y a otros
tipos de establecimientos
bancarios para el disefio e
implementacion de nuevos
productos de crédito
y ahorro dirigidos a
poblacién de menores
ingresos

Proyecto de
acompafamiento para

la inclusion financiera
en zonas de frontera
con \Venezuela

— Incentivo

Emprendimiento

al microcrédito

Asistencia técnica
de microcrédito

Banca Movil
(uso de productos
transaccionales)

agropecuario

Educacion financiera
masiva y presencial
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Algunos de los logros de Banca de las
Oportunidades durante la gestién 2015 - 2016: @ @

Tambien destacamos
los siguientes reportes
y estudios:

Participamos activamente
en las diferentes comisiones
intersectoriales y mesas de trabajo

- Reportes de Inclusion
Financiera trimestrales.

100%

4.714.913 77.3%

créditos desembolsados a Superamos la meta de o ; de los municipios de o

microempresarios por $18,2 inclusion financiera con las distintas entidades el Colombia cuenta con Logramos constituirnos - Reportes Anuales de Inclusion
billones de pesos en los establecida para 2016 del Gobierno y gremios para definir las presencia financiera de como la fuente oficial de Financiera elaborados

afios 2015y 2016, a fravés 76% al llegar a 773% en act|V|dadde|s aEdesarrqlla,\r‘ dentro| ‘ée| algtn tipo de punto de informacion de inclusion conjuntamente con la
de bancos, compaifas diciembre de 2016. marco de a Estrategia Nacional ae acceso ya sean oficinas 0 financiera publica. Superintendencia Financiera

Inclusion Financiera y la Estrategia
Nacional de Educacion Econdmica
y Financiera.

de Colombia.

de financiamiento, ONG y corresponsales.

cooperativas.

- Caracterizacion del canal de
corresponsales en Colombia

- Monotributo

- Regulacién para seguros
inclusivos

- Primer estudio integral
de demanda de inclusion
financiera
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PROGRAMA DE

TRANSFORMACION PRODUCTIVA,

ALIADO DE LOS EMPRESARIOS PARA ACELERAR SU PRODUCTIVIDAD' Y COMPETITIVIDAD

El Programa de Transformacion Productiva,
PTP, es una de las herramientas dispuestas por
el Gobierno nacional en 2011 y administrada
por Bancoldex durante los anos 2015 y 2016,
para la ejecucion de la politica industrial que
conduzca al desarrollo productivo del pais con
el proposito de implementar estrategias publi-
co privadas y el aprovechamiento de ventajas
comparativas para la mejora en productividad
y competitividad de la industria.

Los sectores vinculados al PTP cuentan con
planes de negocio disefados a la medida que
definen el curso a seguir para alcanzar incre-
mentos decisivos en la productividad y com-
petitividad, mientras fortalecen sus cadenas
productivas y se posicionan en mercados inter-
nacionales.

El PTP promueve la productividad y competi-
tividad de las empresas colombianas a traves
de 5 frentes:

1

Fortalecimiento:

Fomentando
mejorasenla
productividad
y la calidad

Marco normativo:
Optimizando
las reglas

de juego

3

Infraestructura 4 Capital humano: 5
y logistica: Generando

Potenciando capacidades

procesos para ser

mas competitivos

Acceso a financiacion:
Conectandolas con
oportunidades de
financiacién
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Algunos de los principales logros del PTP para
el periodo objeto de este informe fueron: @ @

28.2%

Incrementos del 28,2% promedio
en el Indice de Gestion Gerencial
(IGG) entre julio de 2015 a abril
2016 evaluando las practicas

65% 15%

Incrementos promedio Reduccion de costos
del 65% dela unitarios

38%
Incrementos de OEE
del 38% en promedio.

gerenciales en la gestion

de valor,

5.4%

Incrementos promedio
de 54% en ventas.

4.8%

Incrementos promedio
de 4,8% en rentabilidad
operativa,

de los procesos de la cadena

productividad laboral,

34%
Incrementos promedio

del34%en la
satisfaccion del cliente.

12%
Reduccion de

inventarios
del 12%.

promedios en 15%.

24%
Reduccion de

defectos
del 24%.

27%
Incrementos de
eficiencia
del 27%.

65%

Incrementos del VA
del 65% en promedio.
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En materia de Planeacion Estratégica
Sectorial vy diversificacion del aparato
productivo, evaluamos los planes de
negocio de los sectores de energia
eléctrica, chocolateria, confiteria y sus
materias primas, asi como del sector de
software y tecnologias de la informacion.

Desarrollamos el proyecto de mejo-
ramiento a la productividad de 500
unidades productoras de cacao en
los municipios santandereanos: el Car-
men de Chucuri, San Vicente de Chu-
curi, Landazuri y Rionegro.

Entregamos informes trimestrales so-
bre las acciones adelantadas por el
Programa en cada uno de los Proyec-
tos de Interés Nacional y Estratégi-
cos (PINES) de los sectores de carne
bovina, aguacate hass y acuicultura.

Realizamos socializacion y capacitacio-
nes en 15 departamentos acerca del
Mapa Regional de Oportunidades
(MARO) y del Atlas de Complejidad
Econémica de Colombia (DATLAS).
Tambien realizamos 32 encuentros
regionales para el mejoramiento
productivo en conjunto con gremios,
cédmaras de comercio y empresarios, lo
cual permitira potencializar las oportu-
nidades de las empresas de las cade-
nas priorizadas y asi posicionarse con
una oferta de mayor valor agregado en
el comercio mundial.

En enero de 2015 iniciamos la ejecu-
cion del programa de calidad para el
sector cosmético Safe+ con USD$2,7
millones para acciones durante cua-
tro afos y USD$600.000 de contra-
partida del PTP.

En noviembre de 2016, llevamos a
cabo dos ruedas de empleo en Bo-
gota y Cali, para empresas de servicios
BPO? software y tecnologias de la in-
formacion. Se contocon la participa-
cion de alrededor de 80 empresas v
se realizaron mas de 600 entrevistas
a los candidatos, logrando encontrar
talento calificado, una de las mayores
brechas del sector servicios.

2. Business Process Outsourcing por sus siglas en Inglés,
gue corresponde a la subcontratacion o externalizacion
de procesos de negocios.
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iNNpulsa COLOMBIA,

PROMOVEMOS EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL INNOVADOR Y COMPETITIVO

lgualmente, en Bancoldex administramos la
Unidad de GCestion de Crecimiento Empresa-
rial (iINNpulsa Colombia) durante los anos 2015
y 2016, patrimonio autonomo creado para
promover el emprendimiento, la innovacion vy
la productividad como ejes para el desarrollo
empresarial y la competitividad de Colombia.

iNNpulsa Colombia trabaja para forjar las em-
presas innovadoras y productivas para que al-
cancen su maximo potencial y sean las protago-
nistas del crecimiento economico de Colombia.

Para ello en iNNpulsa Colombia cumplimos
con tres ejes misionales: Innovacién y em-
prendimiento, Mentalidad y cultura y Desa-
rrollo empresarial.

A continuacion detallaremos algunos logros
de iINNpulsa Colombia de acuerdo con la ges-
tion de cada uno de sus gjes misionales, asi:
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Innovaciény
emprendimiento

Impulsamos la inversion privada
en empresas innovadoras en
gtapa temprana, a través del
otorgamiento de un peso por
cada peso que un inversionista
angel invierta, Logrando una
inversion en 29 empresas
por $8.152 millones de
pesos con una contribucion
igual por parte de iNNpulsa
Colombia.

Llevamos a 15 inversionistas

a Inglaterra para conocer
experiencias del Reino Unido en
el desarrollo de inversiones en
empresas en etapa temprana,

2016

Ejecutamos dos lineas de crédito:

$65 millones de pesos a 124
empresas con potencial de
crecimiento

$51 millones de pesos en
108 empresas con crecimiento
extraordinario.

En alianza con Colciencias co-
financiamos 7 bioempresas
que recibieron $2.653
millones de pesos, para

la validacion precomercial

y comercial de prototipos
funcionales de tecnologias
bioldgicas, biomédicas y
energéticas con alto potencial
de crecimiento empresarial,

Lanzamiento de un nuevo
modelo de servicio llamado
ALDEA, que busca mejorar
Procesos.

16 empresas dedicadas a la

tecnologia presentaron sus
productos y servicios a mas

de 70 empresas de diferentes
sectores con interés y potencial

para comercializarlos en el
mercado.

Apoyamos la creacion de
dos nuevos fondos de capital
privado emprendedor:
Promotora Il y Capitalia,
con el fin de continuar
fortaleciendo la industria de
capital de riesgo dirigido a
empresas innovadoras en
etapa temprana, financiando
su etapa preoperativa.

Firmamos un contrato con
Bancolombia, para el disefio

de procesos de calificacion
crediticia dirigido a empresas
innovadoras en etapa temprana
y de escalamiento, Este
producto ha beneficiado @ mas
de 20 empresas con créditos
por valor de $10 mil millones
de pesos.

2015

85 empresas, emprendedores y
entidades gubernamentales fueron
beneficiados con programas de
entrenamiento a nivel nacional (en
Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali
y Medellin) e internacional (en Boston,
Buenos Aires, Londres y Tel Aviv), para
ampliar la visién de los empresarios,
identificar sus retos, fortalecer sus
conocimientos, habilidades y generar
conexiones de valor,

Finalmente, durante los anos

2015 y 2016, se fomento la in- Programa L _
fe i i - ' i6 anzamiento de

e (e
hidrocarburos Innova Colombia CO4 la Innovacién

publico y privado a través de los

siguientes programas y mineria




Mentalidad
y cultura

Durante el ano 2015y 2016 iNNpulsa Colombia
activo una conversacion nacional y regional alre-
dedor de la innovacion, el emprendimiento y el
desarrollo productivo, promovio valores y com-
portamientos favorables a la cultura del em-
prendimiento, la innovacion y la productividad y
contribuyo a la construccion de una comunidad
que se apropie de la innovacion, el emprendi-
miento y el desarrollo productivo con el fin de
transformar a Colombia.

-ST: EL FESTIVAL
IPRENDIMIENTO E

N MAS IMPORTANTE

\iS Y EL SEGUNDO MAS
\NDE DE LATINOAMERICA

Para ello se realizaron entre otras las siguientes
iniciativas:

Transmitimos la serie animada
web Cdndor Space, que a la
fecha reporta un total de 255,600
visitas en Youlube, 1418 likes en
su fan page de Facebook y 257

En la Semana Global del
Emprendimiento, 171.592
participantes de 20
departamentos, 51 ciudades
y 592 eventos, posicionando a

La agencia de naticias Colombia
iNN investigd, produjo y

publicd méas de 1900 historias
sobre emprendimiento, que
fueron reproducidas en 6.816

Publicacion de la primera guia
de inversién, denominada
DestiNNo 2015, con diez
empresas colombianas exitosas
en busca de inversionistas,

En el marco de la Gira de Empresarios
Extraordinarios 2015, realizamos visitas en 7
ciudades (Puerto Carrefio, San Andrés, Quibdd,
Florencia, Popayan, Valledupar y Neiva), que
movilizaron, alrededor del emprendimiento y la

2015

oportunidades.

2016

Colombia como el primer pais
de América Latina y cuarto a
nivel mundial en participacion.

Patrocinamos el programa
audiovisual denominado "Misidn
Impacto” producido por RCN para
fomentar la mentalidad y cultura
de emprendimiento e innovacion
en Colombia, se dieron a conocer
las historias de 40 emprendedores
colombianos y sus empresas

innovacion, a 642 personas inspiradas a través de
10 historias de casos extraordinarios y talleres de
transferencia de conocimiento en tematicas tales
como ideacidn, innovacion, prototipado, soluciones
creativas y desarrollo de nuevos productos.

Llevamos a cabo la iniciativa denominada
Emprendeton la cual tenfa como objetivo
conectar, sensibilizar e inspirar a los
participantes de las regiones beneficiadas
(Cartago, Monterfa, Sogamoso, Ipiales, Yopal

y Santa Marta), ofreciéndoles experiencias
que les facilitara vivir las etapas que
enfrenta el emprendimiento y entender
que la innovacidn es el camino hacia la
productividad y el crecimiento econémico.

seguidores en Twitter,

Através de los “Héroes

Talks', generamos espacios

de conversacion y opinion en
torno a las principales tematicas
y desaffos en emprendimiento,
innovacidn, educacion y ciencia y
tecnologia en los que contamos
con la participacion de mas de
200 personas.

Organizamos durante los arios 2015 y 2016,
el festival de emprendimiento “Héroes Fest’,
el cual reunié a emprendedores, pensadores
globales, innovadores, cientificos,
educadores, lideres empresariales y
agentes de cambio de todo el pais para
aprender, transferir conocimiento, generar
capacidades, disefar proyectos y abordar
algunos de los mas grandes retos del pafs.
En 2016 llegamos a Guatemala.

BANCOLDEX@
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Desde iNNPulsa articulamos nuestras
iniciativas con las demas entidades
del Sistema Nacional de Competitivi-
dad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCCTI), asegurando consistencia en-
tre las necesidades identificadas en los
ecosistemas de emprendimiento e in-
novacion regionales y los lineamientos
de la politica publica en esta materia.

Celebramos un convenio especial de
cooperacion con la Asociacion Na-
cional de Empresarios De Colombia
(ANDI), para realizar el diagnostico, la
identificacion de oportunidades y el di-
seno de una hoja de ruta y mapa tec-
nologico en pro de facilitar el cierre de
brechas de innovacion y tecnologia en

Para ello, durante los anos 2015y
2016 se realizaron las siguientes
acciones:

los sectores quimicos y ciencias de la
vida, metalmecanico, industrias 4.0 vy
sisterma moda.

En alianza con el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo y el De-
partamento Nacional de Planeacion,
patrocinamos la participacion de re-
presentantes del departamento del
Choco, en la Décima Rueda de In-
novacion y Negocios organizado por
Tecnnova, la cual se considera como
un escenario ideal para conectar la
oferta y la demanda de conocimiento,
con el fin de fortalecer el ecosistema
CTI (Ciencia, Tecnologia e Innovacion)
y generar un nodo de accion Universi-
dad-Empresa-Estado.

En coordinacidn con el Departamento
Nacional de Planeacién lanzamos €l
Proyecto Tipo “Vduchers de Innovacion,
que busca entregar a las regiones una
Emprendimiento, organizado herramienta (til, capaz de incrementar los
por el Ministerio de Comerecio, niveles de apoyo de entidades territoriales a
Industria y Turismo. las empresas.

También lanzamos el

Libro “Emprendedores en
Crecimiento’ en el marco del
Evento de la Red Nacional de

Participamos, en la Elaboracion de la
Propuesta Técnica para la Implementacion
del Convenio Interadministrativo

de Cooperacion para el Apoyo a la
Formulacion y Estructuracion de Proyectos

Lanzamos la Agenda Virtual
2015, que reporta informacion
sobre eventos realizados

por diferentes actores del
Ecosistema de Emprendimiento

2015
2016

e Innavacion. de Ciencia, Tecnologfa e Innovacidn y
Desarrollo Empresarial, en el marco del
Sistema General de Regalias.




GOBIERNO
CORPORATIVO D

N Bancoldex adoptamos la premisa ‘el Gobier-
no Corporativo, la transparencia y la rendicion
de cuentas son mas que ejercicios de cumpli-
miento; son ingredientes esenciales de buena
gestion y un requisito para la buena salud de
las organizaciones™. Esto se refleja no sélo en
la estructura de toma de decisiones al interior

del Banco, sino en el interés de capacitar a los
empresarios en buenas practicas de gobierno
corporativo, y en participar activamente en di-
ferentes foros nacionales e internacionales para
la promocion de las mismas.

El maximo oérgano de gobierno de Bancoldex
EX. es la Asamblea General de Accionistas, la cual
) . designa en la Junta Directiva la definicion de

la estrategia del Banco, y en la Alta Gerencia el

O EN giro ordinario de los negocios, es decir, el dia
A . ..

a dia en la consecucion de nuestras metas vy

ERNOY Gperacionss
ANSPARENCIA oo

3. CAF - BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA,
Gobierno Corporativo en América Latina. Importancia para
las Empresas de Propiedad Estatal. Serie Politicas Publicas y
Transformacion Productiva N° 6/2012
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COMPOSICION DE LA JUNTA
DIRECTIVA EN 2015 Y 2016

De acuerdo con el numeral 3 del
articulo 281 del Estatuto Orgénico del
Sistema Financiero, la composicion
de la Junta Directiva del Banco tiene
caracter legal y en ella se designan los
miemlbros principales y suplentes:

2015:
CECILIA ALVAREZ
- CORREA GLEN
Ministra de Comercio,
Industria y Turismo

2016:
MARIA CLAUDIA LACOUTURE
Ministra de Comercio,
Industria y Turismo

PRINCIPALES

9.

2015:

DANIEL ARANGO ANGEL
Viceministro de Desarrollo
Empresarial, designado de la
Ministra de Comercio, Industria y
Turismo

SUPLENTES

2016:
SANTIAGO MARROQUIN
VELANDIA,
Secretario General del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo

2015-2016:

MAURICIO CARDENAS
SANTAMARIA
Ministro de Hacienda
y Crédito Pablico

2015-2016:

MARIA INES AGUDELO

Directora de fogafin (en la
fecha del corte) y delegada
del ministerio de hacienda

2015-2016: 2015-2016:
AUGUSTO LOPEZ VALENCIA CARLOS EDUARDO QUINTERO
Representante del sector privado Designado por La Asamblea
y designado por el Presidente General de Accionistas

de la Repliblica

2015-2016: 2015: VACANTE
VACANTE (enlafecha del corte)
(en la fecha del corte) 2016:

MAURICIO VEGA LEMUS
Presidente de la Camara de
Comercio de Pereira, elegido por la
Asamblea General de Accionistas

2015-2016:

GUILLERMO VALENCIA JARAMILLO
Gerente General Industrias e
Inversiones Cid, representante
del sector privado, elegido por las
asociaciones de exportadores

o1

2015-2016:

LUIS GUSTAVO FLOREZ ENCISO
Presidente Ejecutivo ACICAM,
representante del sector privado,
elegido por las asociaciones de
exportadores

@ Desde 2001, contamos con un
Codigo de Buen Gobierno que

contiene las politicas y proce-
dimientos de Gobierno Corporativo
orientados a la proteccion de nues-
tros accionistas e inversionistas y del
publico en general.

Durante 2015, la International Finan-
ce Corporation (IFC) evalud nuestras
practicas y politicas de gobierno cor-
porativo y en el ano 2016, se presen-
to a la Junta Directiva del Banco el
Plan de Implementacion sugerido
por esta corporacion y se seleccio-
naron unas mMmedidas para iniciar su
implementacion, las cuales fueron
trabajadas a lo largo del ano tenien-
do como resultado que a 31 de di-
ciembre de 2016 fueron aprobadas
por la Junta Directiva 24 recomen-
daciones que se identificaron como
prioritarias. Las 21 recomendaciones
restantes hacen parte del plan de
implementacion en 2017.

Mayor informacion respecto del go-
bierno corporativo de Bancoldex se
comunica a nuestros grupos de in-
terés, y mercado en general, a través
del Informe Anual de Gobierno
Corporativo publicado en la pagina
Welb del Banco, enlace, informacion
de interés para accionistas e inversio-
nistas.
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BANCOLDEX
CUENTA CON UNA
LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
BASADA EN
COMITES, PARA
ATENDER LAS
NECESIDADES

DEL CRECIMIENTO
EMPRESARIALY LA
OPERACION:

COMITES DE
APOYO DE LA
JUNTA DIRECTIVA

Gobierno

Corporativo y
Remuneraciones ~

w

PRINCIPALES
COMITES
EJECUTIVOS

Gestion de
Activos y Pasivos
omité de Crédito
w

C
Comité de Crédito
Qy

Calificacion de
Cartera
m
de Desarrollo
Administrativo,

Se%uridad dela
Informacion y
Riesgo Operativo
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PREVENIMOS POSIBLES,
CONFLICTOS DE INTERES

En Bancdldex prevenimos los conflic-
tos de interes, bajo el entendimiento
que estos presentan cuando se confi-
guran las siguientes situaciones:

1) Existen intereses contrapuestos entre
un administrador o cualquier emplea-
do de la sociedad y los intereses de
Bancadldex, que pueden llevar a aquel
a adoptar decisiones o a ejecutar actos
gue van en beneficio propio o de ter-
ceros y en detrimento de los intereses
de la sociedad, o

2) Cuando exista cualquier circunstan-
cia que pueda restarle independencia,
equidad u objetividad a la actuacion
de un administrador o de cualquier
empleado de Bancoldex, y ello pueda
ir en detrimento de los intereses de la
sociedad.

@ POLITICA DE CONFLICTO
DE INTERES

Los miembros de la Junta Directiva,
el Presidente, los Vicepresidentes, los
Cerentes, los Directores vy, en general,
todos los demas empleados de Ban-
coldex deben revelar cualquier con-
flicto entre sus intereses personales
y los intereses de Bancoldex, al tratar
con clientes, proveedores, contratistas
y cualquier persona que realice o pre-
tenda ejecutar negocios con la socie-
dad o con empresas en las que ésta
tenga participacion o interés, directa o
indirectamente.

Los miembros de la Junta Directiva, la Alta Gerencia, y to-
dos los empleados de Bancoldex, deben abstenerse de:

01

Participar en actividades,
NegocCios U operaciones
contrarios a la ley, los
intereses de |a sociedad
0 que puedan perjudicar
el cumplimiento

de sus deberes 'y
responsabilidades o
afectar el buen nombre
de Bancoldex.

04

Otorgar a los accionistas
mayoritarios cualquier
tipo de preferencia
economica que esté por
fuera de los parametros y
lineamientos establecidos
por la sociedad para los
diferentes negocios que
realice.

02

Realizar cualquier
Negocio u operacion
con fundamento

en sentimientos de
amistad o enemistad.

05

Realizar cualquier
operacion que de

lugar a conflicto de
interés en razon de la
informacion privilegiada
a la que tenga acceso
en el ejercicio de sus
funciones.

03

Abusar de su condicion de
directivo, empleado, funcionario
o colaborador de Bancoldex
para obtener beneficios, para

si 0 para terceros, relacionados
con los productos o servicios
que presta la sociedad, o para
obtener beneficios personales
de proveedores, contratistas,
clientes o usuarios.

Los directivos, empleados,
funcionarios y colaboradores

de la sociedad no pueden dar,
ofrecer o aceptar, en forma
directa o indirecta, regalos, favores,
donaciones, invitaciones, viajes o
pagos de ninguna persona con
la que directa o indirectamente
la sociedad realice negocios,

O que esté interesada en
realizarlos, y que puedan restarle
independencia, equidad u
objetividad a sus actuaciones.
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¢{Como administramos
los conflictos de interés?

Para solucionar situaciones de
conflicto de interés, atendemos el
siguiente procedimiento:

1.

En caso de que el conflicto de
interés atana a un empleado

de la sociedad, diferente de los
administradores de la misma, debe
informar por escrito a su superior
jerarquico y éste dara traslado al
Vicepresidente de Talento Humano
para que éste defina sobre el
particulary si estima que existe el
conflicto de interés, coordine con el
superior jerarquico la designacion
de quien reemplazara a la persona
incursa en él.

En caso de que el conflicto de
interés atana a un administrador
de Bancoldex, se debe dar
cumplimiento a lo establecido

en el numeral 7° del articulo 23
de la Ley 222 de 1995* o cualquier
norma que la sustituya, adicione o
modifique.

Los miembros de la Junta
Directiva deben dar a conocer
a este mismo organo societario

la situacion de conflicto de
interés. La duda respecto de

la configuracion de actos que
comporten conflictos de interés
no exime al miemlbro de la Junta
Directiva de la obligacion de
albstenerse de participar en las
actividades respectivas.

4. "[.] En el cumplimiento de su funcion los
administradores deberan: [..] 7. Abstenerse de
participar por si o por interpuesta persona en
interés personal o de terceros, en actividades
que impliquen competencia con la sociedad o
en actos respecto de los cuales exista conflicto
de intereses, salvo autorizacion expresa de

la junta de socios 0 asamblea general de
accionistas.

En estos casos, el administrador suministrara

al érgano social correspondiente toda la
informacion que sea relevante para la toma

de la decision. De la respectiva determinacion
debera excluirse el voto del administrador,

si fuere socio. En todo caso, la autorizacion

de la junta de socios 0 asamblea general de
accionistas sélo podré otorgarse cuando el acto
no perjudique los intereses de la sociedad. [..]"
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GESTION OPORTUNA Y TEMPRANA

DE RIESGOS DE FRAUDE Y CORRUPCION

Nuestro Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo tiene el objetivo prin-
cipal es reducir las pérdidas por fallas
operativas U ocurrencia de eventos re-
lacionados con el riesgo operativo, de
fraude y corrupcion.

En ese sentido, gestionamos de forma
oportuna y temprana escenarios que
pudieran exponernos a eventos de ries-
go operativo, fraude y corrupcion: Iden-
tificar, medir, controlar y monitorear los
riesgos operativos, de fraude y corrup-
cion a los gue nos vemos expuestos.

lgualmente, ademas de los canales re-
gulares de comunicacion, a traves de
los superiores inmediatos, el personal
asignado del Departamento de Ta-
lento Humano vy el reporte de eventos
de riesgo operativo con su respectiva
gestion, contamos con un mecanis-
mo de denuncia anonima de posibles
eventos de fraude a través de nuestra

pagina web www.bancoldex.com, los
cuales son recibidos por un Comité
Evaluador encargado de asignar el tra-
tamiento que se debe dar a cada re-
porte, de acuerdo con lo establecido
en nuestro Programa de Prevencion
de Riesgos de Fraude y Corrupcion,
gue también se encuentra publicado
en nuestro sitio web, alineado con el
Sistema de Administracion de Riesgos
Operativos del Banco.

Este mecanismo de denuncia anoni-
ma online, denominado “Canal Etico
Bancoldex” es el medio para que los
funcionarios, ciudadanos y partes inte-
resadas, tengan a disposicion un canal
de atencion que reciba las inquietu-
desy denuncias bajo condiciones ade-
cuadas de disponibilidad, confiden-
cialidad y anonimato. Este medio de
comunicacion es el canal apropiado
para recibir inquietudes sobre poten-
ciales irregularidades o asuntos cues-

tionables respecto del tratamiento a
clientes vy terceros, cuestionamientos
relacionados con informacion finan-
ciera, con la actuacion de las audito-
rias, 0 con presiones externas respecto
de las cuales no haya sido o no sea cla-
ra la actuacion o accion a seguir.

El mecanismo ubicado en nuestra pa-
gina web, cuenta con los protocolos
adecuados para asegurar una adecua-
da asistencia, proteccion y seguimien-
to del denunciante contra potenciales
represalias.

Por su parte la evolucion del desempe-
Ao de los indicadores frente a la ges-
tion de los riesgos operativos materiali-
zados ha sido positiva, significativa y de
continuo mejoramiento y se soporta
en la oportunidad de la gestion de los
riesgos operativos materializados y en
la mejora de los tiempos de atencion
y respuesta.

EL CANAL ETICO BANCOLDEX ES
NUESTRO CANAL SEGURO PARA
RECIBIR INFORMACION SOBRE

ASUNTOS IRREGULARES

@ La gestion de riesgo operativo se ha

llevado al cabo al 100%, tanto en la
atencion de eventos como en la revision y
actualizacion de los majpas de riesgo.

A la luz de la implementacion de la
nueva estrateqgia, el reto del Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo es
acompanar oportunamente las modi-
ficaciones de los procesos y los nuevos
productos, todo enmarcado en la pre-
vencion de riesgos operativos, de fraude
y corrupcion vy fortalecer la cultura de
prevencion de riesgo operativo, fraude y
corrupcion, asi como el fortalecimiento
del control enmarcado en un modelo
de Gestion de Riesgos Corporativo - GRC
para el Banco.

64508 Durante los Ultimos 3 anos
Nno hemos tenido casos de
corrupcion, ni multas o sanciones no

monetarias por incumplimiento de la
legislacion y normatividad respectiva.

@ En materia de capacitacion sobre politi-

cas y procedimientos de prevencion de
actos de corrupcion, el niumero de colabora-
dores informados, segun la clasificacion de los
cargosy las sedes, fueron:

DESCRIPCION SEGUN UBICACION 2015 2016
PRINCIPAL BOGOTA 408 416
SEDE MEDELLIN

SEDE BARRANQUILLA
SEDE CALI

SEDE BUCARAMANGA
SEDE PEREIRA 1 1
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DESCRIPCION SEGUN CATEGORIA PROFESIONAL 2015 2016

ALTOS DIRECTIVOS (PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTES) 7 8
GERENTES, DIRECTORES Y JEFES 4 54
COORDINADORES Y EJECUTIVOS 142 137
PROFESIONALES Y ANALISTAS 162 154
OTROS CARGOS 84 82

s,
\\\\\\\\ iy,
S

Tambien realizamos activi-
dades de capacitacion so-
bre prevencion de actos de
corrupcion con algunos de
nuestros proveedores en la
ciudad de Bogot3, asi:

%
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TRANSPARENTES, COOPERANTES Y
CUMPLIDORES DE LA NORMATIVIDAD

PROTEGEMOS
TU INFORMACION

En Bancoldex fomentamos la coope-
racion y transparencia frente a los di-
ferentes flagelos delictivos que azotan
al mundo globalizado, vigilando la im-
plementacion de las etapas y elemen-
tos del Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT),
asi como el cumplimiento de la nor-
matividad internacional sobre transpa-
rencia en la declaracion y pago de im-
puestos, FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act) y CRS (Common Re-
porting Standard), lo que nos ha per-
mitido entablar relaciones financieras y
comerciales, y recibir inversion ya sea a
través de deuda o capital en los diferen-
tes mercados de recursos financieros.

Durante 2016 presentamos un desem-
peno superior a la meta establecida del
setentay cinco por ciento (75%), logran-
do en promedio atender el noventa
(90%) de los incidentes o consultas so-
bre SARLAFT y FATCA - CRS en un plazo
inferior o igual a tres (3) dias habiles.

El desempero favorable se sustenta
principalmente en la declaracion in-
terna de establecer como prioritaria
la atencion de consultas y sefales de
alerta reportadas por los funcionarios,
para asi dar respuesta oportuna a las
operaciones de los clientes y garanti-
zar el desarrollo de los planes de ne-
gocio del Banco. También contribuyo
a dicho desempeno la optimizacion y
estandarizacion del proceso de vincu-
lacion/actualizacion de clientes y con-
trapartes del Banco, donde revisamos
y ajustamos actividades, requisitos y
responsables de este proceso.

Velamos por la gestion eficiente y se-
gura de la informacion, una de nues-
tras prioridades es crear un ambiente
de confianza para clientes, usuarios vy
partes interesadas en lo relacionado
al manejo de aquella informacion que
estd en poder del Banco, protegiéen-
dola de eventuales usos inadecuados
y facilitando que los titulares, manten-
gan el control de sus datos.

Dentro de nuestras metas estan forta-
lecer la gestion eficiente de riesgos vy
controles durante el ciclo de vida de
los datos desde la captura, uso, alma-
cenamiento hasta su destruccion; vy
mantener disponible la informacion,
facilitando la continuidad de los pro-
cesos y operaciones,

Durante los anos 2015y 2016 no
hemos tenido eventos relativos a
reclanmaciones sobre violacion de pri-
vacidad o fuga de datos provenientes
de clientes o usuarios del Banco, par-
tes externas u organos regulatorios.

G4-PR8

Esperamos continuar aportando ele-
mentos que se traduzcan en confi-
dencialidad, seguridad transaccional y
educacion en buen uso de los produc-
tos y servicios que ofrecemos.

Esto lo hemos logrado:

Implementando
metodologias para
clasificar la informacidn

y gestionarla como se
requiere.

Manteniendo canales de
contacto con clientes
y usuarios para facilitar la
interaccion rapida
y eficaz para la gestion de
su informacion

Mejorando de manera
continua las estrategias
de respaldo de la
informacion, para
conseguir el minimo
impacto posible ante
eventuales pérdidas.

Identificando la
informacion de clientes y
usuarios para protegerla
durante el transporte de
la misma, via encripcion
de datos.

Apropiando un esquema
de control de acceso

a la informacion por parte
e los funcionarios

de acuerdo con roles y

responsabilidades
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GESTION DE
OTROS RIESGOS

La actividad financiera por definicion
es un negocio fundamentado en la
gestion de riesgos para generar valor,
por lo tanto es inherente al negocio
de Bancoldex. A traves de la adecuada
gestion de riesgos se puede garantizar
una mejor asignacion de recursos en
los distintos frentes de negocio, a fin
de reducir la probabilidad de pérdiday
maximizar el impacto con una rentabi-
lidad ajustada a la naturaleza de la en-
tidad y los intereses de los accionistas y
demas partes interesada

Bancoldex cuenta con un Sistema Inte-
gral de Administracion de Riesgos - SAR,
que a su vez estd compuesto por otros
sub-sistemas dependiendo del tipo de
riesgos. En ese orden de ideas, Bancol-
dex contamos principalmente con:

Sistema de

Administracion de Riesgo
de Crédito - SARC

NSEELE
Administracién de Riesgo
de Liquidez - SARL

Sistema de
Administracion de Riesgo
de Mercado - SARM

Sistema de Gestion

de Seguridad de la
Informacidn y Continuidad

de Negocio - SGSI.

Sistema de
Administracion de
Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion
del Terrorismo -
SARLAFT

Sistema de
Administracion
de Riesgo Operativo -
SARO

Cada sulb-sistema define los drganos de
gobierno en gestion de riesgos, las poli-
ticas, limites, atribuciones y responsabili-
dades, segun el caso. Por su parte, existe
una Vicepresidencia de Riesgo respon-
sable de la gestion integral de riesgo
con areas especializadas para tal efecto.
A su vez se dispone de equipos, meto-
dologias vy procesos para la identifica-
cion, medicion, control y monitoreo de
riesgos. El perfil de riesgo de Bancoldex
es aprobado, evaluado y monitoreado
sistematicamente por la Junta Directiva.

Adicionalmente, existe una serie de po-
liticas y de normas que obligan a una
exposicion periddica de la gestion de
riesgo relacionada con todas las activi-
dades del Banco y sobre las cuales los
organos de gobierno deben pronun-
ciarse. Lo anterior adicional a las evalua-
ciones propias de las auditorias internas
y externasy entes de control. Asi mismo,
existe una amplia variedad de reportes
internos y publicos relacionados con la
revelacion de riesgos del Banco.
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) MAS
_ANO A LA
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ontamos con productos financieros y no finan-
cieros que promueven el Desarrollo Sostenible
de la comunidad.
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FOMENTAMOS
PROYECTOS VERDES

Fomentamos las inversiones empresariales
para Proyectos Verdes que generan solucio-
nes especificas para retos ambientales de la
economia colombiana, mediante lineas de
crédito para mejorar el impacto ambiental y
la eficiencia energética: $143.458 millones de
pesos financiados a 158 empresas.

$143.458
MILLONES DE
PESOS PARA
FOMENTAR
PROYECTOS
VERDES

Cifras en millones de pesos

FINANCIACION PROYECTOS QUE
MITIGAN EL IMPACTO AMBIENTAL

® $75.099

MITIGACION IMPACTO AMBIENTAL

® $35.427

EFICIENCIA ENERGETICA

® $32.932

TRANSPORTE SOSTENIBLE
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MODERNIZACION
Y MEJORA COMPETITIVA

PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DEL PAIS

Generamos condiciones preferenciales para FINANCIACION EN CONVENIOS CON ALIADOS

el crecimiento empresarial del pais, en alian-
zas con el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, el Programa de Transformacion Pro-
ductiva, iINNpulsa Colombia, el Ministerio de
Transporte y el Fondo de Tecnologia Limpia del

Banco Interamericano de Desarrollo, segun las
cuales financiamos $1,61 billones de pesos a ® $ 883,'228
29.866 empresas‘ MODERNIZACION DE

MIPYMES (MINCIT)

® $ 511.744

PLAN DE IMPULSO DE LA

1,61 BILLONES
DE PESOS PARA

MODERNIZAR
Y HACER MAS

COM PETITIVQ ——
NUESTRO PAIS e L
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APOYAMOS AL
SECTOR EMPRESARIAL

EN CIRCUNSTANCIAS ADVERSAS

Con el objetivo de ayudar a la recuperacion
econdmica del sector empresarial de las di-
ferentes regiones colombianas afectadas por
crisis, desastres naturales y otros factores, ge-
neramos lineas de crédito con condiciones
preferenciales en alianza con la Nacion con
$208.458 millones de pesos financiados a
20.164 empresas cn las regiones objetivo.

$208.458
MILLONES DE
PESOS PARA
AYUDAR A LAS
REGIONES
AFECTADAS

FINANCIACION A REGIONES AFECTADAS
EN CONVENIOS CON LA NACION

$ 150.441

NORTE DE SANTANDER

$ 30.531

ARAUCA

$ 7.553

GUAJIRA

$ 7.128

BUENAVENTURA

$ 5.792

CAQUETA

$ 5.014

SAN ANDRES

$ 2.000

NARINO
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PARA EXPORTAR
MAS Y MEJOR

VAMOS MAS ALLA DE LOS CREDITOS

LINEA ESPECIAL
DE CREDITO

PARA EMPRESAS DE PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

LINEAS
ESPECIALES

PARA LA ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION VICTIMA

PLAN DE IMPULSO ALA
PROSPERIDAD Y EL EMPLEO -PIPE

Como se ha referenciado en el aparte
de productos no financieros, el Pro-
grama Empresas de Excelencia Ex-
portadora - 3E, parte de la estrategia
del Ministerio de Comercio Industria
y Turismo para apoyar al ‘Plan de im-
pulso de la productividad al empleo”
- PIPE 2.0, especificamente para el te-
jido empresarial exportador no minero
energético, contribuye a que las em-
presas dinamicen sus modelos de ne-
gocio internacional, con el fin de lograr
mayores niveles de productividad, efi-
ciencia, aprovechamiento de los trata-
dos de libre comercio y participacion
en las cadenas globales de valor.

El Banco, de conformidad con la obliga-
cion establecida en el numeral 5° del arti-
culo 13 la Ley 1618 de 2013, incluyo dentro
de su portafolio de servicios una linea de
crédito permanente denominada ‘Linea
de crédito para empresas de personas
en condicion de discapacidad’. Esta linea
esta dispuesta para atender las necesida-
des de financiamiento de empresas de
cualquier tamano y de cualquier sector
economico, de personas naturales con
discapacidad, y/o de personas juridicas en
cuyo capital social las personas con disca-
pacidad tengan una participacion igual o
superior al veinte por ciento (20%).

Beneficios de la linea de Crédito:

El monto maximo por empresa es
hasta quinientos millones de pesos
(S500 millones)

Tiene plazo de hasta 5 anosy
periodo de gracia de hasta 1 ano

La tasa de redescuento sera menor
en 0.50% EA a la publicada en la
linea de créedito de modernizacion
para cada plazo

La tasa de interés al empresario es
libremente negociable

El Banco, en cumplimiento de lo estable-
cido en el numeral 3° del articulo 19 de Ia
Ley 387 de 1997, cred la linea especial de
crédito de redescuento para atender la
financiacién de proyectos productivos
de la poblacién desplazada o vulnera-
ble afectada por la violencia, al ampa-
ro de la cual se financian actividades de
transformacion industrial y artesanal, co-
mercio y servicios.

Este programa de crédito fue implemen-
tado a través de Circular Externa N° 10
de 2003 expedida por Bancoldex, en la
cual se senalan las condiciones y téermi-
nos que deben cumplirse para acceder a
la financiacion, asi como el esquema de
participacion del Departamento para la
Prosperidad Social y el Fondo Nacional
de Garantias SA

Adicionalmente, respecto de las obliga-
ciones establecidas en la Ley 1448 de 2011,
Bancoldex incluyd dentro de su portafo-
lio de servicios una linea para atender las
necesidades de las victimas del conflicto
armado, segun lo establece el articulo 129
de la mencionada Ley. Se trata del Cupo
Especial de Crédito para Empresas de
Victimas del Conflicto Armado Interno.

Durante el ano 2015y 2016 con esta linea
de crédito se efectuaron desembolsos
por $2.658249.600 vy $1.755.479.740, res-
pectivamente.

LINEA Y CUPO
ESPECIAL DE
CREDITO PARA
PROYECTOS
DE POBLACION
VICTIMA DEL
CONFLICTO
ARMADO
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FOMENTAMOS LA EDUCACION
FINANCIERA EMPRESARIAL

5. CIEFF - Comision
Intersectorial para la Educacion
Econdmica y Financiera

6. Organizaciones que
Fomentan el Crecimiento
Empresarial

La educacion financiera permite a los in-
dividuos alcanzar una mejor calidad de
vida, esto basado en los conocimientos,
habilidades y confianza para administrar
efectivamente sus finanzas, aprovechar
las oportunidades de inversion, enfrentar
mejor los riesgos y comprender la cre-
ciente variedad de productos y servicios
financieros (CIEFF®, 2017).

En Bancoldex entendemos la necesidad
de generar esquemas que fomenten la
educacion financiera, la cual se encuen-
tra cubierta en una importante medida
por el sistema financiero colombiano so-
bre todo en cuanto a finanzas personales,
y asi mismo existe una gran desatencion
respecto de la linea tematica de finanzas
empresariales; razon por la cual hemos
disefiado y ejecutado desde el afio 2012
una estrategia de atencion de educa-
cion financiera empresarial “Generacién
de capacidades gerenciales haciendo
uso de TIC” que cobija principalmente a
la micro vy pequena empresa, logrando
extender a todos los tamanos de empre-
sas, sectores de la economia y regiones
del pals, gracias a lo puntual y practico
de sus contenidos.

En Bancoldex hemos disefado una es-
trategia de divulgacion que involucra y
compromete a camaras de comercio,
gremios, asociaciones y entidades gu-
bernamentales entre otros. Esta estra-
tegia busca en una primera instancia
sensibilizar a los actores respecto de la
importancia de la educacion financie-
ra en las empresas, para luego volver-
los multiplicadores de las diferentes
actividades y medios de intervencion
empresarial.

Complementamos nuestra oferta en
materia de educacion financiera, con
el desarrollo de material audiovisual vy
de profundizacion como cartillas en fi-
nanzas y comercio exterior que sirven
como bibliografia y soporte de lo men-
cionado anteriormente, este material se
encuentra disponible tanto en libros fisi-
COs cOmo en nuestra pagina web www.
bancoldex.com.

Buscamos que el esquema de genera-
cion de capacidades gerenciales que
hace uso de TIC evolucione para ser un
centro de conocimiento empresarial, y
que sea la primera alternativa en que
los empresarios piensen cuando tengan
dudas respecto de como estructurar y
organizar las finanzas de sus empresas;
este esquema debera facilitara el acce-
SO a nuevas herramientas, cursos e infor-
macion de valor a empresarios y OFCES®
de todo el pais.

A traves de los diferentes canales de aten-
cion ofrecimos educacion financiera en
2015y 2016 a 51974 y 109.082 consumi-
dores respectivamente, incluyendo la ges-
tion de consultoria y formacion empresa-
rial. Estas cifras evidencian un crecimiento
superior al 100% de un ano a otro.

@ Durante amlbos anos, hemos par-
ticipado en el Comité de Educa-
cién Financiera y Proteccién al Con-
sumidor de Asobancaria, en el que se
desarrollaron agendas de: Educacion
financiera, programas de seguridad fi-
nanciera, medicion de satisfaccion de
servicio al cliente e informe de costos
que deben presentar las entidades fi-
nancieras, entre otros.

Dentro de la implementacion
de esta estrategia hemos uti-
lizado diferentes herramientas
CoOMo:

‘Desarrollo empresarial,
la serie” - 10 videos de
educacion financiera
empresarial

Videoconferencias

en tiempo real con

tips practicos de facil
implementacion para
iniciar procesos financieros:

‘Flujos de caja en proyectos
financieros”

‘Estudios de mercado”

‘Regimenes cambiarios en
negocios internacionales”

Cursos para atencion de las fi-
nanzas basicas de la empresa
en temas como:

Entendimiento de los
estados financieros

Aprender a costear en las
diferentes industrias

El proceso de fijacion de
precios.

FOMENTAMOS
LA EDUCACION
FINANCIERA MEDIANTE
HERRAMIENTAS

Y ACTIVIDADES
VIRTUALES LOGRANDO
BENEFICIAR A MAS DE
4.400 EMPRESARIOS
EN MAS DE 200
MUNICIPIOS A NIVEL
NACIONAL, ASI COMO
EN EL EXTERIOR
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EXPERIENCIA DE SERVICIO
DE NUESTROS CLIENTES

EMPRESAS
Estamos comprometidos con mejorar cada cios del Banco y los mecanismos para presen- ALY \\Y
dia la experiencia de servicio ofrecida a nues- tar quejas, reclamos y/o sugerencias. \\\\ //// \\\\ ////
tros clientes, respecto a los canales de aten- \\\ //, \\\ ///
cion, el proceso, la estrategia comercial y el Brindamos capacitacion continua al equi- S /: S /:

producto; siendo los temas mas consultados:
nuestros productos financieros, no financie-
ros y la manera de acceder a los recursos del
banco, para lo cual medimos su efectividad
e identificamos oportunidades de mejora vy
buenas practicas.

po de asesores comerciales de los diferentes
canales de atencion y medimos la experien-
cia de los consumidores del Banco de forma
permanente y con la participacion de un pro-
veedor externo para conocer desde otra pers-
pectiva los niveles de satisfaccion, de clientes,
usuarios y diferentes grupos de interés atendi-

PROMOCION

ESFUERZO

. o SATISFACCION PERMANENCIA PREFERENCIA
Monitoreamos y administramos los esquemas dos en el banco.
de atencién al consumidor financiero, gene-
rando al interior de la entidad una dinamica de Los grupos de interes que calificaron la expe- = = = =
atencion, respeto y servicio a traves de canales riencia de servicio vivida con el Banco fueron: = S = S
4 2 ~, 2016 N - 2016 N
adecuados y un equipo humano idéneo con /// \\\ /// \\\
clara orientacion al cliente. Empresas ///I““\\\\ ///”“\\\\\
Intermediarios financieros
Ponemos a disposicion del Banco vy los consu-  Gremios, aliados y cAmaras de comercio
midores financieros un canal que proporciona o S 3
una experiencia de usuario, obteniendo infor- Durante el ano 2015 y 2016 se han presenta- . o
macion y asesoria con suficiencia, claridad y do variaciones, tal como se muestra a conti- Durante 2015 y Elindicador de El indicador de
oportunidad respecto a los productos y servi- nuacion: 2016 mantuvimos permanencia indica preferencia nos
un indicador de que los empresarios indica el grado de
satisfaccion de los estan dispuestos a certeza con el cual
empresarios muy continuar utilizando el cliente escogio
alto, con el Banco el portafolio de el portafolio de
y los servicios servicios actual servicios del Banco.
y productos COMO consecuencia
ofrecidos. de las experiencias
vividas.
(o) (o)
SE EVIDENCIA UN ALTO Elindicador Elindicador de
2 de promocion esfuerzo indica
GRADO DE SATlSFACClON identifica los la facilidad para

CON EL SERVICIO RECIBIDO dl'lep'”d 'ddiw
POR PARTE DE BANCOLDEX. Snelde D ¥ Banca,
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INTERMEDIARIOS FINANCIEROS ALIADOS, GREMIOS Y CAMARAS DE COMERCIO @

\\ iy
\\\\ /////
z

|

////’/// \\\\\\\\\ ///////lll\\\\\\\\\
HAY UNA PERCEPCION '
FAVORABLE EN TERMINOS DEL LA PERCEPCION
CUMPLIMIENTO, CLARIDAD EN CALIDAD-PRECIO DFL
EL PROCESO Y AMABILIDAD DEL BANCO FRENTE A
PERSONAL, LA FACILIDAD DE OTRAS ENTIDADES ES
ACCESO A SUS CREDITOS Y TASAS FAVORABLE

DE INTERES COMPETITIVAS.

BANCOLDEXE& 61

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015-2016



SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO - SAC

El Sistema de Atencion al Consumidor Finan-
ciero (SAC), tiene alcance a nivel de toda la or-
ganizaciony busca la debida atencion y protec-
cion al consumidor, a través de diversos canales
Yy un equipo humano idéneo con clara orienta-
cion al cliente, una cultura de atencion, respeto
y servicio a los consumidores financieros.

Como otro canal de atencidon a nuestros clien-
tes, la pagina Web presentd una disponibilidad
de 99.99%.

Los principios que rigen
el SAC son:

Debida Diligencia
Libertad de eleccion

Transparencia e informacion
cierta, suficiente y oportuna

Responsabilidad de las entidades
vigiladas en el trdmite de quejas

Manejo adecuado de los
conflictos de interés

Educacion para el consumidor
financiero

En 2016 atendimos los siguientes
grupos de interes:

35.319 ©® 74%

EMPRESARIOS

9.100 ©® 19%

INTERMEDIARIOS FINANCIEROS

987 ® 2%

GREMIOS Y ENTIDADES DE APOYO

9203 o 2%

PROVEEDORES

765 @ 1.5%

VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

373 1%

PERSONAS CON IDEAS DE NEGOCIO

334 1%

ESTUDIANTES

35

ACCIONISTAS
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EMPRESARIOS ATENDIDOS EN 2015 Y 2016

ATENDEMOS LAS

el e INQUIETUDES DE

e e e %%;ﬁ:s:s;é:ﬁzs p”;:ciiz??iz%e°“y NUESTROS CLIENTES
T T DE BOGOTA EN LA
a7 801 LINEA 7420281Y
PARA EL RESTO DEL
PAIS EN LA LINEA

018000 180710.

113.824

2016
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NOS MOVILIZAMOS HACIA
LA TRANSFORMACION

n 2015, y como un paso fundamental dentro

del proceso de evolucion de Bancdldex, identi-
ficamos la necesidad de poner en marcha un
plan para activar la movilizacion de todos los
colaboradores alrededor de la transformacion.
Este plan -como uno de los 10 proyectos estra-

tégicos de la organizacion- se enfoco en im-

BANCO pulsar la participacion de todas las personas,
empoderandolas y dandoles conocimientos
vy herramientas para construir un liderazgo

RES pONF AV p colectivo capaz de apalancar el avance de la

nueva estrategia corporativa. Dado que la im-
CON s. 1C plementacion de la nueva estrategia corpo-

rativa supone —para la organizacion y sus co-
laboradores- identificar y asumir nuevos retos

TRAF ‘ YO . que inciden sobre algunas formas de trabajo

ya consolidadas, asi como en las dinamicas de
interaccion entre nuestros funcionarios, con
clientes y frente a terceros.
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A la luz de la transformacion del Banco, trabaja-
MOS para conectar a la organizacion y nuestros
grupos de interés con el proposito del crecimien-
to empresarial a través de experiencias y aprendi-
zajes que activen valores, principios y conductas

ambiciosas y audaces, que nos permitan:

Desatar una mentalidad
de crecimiento en los
empresarios en Colombia
basada en la ambicidn,
visibilizando lo que es posible
en el contexto empresarial
colombiano.

o

0]
I'_ﬁllﬁ.

—

Movilizar mas empresarios
de todas las regiones,

todos los tamarios y todos
los sectores del pafs, en
direccion a crecer,

Conectar conocimiento
practico y redes de
valor para capitalizar
oportunidades de
crecimiento,

Disefiar e implementar
actividades para
movilizar a nuestros
colaboradores alrededor
de la transformacion de la
organizacion.

Afianzar una comunidad
de interés para
empresarios, en donde se
compartan experiencias y
aprendizajes para crecer,

NUESTRA CULTURA
ORGANIZACIONAL SE
BASA EN LA CAPACIDAD
DE ADAPTACION,

LA COLABORACION, LA
INTEGRIDAD, LA ETICA,
LA COMUNICACION,

LA TRANSPARENCIA, LA
AUTOGESTION EFECTIVA
Y LA RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA
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CONSTRUIMOS
LIDERAZGO COLECTIVO o)

En Bancoldex comprendimos que para avan-
zar hacia una cultura organizacional cada vez
mas alineada con nuestra nueva estrategia
corporativa era necesario comenzar la movili- adaptativo con todos
zacion de nuestro talento humano, basado en los funcionarios de la
el liderazgo adaptativo. organizacion.

7 talleres de liderazgo Creacion de 12 espacios
colectivos de dialogo,
llamados Conversaciones para
Crecer, que aportaron a construir
una comunicacion mas fluida y
directa entre la Presidencia de

Bancodldex y todas las personas

Conformacion de un grupo de

colaboradores de distintas areas de

la organizacion -los 33- que estuviera 0 0) 0
en la capacidad de actuar, conectados

entre si'y a su vez con todas las areas

al interior del Banco, con el propdsito

de fortalecer el liderazgo colectivo en

Este proceso empezo por el analisis de los pa-
trones de mentalidad, comportamientos y re-

ferentes culturales presentes al interior de la or-
ganizacion para construir un diagnastico frente
a los retos organizacionales y brechas existen-
tes relacionadas con la evolucion del banco.

Posteriormente, y como un pilar fundamental,
se avanzo en la construccion de habilidades y
capacidades alrededor de un liderazgo colec-
tivo transformador con todos los colaborado-
res de la organizacion, por medio de talleres
y sesiones de trabajo entre areas. Este trabajo
fue concebido bajo los principios de liderazgo
adaptativo del Profesor Ronald Heifetz y conto
con su acompanamiento y participacion.

A partir de la observacion y diagndstico realiza-
dos al finalizar 2015, coordinamos las siguientes
actividades con nuestros colaboradores:

Definicion de una ruta para
reforzar la apropiacion de
la estrategia que integrd los
siguientes pasos:

de la organizacion.

Crear para crecer:
realizacion de una sesion de
trabajo colectivo con todos

los empleados del Banco con
el fin de profundizar en el
conocimiento y apropiacion de
la nueva estrategia.

Café Bancéldex: realizacion
de 18 espacios de conocimiento
y conversacion -con todas las

personas de la organizacion- sobre
temas que contribuyeran a reforzar
el proposito de la organizacion.

la organizacion.

Taller con el equipo
directivo para identificar
y decidir las prioridades
colectivas alrededor de
la implementacion de la
estrategia en 2016.

Semana del diseiio de
servicios: 33 funcionarios
participaron de un taller enfocado
en generar conocimiento y
competencias en el disefio de
servicios centrados en el usuario.

Afianzar las
capacidades de liderazgo
en el equipo directivo,
directores, jefes y
coordinadores.
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OCHO VALORES
PARA CRECER

A partir de lo observado durante el
avance de las actividades realizadas,
finalizamos el afo 2016 con la defini-
cion de la cultura que requiere la or-
ganizacion en sintonia con su nueva
estrategia corporativa. De esa manera,
acordamos enfocar nuestros esfuerzos
alrededor de ocho valores capaces de
impulsar el avance de la estrategia
corporativa y conducir a la organiza-
cion a ser cada vez mas inteligente,
adaptativa, resiliente, orientada a cre-
cer y evolucionar a traves del tiempo.
Los 8 valores son: trabajo en equipo,
apertura al cambio, integridad, res-
ponsabilidad, pasién por servir, pro-
mocion de la diversidad, excelencia,
meritocracia.

gy,
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LA INNOVACION PARTE DE

NUESTRA IDENTIDAD

La gestion de la innovacion hace parte de
nuestra identidad corporativa.

Desarrollamos el ‘I Torneo de Innovacion de
Bancoldex” el cual tuvo una participacion de 39
personas y 9 equipos, los cuales fueron forma-
dos en temas de innovacion. Se generaron 33
ideas innovadoras y se estructuraron ocho retos
de los cuales se premiaron tres retos para ser
implementados en el 2016.

De otra parte, participamos en el Torneo de In-
novacion del Sector organizado por el Ministe-
rio de Comercio Industria y Turismo, en el cual
fuimos seleccionados como finalistas al Premio
ExcelGEL 2015 Categoria TIC para la Gestion, con
la iniciativa “AGILIZACION EN EL DESEMBOLSO
A MICROFINANCIERAS’, la cual consistio en la
transformacion del proceso de desembolso a
microfinancieras, re-disenandolo haciendo que
los desembolsos pasaran de ocho dias a tres
horas y obteniendo un crecimiento del 60% en
nuestras operaciones (40.367) y un incremento
en los desembolsos por un valor de $120.632
millones de pesos.

Durante el ano 2016 priorizamos otros aspec-
tos para la gestion de la innovacion:

Formacion
en innovacién

Desarrollo e
implementacion
de nuevos
productos y
servicios

Implementacion
deideas
ganadoras
del Torneo de
Innovacion de
2015y

Apoyo activo en la
realizacion de la
Feria Sectorial de

Innovacion y demas

actividades del

MinCIT.

GCestionamos la implementacion del proyec-
to ‘Oferta Integral de Servicios MinCIT", con el
objeto crear una aplicacion que permitiera a
los empresarios acceder a una oferta integral
de los servicios y productos del sector comer-
cio, industria y turismo. Esta idea creada por el
equipo No. 28, denominado ‘Pa’que nos invi-
tan pues!?”’ ocupo el tercer puesto en el torneo
de innovacion del sector CIT y el primer puesto
del torneo de innovacion 2015 de Bancoldex.

Por otro lado, apoyamos al MinCIT en la pla-
neacion y definicion de la Feria Sectorial “Picn-
novation 2016" realizada el 7 de diciembre, que
conto con la participacion del MinCIT, las 11 en-
tidades adscritas y mas de 100 funcionarios vy
asistentes, entre los que se encontrabban cola-
boradores del sector, patrocinadores vy lideres
de innovacion, mercadeo y comunicaciones.

Es importante resaltar que Bancoldex tam-
bién apoyd activamente al MinCIT, logrando:

Tres entidades del sector tengan un
Modelo de GCestion de Innovacion
implementado

Nueve entidades tengan un proceso de
innovacion definido

Finalmente, Bancdldex logrod ser finalista en los
premios Indigo 20167 en la categoria ‘Innova-
cion en Seguridad y Privacidad” con la iniciativa
‘Riesgo, sindnimo de oportunidad’, la cual con-
sistio en la integracion del modelo de admi-
nistracion de riesgos operativos en sinergia con
el sistema de gestion de seguridad de la infor-
macion, de tal manera que logramos optimizar
recursos, agregar mayor valor, generar informes
consolidados, con vista Unica e integral de los
riesgos de los procesos.

7. Premios organizados por el MinCIT a nivel nacional.

BANCOLDEX[) 68

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015-2016



PROGCRAMAS PARA FORTALECER
NUESTRAS COMPETENCIAS

En el Banco contamos con un plan de capa-
citacion que trabaja los siguientes programas:

01

PROGRAMAS TRANSVERSALES:

Son capacitaciones que se disehan
para un grupo interdisciplinario de
funcionarios, y que buscan que obten-
gan un nuevo conocimiento o que for-
talezcan una habilidad necesaria para
el desarrollo de sus funciones, como
por ejemplo inglés.

02

PROGRAMAS NORMATIVOS
Y TECNICOS:

Estas capacitaciones buscan que nues-
tros funcionarios adquieran o actualicen
conocimientos técnicos y/o normativos,
como por ejemplo, certificaciones del
autorregulador para las personas que
trabajan en la tesoreria o actualizacio-
nes en temas de SARLAFT, SARO, SAC,
entre otros.

03

PROGRAMAS DE FORMACION
HABILIDADES GERENCIALES
INDIVIDUALES:

Son capacitaciones focalizadas en de-
sarrollar habilidades especificas a un
funcionario para la consecucion de su
mision, objetivos y un mejor desem-
peno de funciones.

04

PROGRAMAS DE CAPACITACION DE
LARGO PLAZO:

Son capacitaciones que nacen de la
iniciativa del funcionario en adquirir
un conocimiento especifico (pregra-
do, postgrado, maestria), que le va a
permitir ofrecer al Banco un asesora-
miento Mas especializado.

Adicionalmente, para el programa de
capacitacion de Largo Plazo que per-
mite desarrollar pregrado, postgrado
y maestrias para sus funcionarios, el
cual tiene un componente de patro-
cinio y otro de financiacion a interés
del colaborador. Los programas desa-
rrollados en estos anos fueron los si-
guientes:

ESTUDIOS 2015 2016
et MUJERES  HOMBRES MUJERES HOMBRES
Alta Gerencia 80,71 ALIENTO
Gerencia Media 1845 PREGRADO 3 2 3 2
Grupo Profesionales 20,75
Asistencial 058 POSGRAPO 3 ]
MAESTRA 3 6 3
Nuestros promedios de horas o TOTAL 9 8 6 3
de capacitacion anuales que b
incluyen los 3 primeros pro- R ",
gramas relacionados, fueron:
§ PROMEDIO DE HORAS E=E
DEFORMACIONPOR  E
2 CATEGORIA LABORAL §
2016
Alta Gerencia 5861

Promedio de horas
de formacién para
empleado colaboradores hombres

Promedio de horas
de formacion por

Promedio de horas
de formacion para
colaboradoras mujeres

Gerencia Media 10,15
Grupo Profesionales 5,37
Asistencial 0,36
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NUESTRA
GENTE

ANO 2015 ANO 2016
g, GRUPO ETARIO
Las cifras que se presentan a conti- i;\\<s“\“ ////”4;,, FEMENINO MASCULINO TOTAL FEMENINO MASCULINO TOTAL
nuacion incluyen a Bancoldex y a sus 2015
programas especiales, Banca de las ] TF T TF Tl TF Tl TF Tl
Oportunidades, Programa de Trans- : = :
formacion Productivay la Unidad de > HOMBRES | MUERES ~ S > HOMBRES | MUERES S 1. MENORES DE 30 24 2% 8 8 66 20 20 8 8 56
Gestion Empresarial, INNpulsa. 2, 404 & 13
L 2.ENTRE 30'Y 50 4 10 33 84 274 52 mn? 3 85 284
La distribucion de nuestro equipo Hine
de colaboradores obedece a proce- 3. MAYORES DE 50 2 31 3 28 64 5 35 3 30 73
sos de contratacion bajo el princi-
pio de igualdad. Durante el periodo TOTAL GENERAL 73 167 4 120 404 7T 67 46 123 413
objeto de este informe correspon-
de a:
TF. = Contrato a término fijo TI. = Contrato a término indefinido
ok @
Es importante destacar que la po- GRUPOASISTENCIAL GRUPO PROFESIONAL  GRUPO DIRECTIVO En Bancoldex la relacion de salarios NUEVAS CONTRATACIONES
blacion femenina en el Banco cons- GRUPO ETARIO entre hombres y mujeres esta defini-
tituye mayorfa y que la asignacion FEM MAS  FEM MAS — FEM MAS da bajo una politica de compensacion DESCRIPCION 2015 2016
salarial corresponde a un rango or- MENORES DE 30 15 3 35 13 gue brinda equidad interna; sin perder ,
ganizacional mas no de género. Esta de vista que, al interior del Banco, no NUMERO TOTAL DE NUEVAS CONTRATACIONES 46 99
_ i . ENTRE30Y50 19 7 28 26 10 84 o . ;
s¢uaqon se mantiene en los cargos VAORES DE 0 . » ] ] o b deben existir Eje5|gua\dades, barreras Y NUMERO DE HOMBRES CONTRATADOS 19 29
directivos, dondg las mujeres repre- brechas de genero en matema laboral. NOMERO DE MUJERES CONTRATADAS 97 20
sentan la mayoria. TOTAL GENERAL 38 21 36 35 166 108 Con este modelo de equidad nos ase- ,
guramos de basarnos en elementales NUMERO DE CONTRATACIONES POR SEDE:
La Qistribuciém s‘e'g'urn las tres cate- 2016 como igual salario igual trabajo vy por PRINCIPAL - BOGOTA ) 58
gorias de subdivision de nuestros supuesto sin apartarnos que las posibi-
cargos para los anos objeto de este GRUPO ASISTENCIAL  GRUPO PROFESIONAL  GRUPO DIRECTIVO lidades de promocion no sean restricti- BARRANQUILLA 4 0
informe fueron: GRUPO ETARIO - MAS  FEM MAS  FEM MAS vas por género. MEDELLIN ’ 0 1
MENORES DE 30 P 3 1 8 P a definicion de la compensacién por TASA DE ROTACI(?N GENERAL 1708% 11,38%
ENTRE 30 Y 50 19 7% 29 10 84 categoria laboral (cargos) se hace aten- TASA DE ROTACION HOMBRES 965% 533%
MAYORES DE 50 5 1 1 9 % 13 diendo las tendencias del mercado la- TASA DF ROTACION MUJFRES 743% 6.05%
boral para todos los cargos, atendiendo p;
TOTAL GENERAL 36 21 46 39 162 109 el principio de competitividad externa, TASA DE ROTACION POR SEDE:
sin tener en cuenta género o ubicacion PRINCIPAL BOGOTA DC. 1658% 114%
Grupo asistencial: Profesional: Directivo: de la posicion. 0
Auxiliares y Secretarias.  Analista, Profesional ~ Coordinadores, Jefes, Directores, BARRAN,QNLLA 050% 0
y Ejecutiva, Gerentes, Vicepresidentes, y Presidente. MEDELLIN 0 0.24%
P : . ‘ Incluye Bancdldex, Banca de las Oportunidades, Programa de Transformacion
En estas clasificaciones excluimos los aprendices SENAYy los practicantes del Banco. Productiva y la Unicad de Gestion Empresarial, NNpuisa
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Los colaboradores del Banco contratados a
termino indefinido o fijo contamos con las si-
guientes prestaciones sociales y lbeneficios
economicos:

Primas extralegales

Dos primas extralegales (junio
- diciembre) para colabores de
remuneracion no integral

Programa de Medicina Prepagada

El Banco asume el 100% del valor del
contrato para el cubrimiento de sus
funcionarios.

El Banco apoya al funcionario con un
porcentaje del valor del contrato de
medicina prepagada para su grupo
familiar.

Seguros

EI100% del valor de la prima del sequro
de vida con cobertura de muerte,
incapacidad total y permanente y
enfermedades graves. Cubrimiento de
28 veces el salario

EI100% del valor de la prima del
seguro exequial para el funcionario y su
grupo familiar

Pensién - Programa Retiro Vital

Los funcionarios proximos a pensionarse, re-
ciben acompanamiento integral en la pre-
paracion de su nuevo rol, contribuyendo de
esta forma al bienestar y calidad de vida de
ellos y sus familias. A través de capacitacion,
extension de contrato de medicina prepa-
gada, e incentivos monetarios.

Las variaciones con respecto a contrataciones
se presentaron solamente en las sedes de Bo-
gota, Barranquilla y Medellin.

ANO 2015
GENERO
RANGO EDRDES REGION FEMENINO  MASCULINO IigLAELHAL
<30ANOS BOGOTA 27 10 37
_ BARRANQUILLA 2 2 4
ENTRE 30 Y 50 ANOS -
BOGOTA 21 2 33
>50 ANOS BOGOTA 2 2
TOTAL GENERAL 50 26 76
ANO 2016
) GENERO
RANGO EDRDES REGION FEMENINO  MASCULINO Zg'T\'AEIhAL
<30 ANOS BOGOTA 29 20 49
MEDELLIN 1 1
ENTRE 30 Y50 ANOS ~ BOGOTA 18 21 39
>50 ANOS BOGOTA 3 1 4
TOTAL GENERAL 51 42 93

Tasas de accidentalidad y ausentismo

El Banco registra sus estadisticas de accidenta-
lidad y enfermedad laboral, acorde con la Guia
Técnica Colombiana GTC 3701, nuestros pro-
cesos de investigacion se realizan bajo la nor-
mativa legal de la Resolucion 1401 de 2007, te-
niendo en cuenta los lineamientos del Decreto
Unico Reglamentario del sector Trabajo 1072 de
2015. Dentro de la caracterizacion presentada
en accidentes de trabajo, encontramos:
Fracturas, traumatismos, contusiones, heridas y
guemaduras a nivel muscular y dseo.

NRO. DE ‘
= TASA DE DIAS
ANO SEX0 ACCIDENTES

ACCIDENTALIDAD INCAPACITANTES PERDIDOS

HOMBRES 3 5

2014 14%
MUERES 2 0
HOMBRES 1 2

205 12%
MUERES 3 142
HOMBRES 1 0

2016 06%
MUIERES 1 2

En el ano 2014 presentamos 5 acciden-

tes de trabajo, con un total de 5 dias de

incapacidad y una tasa de accidentali-
dad de 141%, para el ano 2015, 4 accidentes
de trabajo, con un total de 98 dias de incapa-
cidad y una tasa de accidentalidad de 12%,
mientras que para el ano 2016, se presentaron
2 accidentes de trabajo, para un total de 1 dia
de incapacidad y una tasa de accidentalidad
de 0.6%.

@ En cuanto a enfermedades laborales,
encontramos una caracterizacion por
patologias relacionadas con sindrome del tu-
nel carpiano y tenosinovitis, tanto para el ano
2014 como 2015, se calificd 1 enfermedad de
tipo laboral por ano, presentado una tasa de
0.22% y 0,23% respectivamente, mientras que
para el ano 2016, no se presentaron califica-
ciones de origen laboral y la tasa fue de 0%. A
la fecha no presentamos accidentes o enfer-
medades laborales, cuya consecuencia haya
tenido victimas mortales.
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NUESTRA POLITICA
CORPORATIVA

DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

@ N Bancdldex apoyamos el crecimiento del
sector empresarial colombiano velando por la
proteccion del medio ambiente y el bienestar
de la sociedad en sus actividades presentes y

futuras. Para lo cual contamos desde 2014 con
nuestra politica corporativa de gestion ambien-
tal y social, en la que declaramos que el Banco:
- Propende por el uso racional de los

recursos naturales en su operacion para
generar el menor impacto ambiental

GESTIéN | (Ecoeficiencia)

Cuenta con un sistema para la gestion de
AM BI ENTA' riesgos ambientales y sociales

- Disena productos financieros y no
R ES PON " financieros orientados a la mitigaciony
adaptacion al cambio climatico y que
CON E' generen beneficios sociales
CONc o

RF
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Para lograr el cumplimiento
de la politica Bancéldex debe:

01

Incorporar las variables
ambientales, laborales y sociales
dentro de la evaluacion de las
operaciones de crédito

02

Adoptar practicas internas que
permitan el uso eficiente de los
recursos bajo el concepto de
ecoeficiencia

03

Generar la capacidad en el
interior del Banco, desde €l
punto de vista de recursos
humanos y estructuras
organizacionales, para afrontar
los retos y oportunidades en
materia ambiental y social,

o4

Crear instrumentos y servicios
financieros que permitan
atender las necesidades

del sector empresarial,
incorporando el concepto de
sostenibilidad.

05

Promover el cumplimiento de
la legislacién ambiental por
parte del sector empresarial,
incluyendo protocolos y los
tratados que Colombia haya
ratificado en materia ambiental.

06

Promover y fomentar la
incorporacion de la variable
ambiental dentro del analisis
de las operaciones de crédito
por parte de las entidades
financieras.

07

Incluir en la planeacion
estratégica de Bancdldex los
temas relacionados con la
gestion de sostenibilidad,

o8

Vincular a aspectos ambientales

y sociales dentro de su
estrategia de comunicacion,
tanto interna como externa,

09

Vincular a Bancoldex con
iniciativas nacionales e
internacionales que promuevan las
mejores practicas de sostenibilidad
en el sector financiero y en todas
las demas relacionadas con la
temética de esta politica,

10

Incluir los criterios de
sostenibilidad en la
conservacion de las
instalaciones de Bancdldex.

n

Adelantar aquellas acciones
requeridas para dar
cumplimiento a la politica
ambiental,
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GESTION EFICIENTE
DE RECURSOS

Conscientes de que los recursos naturales son
finitos y de la necesidad imperiosa de dismi-

nuir las emisiones de CO, emanadas del con-

sumo de electricidad, velamos por la protec-
cion del medio ambiente al mismo tiempo
gue generamos ahorros en los gastos de ope-
racion de la Organizacion, mediante el uso
racional de los recursos a traves de acciones
concretas en nuestras instalaciones, como:

EN EL ULTIMO ANO
REGISTRAMOS
UNA IMPORTANTE
OPTIMIZACION

EN MATERIA

DE CONSUMO
ENERGETICO POR
DESEMBOLSO,
REPRESENTADA EN
UNA DISMINUCION
DEL 23%.

o1

02

03

De forma progresiva realizamos la adecuacion
de oficinas incorporando la utilizacion de luces
led en reemplazo de luces haldgenas.

En el afo 2015 reemplazamos los equipos de
aire acondicionado del centro de cdmputo, por
unos aires con tecnologia de menor consumo
de energia, accion que contribuyd con un
ahorro de 31.000 kw.

En el afio 2016, implementamos medidas
administrativas para disminuir el consumo de
electricidad en atencidn a las dificultades de
abastecimiento de energia enfrentadas por el
pais con ocasion de la temporada de intenso
verano producida por el Fenémeno del Nifio, las
cuales siguen vigente en el Banco:

Racionalizar el niimero de luminarias activas
que permitan la suficiente iluminacion de

las zonas de trabajo del Banco. Zonas como
pasillos y cafeterias han sido objeto de una
importante intervencion ya sea apagando

las luces en las horas de bajo transito 0
inactivando al menos el 50% de las luminarias.

Modificacidn de los turnos de trabajo del
equipo de operarias de la empresa de aseo,
Casalimpia. El primero, de 5:00 a.m. a .00
pm.y el segundo, de 10:00 a.m. a 6:00 p.m.

Los cargadores de teléfonos celulares
solo podran mantenerse conectados
mientras se completa la carga del aparato.
Inmediatamente después, deberan ser
desxconectados.

Los computadores deberan ser apagados
por todos los funcionarios una vez concluida
la jornada laboral,

CONSUMO ENERGETICO INTERNO

ELECTRICIDAD (KW)

VARIACION

9%
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INTENSIDAD ENERGETICA

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA / NRO. DF DESEMBOLSOS

2016

4,41

2014 2015

4,83 5,75

KW/DESEMBOLSO KW/DESEMBOLSO KW/DESEMBOLSO
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NUESTRO CONSUMO DE AGUA

De la misma manera que racionali-
zamos el consumo de energia, racio-
nalizamos el uso del agua, nuestros
lavamanos de los banos cuentan con
mecanismos que permiten regular el
caudal de aguay el tiempo de apertura
de los grifos; mientras que los sanitarios
instalados recientemente disponen de
un dispositivo de doble descarga, que
permiten descargas con la mitad del
contenido del tanque. Adicionalmen-
te, invitamos a funcionarios vy visitantes
a hacer buen uso de los elementos dis-
puestos en los banos.

Vale la pena aclarar que por nuestra
actividad no realizamos captaciones
directas y el agua gue consumimos

GESTION DE RESIDUOS

Contribuimos al cuidado del medio ambien-
te por medio de la recoleccion ordenada
de residuos, para que operadores ambien-
talmente certificados realicen las gestiones
correspondientes de transporte y disposicion
final de los residuos generados por la opera-
cion normal del Banco. A través del operador
ambiental LITO, el Banco ha gestionado la
disposicion de Residuos de Aparatos Eléctri-
cos y Electronicos RAEE.

Con respecto a los toners utilizados en las
impresoras, el proveedor del Banco Datecsa
S.A. lleva a cabo la disposicion final de los
toners a través de un programa propio lla-
mado Ecosocial.

es suministrada por las empresas de PESO POR METODO DE
acueducto municipales. poDeResibuo 2 28 pigpogiiy 200 2006
PAPEL )
voaRioNKg) 129 78 REUTILIZACIGN
ENVASES Y
EMBALAES (ke) 020 13 RECICLAJE 1259KG  78KG
LITROS DE AGUA CONSUMIDA TONERS Y
CARTUCHOS
IMPRESORAPARA '8 283 OTROS AKG  413KG
RECICLAR (KG)
204 2016 TOTAL 1280KG  22060KG TOTAL 1280KG  220.60 KG

6.443 M* 5.618 M*
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ancoldex considera a sus proveedores de
bienes y servicios como un grupo de interés
importante. A traves de ellos busca suplir en
forma eficiente y oportuna los requerimientos
de bienes y servicios para atender la operacion
normal del Banco. Sus relaciones se basan en
los principios de equidad, calidad, economia,
transparencia y responsabilidad social corpo-
rativa. Sobre este ultimo aspecto, el Banco
hace énfasis procurando practicas en doble
via. De una parte, por medio del Programa de
Fortalecimiento Empresarial para Proveedo-
res, el Banco busca que éstos apuntalen sus
practicas gerenciales con el fin de hacerlos
mas competitivos y de otra, el Banco evalua
en los procesos de seleccion sus iniciativas en
torno a las relaciones con sus colaboradores,
la comunidad en la que se desenvuelven vy el
medio ambiente. El Banco no solo los concibe
desde la perspectiva de aprovisionamiento,
sino tambien desde la optica comercial, al ser
Bancoldex el banco que promueve el desarro-
llo de los empresarios colombianos.

09

PROVEF
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La adquisicion de bienes y servicios en el Ban-
co se rige por el Manual de Contratacion de
Bienes y Servicios. A su vez, esta clasificada
por montos y dependiendo de estos valores,
las exigencias procedimentales se incremen-
tan gradualmente. La evaluacion y seleccion
se realiza bajo criterios objetivos con la apro-
bacion de la correspondiente instancia de or-
denacion de gasto; dependiendo del monto
se selecciona un instrumento para formalizar
la contratacion. La supervision de la ejecucion
de las contrataciones es delegada a funciona-
rios competentes, quienes a su vez realizan la
reevaluacion de los proveedores con el fin de
validar en la practica su idoneidad y cumpli-
miento ante las obligaciones con el Banco. La
retribucion econdmica por la prestacion de los
bienes y servicios se realiza en forma oportuna
bajo criterios comerciales justos.

@Adicionalmente, el Banco realiza una
evaluacion administrativa en la cual valo-
ra de manera general sobre las practicas y acti-
vidades de cuidado del medio ambiente que
adelantan los proponentes, basicamente en
terminos de eco eficiencia (reciclaje de papel,
clasificacion de basuras por medio de puntos
ecologicos, implementacion de luces led, etc).
Sin embargo, no se otorga puntaje por la re-
vision sobre criterios ambientales, ni sociales.

Igualmente , el Banco dentro de su proceso
de contratacion de proveedores realiza una

visita administrativa, la cual tiene como pro-
posito general validar, entre otros aspectos del
proponente, su trayectoria empresarial, porta-
folio de productos, cartera de clientes, cober-
tura de mercado, enfoque estratégico de ne-
gocio, infraestructura fisica y responsabilidad

social corporativa.

@ De manera particular y en relacion con
la Responsabilidad Social Corporativa,

el Departamento de Servicios Administrativos,

area responsable dentro del Banco de realizar

la visita a proveedores potenciales, analiza en-

tre otros, lo siguientes aspectos:

Capital humano: Planta de personal,
politicas generales de contratacion

y compensacion, planes de carrera,
programas de bienestar y beneficios,
indices de rotacion, entre otros.

Relaciones con la comunidad: Las
actividades que por iniciativa propia
emprende el proponente con el fin de
apoyar el desarrollo de la comunidad en
la que desarrolla sus operaciones.

Programas o actividades de cuidado
del medio ambiente, dependiendo del
impacto de sus operaciones sobre éste.

Sin embargo, no se otorga puntaje por la re-
vision sobre criterios ambientales, ni sociales.
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stamos publicando nuestro cuarto Informe de
Sostenibilidad bajo las directrices del Global
Reporting Initiative GRI, version 4 en su op-
cion esencial, correspondiente a los anos 2015
y 2016. Dando continuidad al ultimo informe
publicado en 2014.

G4-18, G4-20, G4-26 EI contenido del presen-
te informe ha sido fruto de los aspectos priori-
zados en los talleres de materialidad llevados
a cabo con los directivos, colaboradores, pro-
veedores y clientes, asi como el resultado de
la encuesta masiva llevada a cabo con varios
grupos de interés.

El resultado del gjercicio de materialidad dio
como resultado 26 asuntos de gran importan-
Cia tanto para el Banco como para sus grupos
de interés, clasificados en Muy relevantes, los
primeros 13 y relevantes los 13 siguientes, en
los siguientes graficos se ilustra con color el
grupo de interés que voto a favor de incluir
cada aspecto como asunto material, asi:
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ASPECTOS MUY RELEVANTES PARA
EL BANCO Y SUS GRUPOS DE INTERES

ASPECTOS RELEVANTES

PARA EL BANCO Y SUS GRUPOS DE INTERES

ASPECTO GRI

Mecanismos de prevencidn de la corrupcién

IMPORTANCIA PARA BANCOLDEX

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

COMITEDIRECTIVO  TRABAJADORES

PROVEEDORES

CLIENTES

Prevencidn de lavado de activos y del fraude

Satisfaccion de los clientes

No discriminacidn por razén de raza, sexo, religion,
opinion, etc.

Buena gestion econdmica de la entidad y
crecimiento econémico responsable

Consumo y uso responsable del agua

Privacidad de la informacidn de los clientes

Précticas de buen gobierno, ética y transparencia

Creacion de productos y servicios con beneficios
ambientales y sociales

Consumo y uso responsable de energia

Consumo de papel, uso de papel reciclado y otros
materiales sostenibles

Planes de capacitacién dirigidos a todos los
trabajadores, incluida la formacion en politicas
ambientales y sociales aplicadas al negocio

Alianzas y asociaciones

ASPECTO GRI

Innovacién

IMPORTANCIA PARA BANCOLDEX
COMITE DIRECTIVO  TRABAJADORES

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

PROVEEDORES

CLIENTES

Cultura organizacional

Puestos de trabajo estables con
prestaciones sociales justas y
equitativas

Igualdad de oportunidades e igualdad
de retribucion entre mujeres y hombres

Salud y seguridad laboral de los
trabajadores

Cumplimiento de la normativa
ambiental aplicable

Misidn, vision y promesa de valor

Optimizacién de procesos y
procedimientos

Mecanismos de comunicacion y
dialogo con los trabajadores

Proyectos de desarrollo local, incluidas
las iniciativas para favorecer el acceso
a personas vulnerables a los servicios
financieros

Mejora del bienestar pblico derivado
de la actividad de la entidad

Adgquisicién de productos y servicios
ambientalmente responsables

Proyectos de promocion de la
educacién financiera

Nuestros Grupos de Interés

En Bancodldex contamos con un
nutrido grupo de partes interesa-
das con quienes interactua en el
alcance de su proposito. Los gru-
pos de interés fueron identifica-
dos mediante la combinacion de
las metodologias de Accountabi-
lity y del Global Reporting Initiati-
ve GRI, con quienes mantenemaos
la estrategia de relacionamiento
apalancados en diferentes instru-
mentos como eventos Masivos
en las diferentes regiones, videos,
seriados, reportes, estudios espe-
cializados, nuestra pagina web, la
linea Bancoldex, entre otros.

Accionistas

Empresarios

Directivos

Empleados

Gremios

Camaras de comercio
Universidades
Proveedores

Entes de control
Ciudadanos

Inversionistas
Calificadoras de riesgo
Intermediarios Financieros
Filiales y participadas
Bancos corresponsales del exterior

Entidades internacionales de desarrollo
y cooperacion

BANCOLDEX[) 79

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015-2016




INDICE DE
CONTENIDO GRI G4

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacin sobre la relevancia de
la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de ésta con miras a abordar dicha cuestién.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

64-3
G4-4
64-5

G4-12

Nombre de la organizacién.
Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion.

Lugar donde se encuentra la sede de la organizacién.

Paises en los que opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la organizacién lleva a
cabo operaciones significativas

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.

Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios).

Tamafio de la organizacién.

Tamafio de la plantilla

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

Cadena de suministro de la organizacion.

Cambios significativos durante el periodo objeto de andlisis en el tamafio, la estructura, la
propiedad accionarial 0 la cadena de suministro de la organizacion

Lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econdmico,
ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado.

Lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las organizaciones de
promocién nacional o internacional a las que la organizacion pertenece

PAGINA O RESPUESTA DIRECTA

5
8,10,11,13,15,17.23
6

En el exterior, Bancéldex ofrece financiacion al comprador de bienes y servicios
colombianos, a través de bancos previamente calificados. En el 2015 en quince (15) paises
y en el 2016 en catorce (14) paises, con operaciones significativas en Ecuador, Panamé y
Costa Rica.

5
24,25, 21

9,28,30,31
70

0% - En el Reglamento Interno de Trabajo del banco, establecemos una serie de articulos
que buscan garantizar el derecho de los funcionarios a la libre asociacién y al respeto
de las condiciones establecidas en los convenios colectivos. Sin embargo a la fecha no
contamos con personal sindicalizado.

El Banco ha reportado variaciones en el niimero de sus proveedores
para los afios del presente informe: con 661 en 2015 y 644 en 2016,
con compras equivalentes a 29 mil y 40 mil millones de pesos
respectivamente.

7

16

14,16, 38, 59

VERIFICACION EXTERNA


https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf

G4-17 Alcance del informe,

El presente informe divulga el desempefio econdmico, social y ambiental
de Bancdldex mas no de las empresas en las que la Entidad posee

participacion.
G4-18  Proceso para determinar el contenido de la memoria y el limite de cada aspecto. 78
G419  Lista de los aspectos relevantes que se identificaron durante el proceso de definicion del 78-79
contenido de la memoria
G4-20  Limite dentro de la organizacién de cada aspecto relevante 78-79
G421  Cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto relevante 78-79
G422  Consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias anteriores y sus ~ No se han presentado reexpresion de informacion presentada en las
ausas. memorias anteriores

G4-23  Cambio significativo en el alcance y el limite de cada aspecto con respecto a memorias anteriores.

Para definir los aspectos materiales del presente informe, realizamos un
gjercicio con diferentes grupos de interés este afio

G424  Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 79
G425  Base para la eleccion de los grupos de interés. 8
G426  Enfoque de la organizacién sobre la participacion de los grupos de interés. 79
PRALEAMENORA
G4-28  Periodo objeto del informe (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario). 8
G429  Fecha de la Ultima memoria (si procede). 78
G4-30  Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). 78

G4-31  Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de la
memoria.

José Alberto Garzon Gaitan, Vicepresidente Juridico y Secretario General de
Bancdldex, correo electronico: jose.garzon@bancoldex.com

G4-32  Opcion "De conformidad” con la Gufa.

78,79

G4-33  Politica y las practicas vigentes de la organizacién con respecto a la verificacion externa de la
memoria

Bancodldex no realiza el proceso de verificacién externa de la memoria

G4-34  Estructura de gobierno de la organizacion

46,4748

G4-56  Valores, principios, estdndares y normas de la organizacién, tales como cédigos de conducta o
cddigos éticos.

47,4967

BANCOLDEX @ 81

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015-2016


https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPECTOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION E P VERIFICACION
MATERIALES  INDICADORES PAGINA O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién. 29,31,35

G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. 30

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién. 79,23,3739,42,58

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversién en infragstructuras y los tipos de servicios 18,26, 38,40, 42

G4-EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de los mismos 8,10, 11,18, 24, 38, 42

G4-EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales 99,65% en 2015 98,33% en 2016

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. 74
G4-EN3 Consumo energético interno 74
G4-EN5 Intensidad energética. 74
G4-EN6 Reduccion del consumo energético. 74

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 75
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente. 75
G4-DMA Informacidn general sobre el enfoque de gestion. 75
G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, seguin tipo y método de tratamiento 75

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. 52

Durante los afios objeto de este informe no hemos tenido multas ni
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacién y la
normativa ambiental.

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de

G4-EN29 e . 4
la legislacion y la normativa ambiental.

G4-DMA Informacidn general sobre el enfoque de gestion. 76,77
G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambientales 76,77
G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas 76,77

al respecto
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https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
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https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
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https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
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https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
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https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
ASPECTO MATERIAL: EMPLEO

G4-DMA

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

Informacidn general sobre el enfoque de gestion.

Ndmero total y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad,
Sexo y region.

Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados
por SEX0

ASPECTO MATERIAL: RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

G4-DMA

Informacion general sobre el enfoque de gestion.

ASPECTO MATERIAL: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

G4-DMA

G4-LAS

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA8

Informacion general sobre el enfoque de gestion.

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos
para direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de
seguridad y salud laboral.

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y niimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo.

Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

ASPECTO MATERIAL: CAPACITACION Y EDUCACION

G4-DMA
G4-LA9

G4-LA10

Informacion general sobre el enfoque de gestion.
Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral,

Programas de gestion de habilidades y formacion continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales

70

70,71

E1100% de los empleados que ejercieron su derecho a la maternidad
0 paternidad se reincorporaron a la organizacion. En 2015: 6 hombres
y 8 mujeres y en 2016: 2 hombres y 5 mujeres.

iU

Actualmente contamos con 3 (tres), comités formales que hacen parte
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

El Comité de Convivencia Laboral y el Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo, cada uno integrado por 8 miembros entre
principales y suplentes, de los cuales el 50% son representantes
elegidos por el empleador entre su direccién y el 50% restante son
representantes electos por los trabajadores mediante votacion.

Asf mismo, contamos con el Comité del Plan Estratégico de Seguridad
Vial, integrado por 8 miembros, entre principales y suplentes, electos
por la direccién de la organizacion.

U

I

En el Reglamento Interno de Trabajo del banco, establecemos
una serie de articulos que buscan garantizar el derecho de los
funcionarios a la libre asociacién y al respeto de las condiciones
establecidas en los convenios colectivos.
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ASPECTO MATERIAL: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién.

Composicion de los drganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

ASPECTO MATERIAL: IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES
G4-DMA

G4-LA12

Informacién general sobre el enfoque de gestion.

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por ubicaciones
significativas de actividad

ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

G4-LA13

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién.

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante

G4-LA16 . »
mecanismos formales de reclamacidn.

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS
ASPECTO MATERIAL: NO DISCRIMINACION

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

G4-HR3 Ndmero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas.

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD
ASPECTO MATERIAL SUPLEMENTO SECTORIAL: COMUNIDADES LOCALES

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién.

FS13 Puntos de acceso por tipo en dreas de escasa densidad de poblacion o desfavorecidas econémicamente

FSi4 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a personas desfavorecidas.

ASPECTO MATERIAL: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

64-S03 NUmero y pqrcenltaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y
riesgos significativos detectados

G4-S04 Polfticas y procedimientos de comunicacién y capacitacién sobre la lucha contra la corrupcion

G4-S05 Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas.

ASPECTO MATERIAL: CUMPLIMIENTO

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién.

G4-S08 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de

la legislacion y la normativa.

70

70
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Através de nuestro Comité de Convivencia Laboral, buscamos atender
y solucionar conductas de acoso laboral, esto con el fin de generar
condiciones dignas y justas, y promover la armonia entre quienes
compartimos vida laboral empresarial, asi como un buen ambiente en
la empresa, protegiendo, la honra, la salud mental y la libertad de las
personas en el trabajo.

En 2015 tuvimos 6 reclamaciones y en 2016 1. En ambos casos todas
las reclamaciones fueron recibidas y tramitadas durante el mismo
afio. No obstante lo anterior, el Comité realiza un seguimiento cada 6
meses en relacion con cada uno de los procesos presentados.

70

En Bancéldex no hemos tenido casos de discriminacion para el
periodo objeto del presente Informe de Sostenibilidad 2015 - 2016,
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SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestién. 72,73
FS15 Polfticas para el disefio y venta de productos y servicios financieros, de manera razonable y justa. 72,73
G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccién de los clientes. 60, 61

G4-DMA Informacidn general sobre el enfoque de gestion. 17.23,55
FS6 Indique el porcentaje del portafolio destinado a préstamos de empresas desagregado por regién, tamafio 28

(ej. Micro, pyme, grandes) y por sector

Indique el valor monetario de los productos y servicios con beneficios sociales por lineas de negocio 26
FS8

Indique el valor monetario de los productos y servicios con beneficios ambientales por lineas de negocio 26,55

G4-DMA Informacidn general sobre el enfoque de gestion. 52

Ndmero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad y la fuga de datos de los

G4-PR8 .
clientes

52

G4-DMA Informacidn general sobre el enfoque de gestion. 6

Porcentaje y ndmero de compafiias dentro de la cartera de la entidad con las que la organizacién

FSi0 informante ha interactuado en temas medioambientales y sociales.

ASUNTOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES ~ PAGINA O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES VERIFICACION
EXTERNA
SSOMRERALAUMZAS
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion. 12
ASUOMAERALINOMON
G4-DMA Informacidn general sobre el enfoque de gestion. 42,68
ASUNOMATERALCUTURRORGANZACIONAL
G4-DMA Informacidn general sobre el enfoque de gestion. 766
ASUNTOMATERILIOPTIMZACIONDEPROCESOSYPROCEDIMIENTOS.
G4-DMA Informacidn general sobre el enfoque de gestion. 10
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