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Introduccion

En 2018, Bancdldex registré un desempefio sobresaliente. Alcanzé desembolsos por $4,81
billones, siendo éstos los mds altos en la historia del Banco y representando un crecimiento
del 37% frente al resultado del afio anterior. Asi mismo, el Banco financiéo a mas de 111.000
empresas ubicadas en todo el territorio nacional, lo que representa un 41% mas con
respecto al afio 2017. El Banco conservd su filosofia de atender a todos los tamafos de
empresa, dentro de lo que se destaca que el 40% de los desembolsos totales fueron para
créditos a las Pymes y el 17% para microempresas.

El Banco continud ejerciendo su rol como instrumento de politica del Gobierno Nacional
para el apoyo financiero a las empresas afectadas por dificultades en su actividad
econémica y por coyunturas como paros y desastres naturales, entre otros. Los
desembolsos para lineas especiales con aportes del Gobierno Nacional y entes territoriales
fueron de $1,31 billones.

En cuanto el apoyo al comercio exterior, el Banco desembolsé $1,52 billones a 978
empresas exportadoras, lo cual confirma el apoyo del Banco al sector exportador y a la
internacionalizacién de la economia colombiana.

Con el compromiso de apoyar, fortalecer y financiar el crecimiento verde, el Banco
desembolsé $343.723 millones en lineas dirigidas exclusivamente a proyectos de
desarrollo sostenible y eficiencia energética del sector empresarial, lo cual representd un
crecimiento del 628% frente al 2017.

Con el fin de profundizar la estrategia de captacién enfocada en optimizar el costo de
fondeo y el manejo de la liquidez, se realizaron dos emisiones de bonos con destinacién
especifica “Bonos Sociales y Bonos Naranja”. La emisién de los Bonos Sociales, que fue por
$400.000 millones, tuvo una demanda de 4,17 veces el valor ofertado y la emision de los
Bonos Naranja, que también fue por $400.000 millones, tuvo una demanda de 2,9 veces lo
ofertado inicialmente.

En el frente externo, la economia global se desacelerd ligeramente!. Las tasas de
crecimiento sobresalientes en la economia estadounidense fueron contrarrestadas por
una desaceleracién en Europa y una moderacién en la dindmica de China. Adicionalmente,
las tensiones comerciales que surgieron entre Estados Unidos y algunos se sus socios
comerciales, especialmente China, motivaron presiones bajistas en el crecimiento de la
economia global y desvalorizaciones en los mercados financieros. Entre tanto, los

1 En el World Economic Outlook del FMI, revision de enero de 2019, se proyecta un crecimiento anual para la economia global de 3.7% en
2018, levemente inferior al 3.8% registrado en 2017.
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principales bancos centrales continuaron normalizando su politica monetaria. Por otra
parte, se destaca, la recuperacion del precio del petréleo, cuya cotizacién promedio
aumenté en USD 17 por barril, aunque cerré el afio con tendencia a la baja.

A nivel local, la actividad econdmica se aceleré, como resultado de un mejor
comportamiento del consumo privado y de las exportaciones. La inflacién volvio al rango
meta oficial, marcando una tendencia a la baja a lo largo de 2018. Por su parte, el déficit
de cuenta corriente se redujo ligeramente frente a 2017, mientras que el déficit del
Gobierno, segun las estimaciones, habria cumplido la meta trazada por la Regla Fiscal. En
este ultimo frente se destaca la Ley de Financiamiento que tramito el Legislativo a final del
afio y que permitird financiar parte del incremento que realizd el Gobierno en el
Presupuesto General de la Nacién para 2019. Con base en este entorno, el Banco de la
Republica realizé dos reducciones en su tasa de intervencién a lo largo del afo, con lo cual
la tasa real de politica monetaria se mantuvo en un terreno ligeramente expansivo.

En agosto de 2018 el Banco realizd un ejercicio de planeacion estratégica con la
participacién de los miembros de la Junta Directiva y de la Administracién, con el fin de
determinar en lineas generales la actuacién de Bancdldex en el mediano y largo plazo. En
este ejercicio -que fue el primer ejercicio de planeacién estratégica que se hacia con
participacién de la Junta Directiva en pleno-, se definieron los siguientes lineamientos
estratégicos y ejes transversales de accion, que seran el marco de la accién del Banco en
los cuatro anos del actual Gobierno y que se alinean con la planeacién estratégica sectorial
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y con las bases del Plan Nacional de
Desarrollo:

Bancdéldex como Banco de Desarrollo

Bancdldex como instrumento de Politica Publica

Fomento a las Exportaciones

Mitigacion del cambio climatico y promocion de energias alternativas

vk wnN e

Apoyo a la competitividad y productividad con énfasis en las MiPymes y el
emprendimiento

El crédito directo como nueva linea de negocio

Sostenibilidad financiera

Digitalizacion del Banco

© 0 N o

. Talento Humano
10. Grupo Bancdldex

Finalmente, el 18 de diciembre de 2018, el Dr. Mario Sudrez Melo presenté su renuncia
como presidente de Bancéldex después de 15 meses de gestidn en la entidad. En enero

Informe de la Junta Directiva y del Presidente a la Asamblea General de Accionistas



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

de 2019 la Junta Directiva del Banco nombré como nuevo presidente de Bancéldex al Dr.
Javier Diaz Fajardo, quien asumid el cargo a partir del 4 de febrero de 2019.

A continuacién se presenta el informe completo de la gestién del Banco durante el afio
2018.

1. Comportamiento de la economia en 2018

La economia global en el afio 2018 estuvo dominada por tres factores principales: i) tasas
de crecimiento sobresalientes en la economia estadounidense, desaceleracion en Europa
y una moderacién en la dindmica de China; ii) tensiones comerciales que motivaron
presiones bajistas en el crecimiento de la economia global; y iii) los principales Bancos
Centrales normalizaron su politica monetaria. A nivel local, la actividad econdmica se
acelerd, la inflacidn volvid al rango meta oficial, el déficit de cuenta corriente marcé una
ligera tendencia al alza, mientras que el déficit del Gobierno, segun las estimaciones, habria
cumplido la meta trazada por la Regla Fiscal. Con base en este entorno, el Banco de la
Republica (BanRep) realizd dos reducciones en su tasa de intervencion a lo largo del aio.

Por su parte, la economia de Estados Unidos (EEUU) se expandio 2,9%2 en 2018, su mayor
tasa desde el periodo anterior a la crisis financiera de 2008, apalancado por la Reforma
Tributaria que realizé el Gobierno de Donald Trump a finales de 2017. Adicionalmente, la
economia norteamericana cerrd el afio en niveles que se consideran de pleno empleo, con
una tasa de desempleo en diciembre de 3,9%, y con una inflacién ndcleo en 2,2%3, superior
a la meta oficial del 2%. En la Eurozona, por el contrario, la expansién econdmica se
desacelerd de 2,4% en 2017 a 1,9% en 2018. En cuanto a China, la economia crecié 6,6%,
su menor tasa en 27 afios.

El anterior comportamiento econdmico se desarrolld6 en un entorno de tensiones
comerciales entre las dos economias mas grandes del mundo, lo cual impacto la confianza
de los inversionistas. En junio de 2018, el Gobierno de Donald Trump decidié imponer un
arancel del 25% a bienes importados chinos por un valor de USD 50 billones, que entrarian
en vigor en los dos meses siguientes. Esta decision estaria soportada en el considerable
déficit de balanza comercial que mantiene EEUU a favor de China, cuyo saldo a octubre de
2018 ascendia a USD 344 billones®. Al cierre del afio los acercamientos entre ambas
potencias motivaron al presidente estadounidense aplazar por 3 meses (hasta el 1 de

2 Las proyecciones para la economia global obedecen a las publicadas por Consensus Forecast en su edicion de enero de 2019. Las
estimaciones para Colombia corresponden a las proyecciones econémicas calculadas por el Area de Investigaciones Econdémicas de Grupo
Bancdldex.

3 Fuente: Bloomberg.

4 Fuente: US Bureau of Economic Analysis.
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marzo de 2019) el aumento del arancel del 10% al 25%, con el fin de negociar un acuerdo
beneficioso para la economia americana en ese periodo.

En medio de este escenario, la Reserva Federal (Fed) llevd a cabo su mas agresivo ciclo de
subidas de tasas en 13 afos, aumentando en 100 puntos bdsicos (pbs) su interés hasta
2,5%. Le siguid el Banco de Inglaterra, el cual aumentd su tasa en 25 pbs vy la situé en 0,75%
al cierre de 2018. El Banco Central Europeo (BCE), por su parte, cumplié con las
expectativas manteniendo estables sus tasas en minimos histdricos del 0% y anunciando
que concluira sus compras de deuda a partir de enero de 2019. Lo propio hizo el Banco de
Japén (BolJ), que mantuvo su interés en terreno negativo (-0,1%), con un balance que sigue
creciendo y se sitla alrededor de USD 5 trillones®.

Bajo este contexto internacional, la economia colombiana tuvo un comportamiento
positivo, en medio de una tendencia a la baja en la inflacién y de una politica monetaria
ligeramente expansiva. Se estima que el Producto Interno Bruto (PIB) crecid 2,7% en 2018,
superior a la expansion de 1,8% registrada en 2017, aunque aun sensiblemente por debajo
del PIB potencial, que segun las mediciones estaria alrededor del 3,3%. El consumo privado,
segln los prondsticos, aumentd 2,6%, recuperandose frente al 1,8% de 2017; mientras que
la inversion bruta de capital fijo desaceleré pasando del 3,4% al 2%.

El crecimiento de gasto del gobierno también se desaceleré del 4% al 3,5%. Las
exportaciones mostraron un comportamiento considerablemente mas positivo, con una
expansion esperada del 2% en 2018, en contrastaste con la contraccion del 0,5%
presentada el ano anterior. Esta dinamica estaria principalmente asociada a la
recuperacién del precio del petréleo Brent, cuya cotizacion promedio en 2018 fue de USD
71,7 por barril, superior al promedio registrado en 2017 de USD 54,7 por barril®. En este
escenario, la tasa de cambio promedio mostré una ligera depreciaciéon anual de 0,3% y se
ubicd en $2950’. Los prondsticos apuntan a un crecimiento de las importaciones de 1,9%
en 2018, por encima del 0,4% presentado en 2017.

En cuanto a la inflacion, ésta termind el afio en 3,18%2, inferior al cierre de 2017 de 4,09%
y concluyd en el rango meta (entre 2% y 4%) por primera vez desde 2014. Acorde con este
entorno, el Banco de la Republica mantuvo un sesgo bajista en su tasa de intervencién y
realizé dos reducciones de 25 pbs en su interés en las reuniones de enero y abril, cerrando
el afio en 4,25%. Con respecto al frente externo, se estima que el déficit de cuenta corriente
cierre el afio en 3,3% del PIB, levemente inferior al 3,4% presentado en 2017. Finalmente,
los prondsticos apuntan a que el déficit del gobierno cumpla la meta que fija la Regla Fiscal
para este afio del 3,1% del PIB.

5 Fuente: Bloomberg.

® Fuente: U.S. Energy Information Administration.
’ Fuente: Banco de la RepUblica.

8 Fuente: DANE.
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2. Sector Financiero®

En 2018 las entidades del sistema financiero mantuvieron una dinamica inferior a la
histéricamente registrada. La menor tasa de crecimiento de la economia se reflejé en el
comportamiento de las nuevas colocaciones, particularmente en el segmento comercial y
en el deterioro de la cartera de créditos de la mayoria de los intermediarios financieros,
aungue a menor velocidad que lo evidenciado en 2017. No obstante, los niveles de liquidez
y solvencia del sistema financiero se mantuvieron en niveles adecuados y reflejaron la
fortaleza de la banca colombiana.

En ese orden de ideas, en el Ultimo afio, el riesgo de crédito del sector financiero aumento
su perfil, lo que se evidencia en unos indicadores de calidad de cartera (tanto por
morosidad como por perfil de riesgo) que alcanzaron los niveles mas altos de los ultimos
nueve afios®. Vale la pena resaltar que las dificultades de varias empresas del sector
corporativo'! incidieron para que los indicadores de calidad de cartera por perfil de riesgo
del segmento comercial se ubicaran en 11,9%. Esto resulta mas relevante si se tiene en
cuenta que este segmento participa con el 54,1% de la cartera bruta del sistema. En el
mismo sentido, el sistema financiero ha hecho un importante esfuerzo en términos de
provisiones, lo que le ha permitido mantener indicadores de cobertura?!? en niveles
adecuados y proteger el patrimonio por deterioros adicionales.

Por su parte, el impacto de las provisiones sobre la rentabilidad fue compensado
ampliamente por un mejor margen neto de intereses, el cual estuvo favorecido por la
politica expansiva del Banco de la Republica y, en menor proporcion, por las valorizaciones
de los portafolios de inversiones. Lo anterior, se ha visto reflejado en un aumento cercano
al 50% en el resultado neto!?, lo que a su vez se evidencia en los indicadores de
rentabilidad®.

En cuanto a la liquidez del sistema, el indicador de riesgo de liquidez (IRL) refleja que los
establecimientos de crédito cuentan con recursos liquidos suficientes para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo®. A pesar de ello, en 2018 se observd un bajo crecimiento de
las fuentes de financiamiento tradicional (depdsitos de ahorro y a término), en linea con la
baja dinamica de la cartera. De otro lado, el sistema financiero colombiano enfrenta un

% Incluye Unicamente establecimientos de crédito.

104,85% por morosidad y 10,11% por perfil de riesgo, al cierre de noviembre de 2018.

11 particularmente en los sectores de infraestructura, transporte, construccion y energia.

12 Cobertura por morosidad 128,4% y por perfil de riesgo 61,6%, al cierre de noviembre de 2018.

13 Al cierre de noviembre de 2018, el resultado neto se ubicé en $10.14 billones

14 ROAA 1,70% y ROAE 11,98%

15Bancos (303%), Corporaciones Financieras (301%), Compafiias de Financiamiento (297,8%) y Cooperativas Financieras (272%). Cifras a
septiembre de 2018, ultimas cifras disponibles.
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riesgo de mercado relevante, dada las expectativas de incremento de tasas de interés por
parte de la FED en los afios 2019 y 2020 que, de darse a mayor velocidad que lo esperado,
podria llevar a una liquidacidn de posiciones extranjeras y generar desvalorizaciones
importantes en los titulos de renta fija.

Finalmente, los establecimientos de crédito mantuvieron una moderada generacién
interna de capital, lo cual se evidencia en un margen de solvencia total y basico de 16,5%
y 11,3%1, respectivamente; de manera que se superaron ampliamente los niveles minimos
regulatorios de 9,0% y 4,5% y se mantuvieron dentro del promedio de los ultimos dos afios.
De acuerdo con estimaciones realizadas por el Banco de la Republica de Colombia, el
sistema financiero colombiano mantiene una alta resiliencia a eventos negativos, con lo
cual, ain en un escenario de estrés'’, los indicadores de solvencia permanecerian por
encima de los limites regulatorios.

Asi mismo, los avances en términos de gestidon de riesgos y las adecuadas practicas de
Gobierno Corporativo permiten al sistema financiero contar con capacidad de absorcién a
choques enddégenos y exdgenos.

3. Bancdldex como Banco de Desarrollo
3.1. Gestion y logros 2018

En el dltimo trimestre de 2017 el Banco definié una estrategia enfocada a estimular los
desembolsos.

Para lograrlo se establecieron diferentes focos estratégicos prioritarios, dirigidos a
consolidar a Bancdldex como un instrumento de politica publica que contribuya al
crecimiento empresarial, con un claro apoyo al sector exportador colombiano; un esquema
de redescuento fortalecido y una linea de negocios nueva de operaciones de crédito
directo. De igual manera, en el mediano plazo, el Banco se propuso consolidarse como
lider nacional en el estimulo y financiacion de proyectos verdes para contribuir a la
mitigacién y adaptacion del cambio climatico y a la generacién de energias limpias y
renovables.

La atencidn a las microempresas también se ratificd como un foco relevante para el Banco
y se disefid una politica para fortalecer a las entidades orientadas al crédito

16 Cifras a noviembre de 2018.
17 El escenario de estrés contempla una fuerte desaceleracién econémica local, dificultades en materia de financiamiento internacional,
mayor materializacidn del riesgo de crédito y salida de los inversionistas extranjeros del mercado de deuda local.
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microempresarial — EOCM- y para la ampliacidén de esta red de aliados, con el propdsito de
atender a un mayor nimero de microempresarios en todo el territorio nacional.

Los resultados mas importantes de la gestion 2018 se presentan a continuacioén:
Incremento de los desembolsos:

En 2018 el Banco se enfocd en estimular los desembolsos, alcanzando desembolsos
superiores en un 37% al afio 2017, pasando de $3,5 billones en desembolsos a $4,81
billones, beneficiando a mas de 111.000 empresarios en todo el territorio nacional,
superando los 79.000 atendidos el afio anterior.

Para alcanzar la meta de desembolsos, el Banco ejecutd una estrategia de acercamiento
con los intermediarios financieros en diferentes niveles y profundizé en la relacién con
actores relevantes para el sector empresarial, tales como cdmaras de comercio, gremios y
asociaciones con el fin de disefiar nuevas lineas de crédito de acuerdo con sus necesidades
particulares.

En conjunto con el Gobierno Nacional y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se
disefaron varias lineas de crédito en condiciones especiales, encaminadas a apoyar al
sector empresarial, como las lineas de MiPymes Competitivas y la linea de apoyo a las
microempresas y pequefias empresas. En 2018 los desembolsos con lineas especiales
ascendieron a $1,31 billones. EI 2018 fue el afio en que mas se han multiplicado los aportes
recibidos del Gobierno Nacional y entes territoriales para lineas especiales con tasas
inferiores a las comerciales.

De otra parte, se reactivé el negocio de bancos corresponsales en el exterior, el cual en
2018 representd colocaciones de crédito por USD 156 millones.

Fortalecimiento a las microempresas:

Durante el 2018 se vincularon 11 nuevas microfinancieras a la red de EOCM, llegando a 79,
lo cual permitid que los recursos de Bancéldex llegaran a mas microempresas, ampliando
asi la cobertura de atencién en el pais. Asi mismo, el Banco desembolsd créditos al
segmento microempresarial por $880.355 millones a través de 107.593 operaciones, lo
que representa un cumplimiento del 110% de la meta de desembolsos en este segmento.

Crecimiento verde:
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El Banco financid mas de $343.723 millones en lineas dirigidas exclusivamente a proyectos
verdes de desarrollo sostenible y eficiencia energética del sector empresarial. Esto
representa un sobrecumplimiento de la meta de 264%. Asi mismo, el Banco impulsé la
politica de no financiar medios de transporte que utilicen combustibles contaminantes
como el diesel, sentando asi un precedente en el sector financiero, para contribuir al
mejoramiento de la calidad del aire.

Fortalecimiento del sector exportador colombiano:

El Banco continud ejerciendo el rol de promotor del comercio exterior, apoyando la
internacionalizacion de la economia con énfasis en la diversificacién de mercados y el
aprovechamiento de las oportunidades generadas por los TLC, para lo cual se
desembolsaron $1,52 billones a 978 empresas exportadoras.

Programa Bancdldex Capital:

A través del Programa Bancéldex Capital, en 2018 se realizaron 2 nuevos compromisos de
inversion en fondos de capital emprendedor, uno de ellos con vocacion de impacto social
y ambiental. Asi mismo, se amplié un compromiso existente en el fondo de capital
emprendedor “Amerigo Venture Pacifico”. Con lo anterior, Bancéldex Capital ha realizado
compromisos de inversién por $183.777 millones en 14 fondos multisectoriales. Gracias a
estas inversiones se han movilizado recursos por S1 billén a 67 empresas colombianas, en
diferentes sectores y etapas de crecimiento, multiplicando por 8,5 veces los recursos
desembolsados por el Programa.

Emision de Bonos Sociales:

El 24 de mayo de 2018 Bancdldex emitidé los Bonos Sociales Bancdldex, por valor de
$400.000 millones, con una demanda que superd los $1,2 billones (4,17 veces el valor
ofrecido) convirtiéndose en la primera emision en el mercado publico de valores
colombiano enmarcado dentro de la tematica social.

Esta emision tiene como como objetivo principal promover la inclusién financiera a las

micro y pequefias empresas, enfocandose en el financiamiento a los negocios rurales, a las
mujeres duefias de empresas y a victimas del conflicto armados duefias de empresas.

Emision de Bonos Naranja:

Con el propésito de apoyar el despegue y el crecimiento de las empresas de la Economia
Naranja, el 29 de noviembre Bancéldex realizé la primera emisidon y colocacién del bono

10
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naranja en el mundo por $400.000 millones, con una demanda de $867.000 millones,
equivalente a 2,9 veces el valor subastado.

Servicios No Financieros:

e Con el fin de complementar la oferta de servicios financieros y fortalecer el portafolio
de acompafiamiento de productos y servicios no financieros, se negocié la
implementacion del convenio 392 entre Bancdldex y el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo para el ofrecimiento de servicios no financieros representados en
programas de consultoria, formacion, estructuraciéon de proyectos y generacién de
conocimiento de valor, con el fin de promover el fortalecimiento del tejido empresarial
del pais y sus regiones.

e Se desarrollé el Programa de Fortalecimiento Institucional para entidades orientadas
al microcrédito beneficiando a 73 entidades y 433 funcionarios de 20 ciudades. Esta
fase del programa desarrollé diversas actividades (talleres, cursos virtuales, seminarios
y videoconferencias) en gestidn de riesgo, estrategia, garantias mobiliarias y gobierno
corporativo.

e Durante el primer semestre de 2018 finalizd el Programa “Fortalecimiento de
Capacidades Regionales” desarrollado en alianza con la Camara de Comercio de
Barranquilla, en el que 15 empresas recibieron consultoria especializada (6 en
estrategia competitiva y 9 en gobierno corporativo) y se crearon capacidades en estos
temas en 10 consultores locales.

e Mas de 260 empresarios se capacitaron a través del Campus Virtual Bancdldex en
temas como, costeo, fijacion de precios, mercadeo y servicio al cliente.

o Sefortalecio lainformacidn del Datlas Colombia incluyendo informacion sobre el sector
agropecuario (uno de los mds relevantes y con mayor potencial del pais). En
colaboracién con la Cdmara de Comercio de Cartagena y Ruta N de Medellin, basados
en informacién del Datlas, se publicé el informe “Diversificacion Inteligente:
posibilidades de diversificacion y sofisticacion de la industria metalmecéanica en
Colombia”.

e Se culmind el acompafamiento a 14 empresas a través del Programa Delta, mediante
el cual las compafiias estructuraron proyectos de crecimiento empresarial con
componentes de desarrollo tecnoldgico e innovacion por mas de $30.000 millones, y
aplicaron al instrumento de beneficios tributarios que administra Colciencias.
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e Se llevd a cabo el diseiio y lanzamiento del “Programa de acompafiamiento para la
estructuracion de proyectos de desarrollo sostenible”, que busca que 11 compaiiias de
diferentes ciudades del pais cuenten con equipos técnicos especializados para
adelantar la evaluacidn técnica, financiera y de mercados que les permita validar la
viabilidad de sus proyectos para activar sus decisiones de inversién. Los resultados de
este acompafiamiento contribuiran a conformar un banco de proyectos verdes que
servird como referente para compafias y entidades interesadas en replicar o
profundizar este tipo de inversiones.

e Se desarroll6 el programa “Accién Buenaventura” que es una alianza entre Bancéldex,
el MinCIT, la Universidad de los Andes y la Cdmara de Comercio de Buenaventura. Este
es un programa de accidon por el cambio, enfocado en generar transformacion
productiva en tres cadenas priorizadas en la zona: Portuario-Logistica, Turismo y Cacao,
mediante la aplicacién de los modelos de gestién Red de Empresas Sostenibles, RedES,
y el Modelo de Agro-negocios Sostenibles, MAS.

En el programa participaron 36 empresas de los sectores portuario-logistico y turismo
qgue formularon 33 proyectos de produccidn mas limpia. De igual manera, participaron
38 unidades productivas de la cadena del cacao provenientes de Asociaciones vy
Consejos Comunitarios. Estos productores recibieron capacitacion técnica y gerencial,
y fueron conectados con mercados a partir del acercamiento a clientes potenciales y
participacion en ferias.

Consejos Asesores Regionales:

Para acercar la gestion del Banco a las regiones, durante el primer trimestre del afio se
crearon Consejos Asesores Regionales en: Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Medellin y la
Zona Cafetera; los cuales estan integrados por empresarios reconocidos de cada region y
tienen como objetivo responder de manera diferenciada a las necesidades de cada una de
estas zonas, orientando la toma de decisiones del Banco en las regiones.

Estos espacios le han permitido a Bancoldex tener un mayor y mejor conocimiento de las
dindmicas econdmicas y culturales de la regién; lo que permite desarrollar productos y
servicios mas acertados, acceder a toda la red de contactos empresariales e institucionales
de los empresarios vinculados y lograr un apoyo especial en la implementacién de la
estrategia regional del Banco. Durante 2018 se llevaron a cabo 10 sesiones de los Consejos
Asesores Regionales.

Financiacidn concesional y recursos no reembolsables de caracter internacional:
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Durante el 2018 el Banco avanzé en la ejecucién de los recursos del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) con el Fondo de Tecnologia Limpia (CTF) para proyectos de eficiencia
energética y energias renovables no convencionales en zonas no interconectadas.

También se avanzd en la negociacién de un programa de crédito entre KfW Alemania y
Bancdldex por USD100 millones, dedicado a financiar el crecimiento verde.
Adicionalmente, el Banco ha trabajado con el Banco Europeo de Inversiones en la
estructuracién de una linea de crédito de aproximadamente €100 millones, se espera que
un porcentaje de la financiacion pueda ir orientada a operaciones de crédito para las
mipymes y grandes empresas ubicadas en zonas de posconflicto o estabilizacién.

En el marco del proceso de acreditacién de Bancdldex al Fondo Verde del Clima (GCF), la
revision de documentaciéon que soporta la acreditaciéon tuvo una primera respuesta
positiva por parte del Fondo, permitiendo al Banco avanzar en el proceso de acreditacién
que, al culminar, le permitird a Bancdldex acceder a recursos financieros concesionales y
financieros no reembolsables para operaciones verdes.

Adicionalmente, durante 2018 se gestionaron recursos, tanto de iniciativas de asistencia
técnica como financiera no reembolsable con fuentes internacionales, para apoyar las
apuestas estratégicas del Banco en estructuracién de proyectos de impacto ambiental,
fortalecimiento de microfinanzas, economia naranja y el cierre de brechas que el Banco
tiene para acceder a fuentes internacionales mas sofisticadas.

Optimizacion Institucional:

En 2018 se realizaron cambios en la estructura organizacional para lograr una mayor
operatividad de la misma, ajustandola a los requerimientos planteados por la estrategia.

Alolargo de 2018 se eliminaron algunos cargos como resultado de los ajustes de eficiencia
de la estructura y algunas vacantes que no se reemplazaron. Los ajustes en la estructura
generaron ahorros por valor de $2.100 millones.

La Vicepresidencia Comercial cambid su organizacién por plataformas y se estructuré en 5
nuevos grupos especializados para atender: a) intermediarios financieros; b) banca
empresarial; c) negocios especiales; d) microfinanzas y e) mercadeo.

Asi mismo, se realizaron los siguientes cambios en la estructura organizacional para hacerla
mas eficiente:
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e Reubicacion del Departamento de Fondos de Capital en la Vicepresidencia
Financiera.

e Reubicacién de la Oficina de Consultoria y Formacion en la Gerencia de Planeacién
Estratégica.

e Reubicacion del Proceso de Gestion Documental en el Departamento de
Operaciones.

e Reubicacién del Departamento de Servicios Administrativos en la Secretaria
General.

Por otra parte, de cara a la nueva linea de negocio de crédito directo, se ajusto la estructura
de la Vicepresidencia de Riesgos con la creacion de la Direccidon de Riesgo de Crédito
Directo, incorporando funcionarios con habilidades especificas para desarrollar analisis de
riesgo para este tipo de crédito. También se adicioné a la Gerencia de Planeacion
Estratégica el equipo humano para la medicion de impacto y los resultados de los
programas que se realizan.

Cuenta de ahorros:

En el mes de diciembre de 2018 Bancdldex puso en marcha el producto de Cuentas de
Ahorro Institucionales, el cual permitird reemplazar una parte de los pasivos en CDT y
Bonos y mejorar las condiciones de fondeo de corto plazo del Banco.

Por ultimo, en diciembre se realizé el lanzamiento de la nueva pagina web del Banco, que
cuenta con un disefio para que tanto los empresarios, los intermediarios financieros vy el
publico en general puedan conocer con facilidad los productos y servicios que ofrece el
Banco.

3.2. Cumplimiento de compromisos en el Plan Estratégico Sectorial del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo- PES- 2018

Durante 2018 Bancdldex participd en la estrategia de financiacidn perteneciente al Plan
Estratégico Sectorial liderado por el MinCit, con las siguientes iniciativas:

Estrategia 7 PES - Financiacion:

e Iniciativa: Desembolsos para aumentar la productividad de las microempresas

Entregable: desembolsos (créditos) por $539.896 millones para aumentar la
productividad de las microempresas.
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Avance: durante la vigencia 2018, Bancdldex desembolsé créditos por $880.355
millones, cumpliendo la meta del afo en 163%. Los resultados sobresalientes de este
indicador se deben a la oferta permanente de lineas de crédito dirigidas a este
segmento empresarial, como la linea “Mipymes Competitivas”.

e Iniciativa: operaciones realizadas a empresas exportadoras beneficiarias de
productos financieros de Bancéldex

Entregable: 1.500 operaciones realizadas a empresas exportadoras beneficiarias de
productos financieros de Bancéldex.

Avance: para 2018 Bancdéldex se habia trazado la meta de desembolsar 1.500
operaciones a empresas exportadoras. Al cierre de 2018, el Banco habia celebrado
1.977 operaciones, logrando cumplir la meta en 132%.

e Iniciativa: Desembolsos realizados a empresas exportadoras beneficiarias de
productos financieros de Bancoldex

Entregable: $1 billon de pesos desembolsado a empresas exportadoras beneficiarias
de productos de Bancodldex.

Avance: durante 2018 se desembolsaron $1,41 billones a empresas que realizan
operaciones de comercio exterior, con un cumplimiento del indicador de 141%.

3.3. Cumplimiento de las metas SINERGIA® del aiio 2018

Operaciones de empresas exportadoras beneficiarias de productos financieros de
Bancoéldex: en el afio se desembolsaron 1.977 operaciones por valor de $1,41 billones
beneficiando a 950 empresas exportadoras con lo cual la meta del periodo se cumplié
en 132%. La meta del Banco era desembolsar en 2018, 1.500 operaciones a este
segmento empresarial.

Para el cuatrienio 2015-2018, la meta de operaciones con empresas exportadoras era
de 5.700 operaciones. Al cierre de este periodo, se realizaron 6.287 operaciones por
valor de $4,97 billones, lo que permitid un cumplimiento de 110% de la meta
establecida.

18 Sistema de Metas del Gobierno de Colombia. Este le permite al Gobierno y a toda la ciudadania realizar un seguimiento detallado a las
politicas sociales y econdmicas dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo.
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Compromisos de inversion en Fondos de Capital Privado y Emprendedor: la meta de
Bancodldex en compromisos de inversidn en fondos de capital a través de su programa
“Bancdldex Capital” para 2018 era de $126.343 millones.

En el afio se comprometieron recursos por $183.777 millones en 14 fondos de capital,
lo que permitid un cumplimiento de 145% superando ampliamente la meta
establecida.

4. Bancoldex como administrador de Programas

Programa de Inversion “Banca de las Oportunidades”

El programa de Inversién “Banca de las Oportunidades” fue creado por el Decreto 3078
del 8 de septiembre de 2006, incorporado en el Decreto 2555 de 2010, cuyo objetivo
es promover el acceso y uso de servicios financieros a las familias de menores ingresos,
micro, pequenas y medianas empresas y emprendedores. El Programa es el ejecutor
de la Estrategia de Inclusién Financiera aprobada por la Comisién Intersectorial de
Inclusién Financiera creada por el Gobierno Nacional en 2016. Este programa es
administrado por Bancéldex.

En el dltimo ano, se alcanzaron hitos importantes en inclusién financiera en el pais. En
términos de cobertura financiera se mantuvo la disponibilidad de por lo menos un
punto de acceso en los 1.102 municipios colombianos y se tuvo solo cinco municipios
con cobertura fragil. Por su parte, el indicador de inclusién financiera que mide la
proporcién de adultos con acceso a servicios financieros formales pasé de 80,1% a
81,3% entre diciembre de 2017 y septiembre de 2018. En cuanto al microcrédito, a
septiembre de 2018, se realizaron 1.786.326 microcréditos por un monto de $7,46
billones.

Para alcanzar estos hitos, Banca de las Oportunidades trabajé en tres frentes:
proyectos de inclusién financiera y educacién financiera focalizados, teniendo en
cuenta la poblacién mas vulnerable y las mipyme del pais, asi como el seguimiento y
monitoreo al estado de la inclusion financiera a través de sus distintos reportes y
estudios.

En 2018, se ejecutaron seis proyectos estratégicos de inclusidn financiera, entre los que
se encuentran el de Zonas de Frontera con Venezuela, con el cual se logré incluir a mas
de 15 mil personas nuevas al sistema financiero; el de dinamizacion del crédito para las
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pequefias empresas en asocio con la cooperacién canadiense Desjardin; y el de
servicios financieros para pensionados.

En el marco de la Estrategia Nacional de Educacién Econédmica y Financiera, Banca de
las Oportunidades desarrollé un trabajo de articulacidn y cooperacidon con distintas
entidades publicas para el desarrollo de contenidos, materiales y metodologias para la
poblacion vulnerable y mipyme; y realizé programas de formacién a formadores.

En cuanto al seguimiento y monitoreo del estado y la evoluciéon de la inclusidn
financiera en el pais, se: i) redisefié y publicé el Reporte Anual de Inclusion Financiera
de 2017; ii) publicaron los resultados de la segunda toma del Estudio de Demanda en
Inclusién Financiera 2017; iii) publicaron los resultados de la primera toma del Estudio
de Demanda de Inclusién Financiera en Seguros 2018; iv) redisefiaron y publicaron los
cuatro Reportes Trimestrales de Inclusién Financiera; v) fortalecieron y ajustaron los
reportes en la pagina web de Banca de las Oportunidades; vi) divulgaron nuestras
producciones técnicas en revistas y portales especializados; y vi) produjeron reportes
complementarios de inclusion financiera.

5. Calificaciones de Riesgo

En 2018, Fitch Ratings confirmé las calificaciones locales de F1+ y AAA otorgadas a
Bancodldex para el corto y largo plazo respectivamente, con perspectiva estable. Por su
parte, BRC Standard & Poor’s, en febrero de 2018 confirmé las calificaciones de AAA
para el largo plazo y BRC 1+ para el corto plazo.

En lo referente a la calificacion en moneda extranjera, Fitch Ratings Inc. mantuvo la
calificacion de BBB con perspectiva estable. Lo anterior, basado calificacién soberana
de la Republica de Colombia realizada por esta Calificadora en noviembre de 2018.

6. Gestion Financiera

El 2018 se caracterizdé por ser un afio en el que el Sistema Financiero continud
ajustandose a los choques de la economia experimentados desde 2014. Este proceso
ha generado materializacion en el riesgo de crédito, una reduccion en la generacion de
utilidades por mayores provisiones, asi como un estancamiento en el crecimiento de la
cartera.

Sin embargo, el desempefio de Bancéldex fue distante al del sector. La colocacién de
crédito se ubicé en $4,81 billones, cumpliendo la meta presupuestal en un 101% y
alcanzando un crecimiento del saldo neto de cartera del 18% frente al afio anterior.
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Este incremento fue apalancado con emisiones de bonos etiquetadas, captaciones de
CDT orientadas hacia la parte corta de la curva (aprovechando la disminucion de
spreads de mercado en estos plazos) y con la estructuracién de operaciones sintéticas
COP/USD (Swap corto plazo) a través de las cuales el Banco obtuvo pesos a tasas
competitivas acompafiando la estrategia de disminucion del costo de fondeo.

Sumado a lo anterior, Bancéldex realizé una actualizacién al modelo interno de
estimacion de riesgo crediticio para la cartera de redescuento, que permitié una
liberacion de provisiones reflejando asi el mejor perfil de riesgo de sus principales
clientes. Estos factores llevaron a la Entidad a generar utilidades netas por $107.633
millones que no solo cumplen el presupuesto del afio en 116%, sino que establecen un
récord en la historia de Bancoldex.

Pese a la buena gestién comercial al respecto de los desembolsos, el total de la cartera
de crédito presentd una disminucién en el margen de intermediacion respecto al afio
anterior por $10.535 millones (7%). Esta reduccidon se explica por los siguientes
motivos:

e Disminucion en el plazo promedio de colocacidn: la volatilidad en la tasa de cambio
mas el incremento en la tasa de referencia de la FED afecté la demanda de recursos
en moneda extranjera de largo plazo. Como consecuencia de lo anterior, las
operaciones desembolsadas en moneda extranjera se concentraron en el corto
plazo (95% del total) lo que ocasiond una disminucidn en el ingreso por intereses
de esta cartera relacionado con menores spreads de colocacion.

e Incremento en el costo de los recursos de la Banca Multilateral: durante el 2018 el
Banco Interamericano de Desarrollo -BID incrementd el costo de los créditos
desembolsados a nivel regional. Esta variacidn en la tasa pasiva sumado al peso que
tiene los recursos con éste banco multilateral, repercutié en un incremento del
costo de la mezcla de recursos de moneda extranjera y por ende en la disminucion
del margen de intermediacién de este negocio.

En cuanto al portafolio de inversiones, éste presentd un 91% de cumplimiento
presupuestal de margen financiero, desempefio a resaltar considerando que el
mercado de renta fija se caracterizé por una coyuntura de tasas al alza a nivel global.

Dado el complejo escenario local e internacional, la gestion de los portafolios de tasa
de interés del Banco se centré en mantener un monto de inversiones cercano a los
$900.000 millones, con baja duracion y concentrado en papeles altamente liquidos, lo
gue permitié una mayor rotacion del portafolio, necesaria para el logro de los
resultados del afio.
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Dentro de las iniciativas ejecutadas en la gestion financiera y de Fondos de Capital en
2018 se destacan las siguientes:

e Estructuraciény emision de los primeros Bonos Sociales en Colombia: una iniciativa
gue contd con la financiacién de la Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos
de Suiza (SECO) y el apoyo técnico del BID. La emision por $400.000 millones logré
una demanda equivalente a 4,2 veces el valor subastado y atrajo el interés de 402
inversionistas. Al emitir bonos sociales para financiar préstamos de micro y
pequefias empresas a grupos vulnerables en Colombia, Bancdéldex estd
promoviendo una sociedad mas justa e inclusiva, mejorando la calidad de vida de
los ciudadanos vulnerables, apoyando el crecimiento econdmico y el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Estructuraciény emisién de los primeros Bonos Naranja en el mundo; esta iniciativa
conto con el apoyo técnico del BID. La emision realizada en noviembre de 2018 por
$400.000 millones tuvo una demanda equivalente a 2,9 veces el valor subastado y
atrajo el interés de 322 inversionistas, los recursos de estos bonos son destinados
alineas de crédito para las empresas de las industrias creativas y culturales del pais.

e Debido a la disminucion de la demanda de crédito en ddlares en el largo plazo
Bancdldex gestiond la aprobacion de la Junta Directiva y del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico (como garante de la deuda) para realizar una operacién de
manejo de deuda del ultimo préstamo Individual suscrito el 18 de octubre de 2018
con el BID por un valor de USD 90 millones. La conversion del crédito a moneda
local permitirda al Banco mejorar su estructura de fondeo, ya que ajusta las
condiciones financieras del pasivo a las necesidades de Bancdldex y a la demanda
de cartera, lo cual se traduce en una optimizacién de las lineas de crédito con la
banca corresponsal y el acceso a financiamiento en pesos en condiciones mas
favorables.

e En agosto de 2018 se realizd el primer reporte de Bonos Verdes, dando
cumplimiento a los inversionistas, quienes en 2017 confiaron en la capacidad del
Banco para direccionar estos recursos hacia lineas de crédito que financiaron
proyectos empresariales con impacto ambiental positivo.

e En el mesde junio de 2018 se suscribid un contrato de crédito por USD35 millones,
en condiciones competitivas, con el Instituto de Crédito Oficial de Espafia con el fin
de promover la inversién espafiola en Colombia y el comercio exterior entre los dos
paises, lanzando una linea de crédito especial dirigida a atender las empresas que
cumplan con estas condiciones.
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e El Banco, a través del programa Bancéldex Capital, decidié ampliar su inversidn en
capital emprendedor concretando dos nuevas inversiones: i) firma de compromiso
de inversién en el fondo de capital emprendedor con impacto social Acumen, el
cual incluye a Colombia como mercado objetivo; y ii) preaprobacion de un
compromiso de inversion en el fondo de capital emprendedor ALLVP, cuya tesis de
inversién se basa en emprendimientos de base tecnoldgica para los servicios de
salud, finanzas, consumo digital y ciudades inteligentes, con importante foco de
inversién en Colombia.

A continuacién, se presentan los principales resultados financieros del 2018
comparados con el afo anterior:

Activo
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7.500.000 -+
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S 6.000.000 -
o 2.165.922
g 4.500.000 - 1.779.479
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L2 3.000.000 -
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1.500.000 - 3.803.182
0 4
Dic-17 Dic-18
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u Otros (incluyendo provision) u Inversiones COP (Inc. Filiales y FCP)
u Cartera USD en COP u Cartera COP

Frente a diciembre de 2017, el activo del Banco mostré un crecimiento de $1,57
billones de pesos (23%). Durante 2018 el nivel de colocacién de crédito alcanzé los
$4,81 billones, permitiendo aumentar el saldo de la cartera bruta en $940.689 millones
frente al afio anterior (17%). Adicionalmente, es importante destacar que el nivel de
provisiones de cartera disminuyd $39.709 millones como consecuencia de los ajustes
al modelo de provisiones para cartera de redescuento. Estos dos factores ubican la
variacion del saldo de cartera neta en $980,397 millones (18%) si se compara contra el
cierre del afio anterior.

De otra parte, la liquidez del Banco representada en disponible y portafolio de
inversiones también registré un crecimiento de $387.928 millones, que se explica por
la liquidez que generd la emisiéon de bonos naranja realizada a finales del mes de
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noviembre 2018, asi como el desembolso a finales del mes de diciembre del crédito
con el BID por USD 90 millones que serd convertido a pesos durante el 2019.

Pasivo
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Comparado con diciembre de 2017, el pasivo del Banco tuvo un aumento de $1,57
billones (29%). Este crecimiento se explica por la mayor captaciéon de recursos con
bancos corresponsales y multilaterales por $1,14 billones y que obedece a la utilizacion
de cupos para atender la totalidad de la demanda de crédito del Banco. Sumado a lo
anterior, la captacion de recursos en pesos presentd un aumento de $289.699 millones
como resultado del vencimiento de CDTs por $522.504 millones y emision de Bonos
Sociales y Naranja por $800.000 millones.

Patrimonio

El patrimonio del Banco presenté un aumento de $3.247 millones con respecto a
diciembre del 2017. Este resultado se explica por los siguientes factores:

e Mayor utilidad acumulada al periodo por $24.768 millones.

e Aumento en las reservas de $2.844 millones.

e Reduccion del superavit por $24.365 millones como resultado del portafolio de
inversiones que afecta otros resultados integrales (ORI) en una coyuntura de tasas
al alza.
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Margen financiero
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El margen financiero bruto de 2018 presentd una reduccién de $27.501 millones (12%)
frente al afio anterior. La correccidon del mercado de renta fija en pesos seguido por una
desaceleracion en la demanda de recursos de largo plazo (tanto en pesos como en
ddlares), explican la variacion negativa de este rubro frente a 2017.

En cuanto al margen de intermediacién, la cartera en pesos accedid a recursos mas
competitivos gracias a la gestiéon de fondos del Banco, mitigando parte de los menores
ingresos recibidos por intereses. Para el caso de la cartera en moneda extranjera, tanto la
colocacién como el fondeo tienen un efecto negativo en el margen de intermediacion

generado.
Margen de Intermediacion 2017 pLokk:] Var ‘
Margen cartera COP 1.87% 1.84% - 0.03 pbs
Margen cartera USD 1.72% 1.57% - 0.15 pbs

Utilidad
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La utilidad acumulada a diciembre de 2018 ($107.633 millones) fue superior a la
utilidad acumulada en el mismo periodo de 2017 en $24.768 millones. Pese a la
correccion que presentd el mercado de renta fija en pesos y que explica en mayor
medida la caida del margen financiero bruto, el movimiento de las provisiones de
cartera presento un reintegro de $40.456 millones mas frente al afio anterior, lo que
permite un crecimiento del margen financiero neto de $12.955 millones.

Las politicas implementadas en el 2018 para mejorar la eficiencia y contribuir con la
asuteridad en los gastos se ven reflajadas en el menor nivel de gastos de
funcionamiento que comparado con el 2017 disminuyd en un 5% ($3.625 millones). Lo
anterior sumado a los menores niveles de gastos en impuestos ($7.27919 millones) que
contribuyeron a la mayor generacion de utilidades en 2018.

7. Gestion de Riesgos
7.1. Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

Durante el 2018, Bancéldex continué fortaleciendo el proceso de otorgamiento y
seguimiento de crédito a los distintos tipos de deudores, especialmente en lo
relacionado con crédito directo empresarial. Asi las cosas, se realizaron algunos ajustes
al marco de politicas para crédito directo a empresas y a la metodologia y politicas de
evaluacién de crédito estructurado en los componentes financiero y ambiental y se
establecieron las politicas y metodologias de crédito estructurado. Lo anterior
acompafado de la creacion de una direccion de crédito directo a empresas.

Por otra parte, en linea con la implementacién de la norma IFRS 9 se revisaron y
ajustaron los modelos de estimacién de pérdida esperada para todos los segmentos de
clientes y se ajusté la metodologia propia para el calculo de provisiones. Con respecto
a los intermediarios financieros, tanto nacionales como internacionales, se continuaron
realizando los monitoreos periddicos de los clientes, entre otros, apoyados en los
modelos de calificacion de riesgo y de sistemas de alertas tempranas.

7.2. Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado (SARM)

En el primer trimestre del 2018 se realizo el proceso de revisidon periddica de los limites
de riesgo de mercado, el cual responde a los cambios que se dieron en el modelo de
negocio de la Tesoreria. La actualizacién de los limites de riesgo de mercado, se fijaron
de acuerdo con la vocacién y modelo de negocio de los portafolios.

¥ Por menor impuesto al patrimonio, principalmente.

23
Informe de la Junta Directiva y del Presidente a la Asamblea General de Accionistas



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

De otra parte, producto de la inspeccion insitu realizada en el segundo semestre del
2018 por la Superintendencia Financiera de Colombia para evaluar la gestion de la
liquidez y la gestidn de riesgos de mercado y liquidez del Banco, se fijé un cronograma
de trabajo que culmina el primer trimestre de 2019. Dentro de las actividades
relacionadas en el plan que se culminaron al cierre del 2018 se destaca:

e Definiciéon de un procedimiento que permite validar la razonabilidad de los
resultados de las estimaciones del valor en riesgo del portafolio que se obtienen de
los aplicativos que utiliza el Banco para realizar estas mediciones.

e Para complementar la metodologia de medicion del valor en riesgo, se realizé una
revision y ajuste al modelo de validacién de backtesting. Lo anterior permitira
capturar la materialidad y validez de las fallas que se presenten en el modelo
interno.

e Se adelantaron actividades para la definicién del apetito, tolerancia y capacidad
para riesgos de mercado, con el objetivo de definir el Marco de Apetito — MAR para
Bancdldex, cuyo objetivo general es ser el enlace entre la estrategia del negocio, el
sistema de gestion de riesgos y la gestion operativa del Banco de tal forma que se
garantice el cumplimiento de los objetivos planteados de forma eficiente.

7.3. Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL)

En 2018 se realizé la definicidon del marco de apetito de riesgo de liquidez tanto a nivel
individual, dentro del cual se incluye la definicion de las métricas bajo las cuales se
establecen limites respecto a los objetivos estratégicos de la Entidad.

De otra parte, para atender una de las recomendaciones de la inspeccién insitu
realizada en el segundo semestre del 2018 por la Superintendencia Financiera de
Colombia, se realizé la actualizacion al Plan de Contingencia de Liquidez - PCL con la
inclusidon de variables cualitativas para activar de manera directa dicho Plan. Asi
mismo, se incluyeron los apoyos transitorios de liquidez con Banco de la Republica —
ATL, como estrategia de fondeo, dado que Bancdldex ya realizd la implementacién del
proceso de desmaterializacién de pagarés de cartera.

En el contexto del producto Cuenta de Ahorros se sometieron a aprobacién por parte
de la Junta Directiva los limites y alertas requeridos para gestionar la volatilidad y la
concentracion de inversionistas que capten recursos a través de este producto (MRP,
Concentracion por depositante, concentracion de pasivos). Adicionalmente, se definio
un monto minimo de portafolio de respaldo de liquidez, con el fin de que Bancéldex
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mantenga un “colchén” de recursos liquidos para atender de forma oportuna retiros
inesperados de recursos.

7.4. Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)

En 2018, por medio de las autoevaluaciones de riesgos y controles, se reviso la totalidad
de los riesgos operativos y controles del Banco. Asi mismo, a través de la gestién de
eventos, se complementd la actualizacién de los mapas de riesgo operativo de los
procesos. Lo anterior, permitié llevar a cabo planes de accidn que respondian a
problematicas particulares y transversales a los procesos, asi como el fortalecimiento
de los controles de la organizacion.

Se realiz6 el ajuste y afinamiento de la herramienta — Monitor Plus, |la cual permite
hacer el monitoreo de fraude transaccional para el producto Cuenta de Ahorros. Asi
mismo, se implementd el modelo de gobierno para la gestién de posibles eventos de
fraude que se deriven de este producto.

En lo relacionado con la etapa de deteccion de situaciones potenciales de fraude y
corrupcién, se mantuvo a disposicién del Banco y de sus partes interesadas la linea
ética Bancdldex y se han venido construyendo las politicas y el modelo de gestion de
fraude transaccional.

Con miras a fortalecer las sinergias con las filiales de Bancdldex, Arco y Fiducdldex en
cuanto al Sistema de Administracién de Riesgo Operativo — SARO, se culmind el trabajo
en los indicadores claves de riesgo - KRI'S. Actualmente se cuenta con una alineacién
completa del SARO en las tres entidades.

7.5. Seguridad de la Informacion y Continuidad del Negocio (SGSI)

En 2018 se fortalecio el Sistema de Gestion y Riesgos de ciberseguridad, de manera
coordinada con las filiales de Bancdéldex como parte de las sinergias y del andlisis de
riesgos de conglomerado, dando cumplimiento en 100% a la norma sobre
Ciberseguridad. Asi mismo, Bancdldex participd en las mesas de trabajo atendiendo los
lineamientos del sector industria comercio y turismo, sobre infraestructuras criticas del
pals.

En cuanto a la continuidad del negocio, se culmind el proyecto de actualizacion de
Andlisis de Impacto en el Negocio - BIA de los procesos del Banco, estableciéndose
nuevas directrices para el ajuste de estrategias operativas y de tecnologia.
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7.6. Sistema de Administracion de Riesgo de Conglomerado

La Administracion del Banco continud fortaleciendo la alineacién con las filiales en
temas de gestion de riesgos y profundizé el esquema de seguimiento de dichas
entidades. Es asi como durante el 2018, dentro del marco de las politicas generales y
especificas de riesgo de conglomerado se avanzé en temas como: la definicidn y ajustes
de apetito, tolerancia y capacidad de riesgo para riesgo de crédito, mercado, liquidez y
operativo, la definicién de los indicadores KRI's, la construccién y alineacién del Sistema
de Administracién de Riesgo Estratégico y actualizacion de las evaluaciones de factores
de riesgo de LA/FT, tales como jurisdiccidn y actividades econdmicas. Asi mismo, se
continud fortaleciendo la participacién del Banco en los comités relacionados con
gestion de riesgo de las filiales.

El proceso de consolidacion de gestién de riesgos a nivel individual y de conglomerado
continuard su proceso de consolidacién durante el 2019.

7.7. Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

Durante 2018, Bancdldex continud con la aplicacidon y mantenimiento del SARLAFT para
prevenir y mitigar los riesgos de lavado de activos y financiacién del terrorismo (LA/FT)
en las operaciones que realizd y para fortalecimiento de este sistema. Asi mismo,
actualizé el Manual SARLAFT con politica y metodologia para la evaluacion del riesgo
LA/FT por actividades econdmicas, identificacion y analisis de operaciones inusuales,
sefiales de alerta, metodologias de seguimiento de operaciones y de segmentacién de
los factores de riesgo, asi como la infraestructura tecnoldgica de apoyo al SARLAFT.

De igual forma, se pasoé a produccidn el nuevo sistema ACRM — Advanced Compliance
Risk Manager, con el perfilamiento de clientes, monitoreo de clientes y transacciones
incluyendo los productos de la Fase | y se avanzd en los desarrollos y pruebas de los
productos de la fase Il. Se actualizé el aplicativo de control frente a los reportados por
actividades de LA/FT, con nuevas funcionalidades y su interrelacion con el core
bancario y el nuevo sistema de monitoreo. Igualmente, se realizé capacitacién SARLAFT
a los funcionarios del Banco sobre actualizaciones del sistema y del Manual, debida
diligencia de conocimiento del cliente, casos e inusualidades y gestion de alertas, asi
como talleres de prevencién de riesgos de LA/FT a entidades de microcrédito.

Asi mismo, se actualizé y monitored el perfil de riesgo de LA/FT por factores de riesgo,
riesgos asociados y el consolidado del Banco, tanto inherente como residual,

26
Informe de la Junta Directiva y del Presidente a la Asamblea General de Accionistas



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

manteniéndose este Ultimo dentro del nivel aprobado por la Junta Directiva.
Finalmente, se atendieron oportunamente todos los reportes normativos sobre el
SARLAFT y los requerimientos especificos de las diferentes autoridades competentes.

Sistema para el Cumplimiento de FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act) y de CRS (Common Reporting Standard)

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley FATCA, para el aio 2018, el Banco mantuvo
su condicién de Foreign Financial Institution (FFl) participante ante el Internal Revenue
Service (IRS) de Estados Unidos. Gestioné la actualizacion de la debida diligencia FATCA
a los intermediarios e instituciones financieras con las que el Banco mantuvo vinculos
u operaciones y se atendieron los requerimientos de otras entidades financieras locales
e internacionales sobre FATCA y CRS (Common Reporting Standard) de la OCDE
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico).

8. Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno (SCI) de Bancdéldex se fundamenta en modelos aplicables
y practicas vigentes de Control Interno (Control Interno en el MIPG?°, CIC (Control
Interno Contable), y COSO), asi como en lo exigido para el “Sistema de Control Interno”
de las instituciones financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, en la Circular Basica Juridica. El modelo de Control Interno se orienta a un
mejoramiento permanente de la organizacién, buscando optimizar o madurar practicas
en los diferentes procesos, elementos y componentes de los sistemas de gestion que
le aplican, en particular los de Gestidn de Riesgos, Calidad, Prevencidn, y Seguridad.

Como resultado de la Auditoria Financiera efectuada por la Contraloria General de la
Republica (CGR) durante el primer semestre de 2018 sobre la vigencia 2017, este
organo de control emitié una opinidn “sin salvedades” sobre los Estados Financieros
del Banco; calificd el control interno financiero con un puntaje de 1,34 correspondiente
a una categoria de “eficiente”, al evidenciar el adecuado disefno y efectividad de los
controles en el proceso financiero; dio una opinién de “Razonable” sobre la ejecucién
del Presupuesto, afirmando que la programacién y ejecucion del presupuesto para la
vigencia auditada cumplié con la normatividad presupuestal. Con fundamento en las
opiniones contable y presupuestal, la CGR fenecid la Cuenta Fiscal de Bancéldex por la
vigencia 2017. Adicionalmente la CGR verifico la efectividad del Plan de Mejoramiento
frente a hallazgos contables o presupuestales de vigencias anteriores, concluyendo que
“la efectividad de las acciones planteadas por Bancdldex fue del 100%”.

20 MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Decreto 1499 de 2017.
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Bajo la metodologia de la Contaduria General de la Nacidn (Resolucién 193 de 2016),
el Sistema de Control Interno Contable recibié la calificacion de “Eficiente” en la
evaluacidn de la vigencia 2017, y obtuvo una calificacion de 4,83 sobre un maximo de
5.

Durante el afio el Banco recibid la visita de otros entes de Control; por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en temas especificos de gestién de riesgos
de liquidez y mercado; del Autorregulador del Mercado de Valores (AMV), en aspectos
relacionados con prevencion, deteccidn y control de posibles conductas manipulativas
en el mercado de divisas, cumplimiento de deberes frente a clientes, administracién
de conflictos de interés, control interno, deberes de certificacién, y documentacion y
registro de operaciones, y del Archivo General de la Nacién, en inspeccion dirigida a
verificar todos los aspectos de las normas de archivisticas vigentes, la ley de
transparencia y demds normas reglamentarias, especificamente el Decreto 1080 de
2015. De los anteriores ejercicios de inspeccion, vigilancia y control, se derivaron los
correspondientes planes accion que han sido de adecuado cumplimiento por parte de
la administracion, bajo el conocimiento y seguimiento del Comité de Auditoria.

En 2018, la Contraloria Interna del Banco que administra el proceso de Auditoria
Interna, ejecuté el Plan Anual de Auditoria bajo las prioridades basadas en riesgos y
aprobadas por el Comité de Auditoria de la Junta Directiva; se efectuaron evaluaciones
de controles por sistemas de gestidén, procesos y basadas en riesgos, asi como
verificaciones al cumplimiento de la accién estratégica y operativa de la entidad.

El Comité de Auditoria de la Junta Directiva se mantuvo informado sobre las
recomendaciones y oportunidades de mejoramiento derivadas de la gestion de
Auditoria Interna, conocio el impacto de cada una de ellas, y fue parte del seguimiento
a los resultados de las acciones de los planes de mejoramiento correspondientes,
permitiendo verificar la adopcién de dichas recomendaciones.

Al cierre del afio 2018, ni la Administracion, ni los érganos de control internos o
externos del Banco, o el Comité de Auditoria detectaron fraudes, errores
malintencionados o manipulaciones en la informacidn financiera preparada y revelada
por el Banco, ni se reportaron debilidades significativas que pudieran poner en riesgo
la efectividad del Sistema de Control Interno.

9. Situacion Juridica de Bancéldex

Al corte del ejercicio econdmico de 2018, Bancdldex mantiene su régimen legal de
sociedad de economia mixta del orden nacional, vinculada al Ministerio de Comercio,
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Industria y Turismo y organizada como un establecimiento de crédito bancario, no
asimilada al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado,
independientemente de la participacidén estatal en su capital. Dado este caracter, no
obstante su naturaleza de entidad publica, Bancéldex mantiene un régimen legal de
Derecho Privado respecto de sus actos y contratos, de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan la materia, lo que permite su
competitividad en las actividades de apoyo financiero a los empresarios.

Por otra parte, a la fecha de este informe, Bancdldex junto con Fiducdldex, el Banco de
la Republica y el Ministerio de Relaciones Exteriores, se encuentra vinculado a cinco
procesos ordinarios laborales adelantados por Agregados, Adjuntos y Directores de las
oficinas comerciales de Colombia en el exterior, quienes prestaron sus servicios entre
los afios 1967 y 1992. Durante el 2018 se fallaron en definitivo dos de los cinco procesos
y se instaurd un (1) nuevo durante el segundo semestre. En los procesos se pretende
el reconocimiento de aportes pensionales por parte de las citadas entidades.

Por ultimo, y sin perjuicio de los requerimientos establecidos en el Sistema de
Administracion de Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, se
deja constancia de que los administradores de Bancdldex no entorpecieron la libre
circulacién de las facturas emitidas por los proveedores. La anterior constancia se
realiza en los términos establecidos en el paragrafo 2° del articulo 87 de la Ley 1676 de
2013, “Por la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias
mobiliarias”, adicionado por el articulo 7 de la Ley 1231 de 2008, “Por la cual se unifica
la factura como titulo valor como mecanismo de financiacion para el micro, pequefio y
mediano empresario, y se dictan otras disposiciones”.

10. Gobierno Corporativo

La informacion completa del Banco en materia de gobierno corporativo de Bancéldex
se encuentra en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, documento que hace parte
integral del presente informe anual y que esta disponible en la pagina Web de Banco
en el enlace “Informacién de interés para accionistas e inversionistas”.

Atendiendo a las mejores practicas de gobierno corporativo, se rediseiié la dinamica
de la Junta Directiva, centrando sus deliberaciones sobre los aspectos estratégicos del
Banco.

Asi mismo, respondiendo a la recomendacion del Comité de Gobierno Corporativo, se
llevé a cabo una evaluacidon con un tercero para evaluar a la Junta Directiva en términos
de: drgano colegiado, eficiencia de sus reuniones y mejores prdcticas. Los resultados
de esta evaluacién fueron ampliamente satisfactorios.
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11. Sostenibilidad ambiental y social

Bancdldex cuenta con un sistema de administracién de riesgos sociales y ambientales
— SARAS, aprobado por la Junta Directiva, orientado a identificar y evaluar los riesgos
ambientales y sociales de las operaciones de crédito, asi como a establecer medidas de
mitigacion para minimizar las posibles pérdidas derivadas de la ocurrencia de los
mismos.

En ese sentido, Bancdldex apoya el crecimiento del sector empresarial colombiano
velando por la proteccién del medio ambiente y el bienestar de la sociedad en sus
actividades presentes y futuras, propende por el uso racional de los recursos naturales
en su operacion para generar el menor impacto ambiental y disefia productos
financieros y no financieros orientados a la mitigacion y adaptacién al cambio climatico
y que generen beneficios sociales.

En 2018 la Junta Directiva decidié abstenerse de financiar la adquisicion de vehiculos
gue aumenten la contaminacion de las ciudades por la utilizacion de combustibles que
mantengan la generacidon de los gases efecto invernadero y la generacidon de los
contaminantes atmosféricos, principalmente el material particulado asociado a la
combustién del Diesel, para, en su lugar, estimular con financiacién la adopcién de
fuentes de energia mas limpias, como el gas y la electricidad.

Lo anterior, estd enmarcado en la decision del Banco de adoptar practicas de
financiacion verde que conduzcan a generar una cartera enfocada a la financiacién de
tecnologias con los mas altos estandares ambientales de acuerdo con las mejores
practicas internacionales para el sector de transporte publico urbano.

Adicionalmente, en el marco de las iniciativas que el Gobierno Nacional ha impulsado
para elevar los estdndares de transparencia, revelacién de informacidn, prevencién de
hechos de corrupcién y respeto por los Derechos Humanos en entidades estatales, la
Junta Directiva de Bancéldex aprobd la declaracién publica de respeto por los Derechos
Humanos en los parametros trazados por la Direccion General de Participaciones
Estatales. Dicha declaracidn puede consultarse en la pagina Web del Banco.

De otra parte, se publicé el Informe de Sostenibilidad correspondiente al ejercicio 2017,
elaborado bajo las directrices del Global Reporting Initiative GRI, version Standard en
su opcién esencial y dando continuidad al ultimo informe publicado de los ejercicios
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2015y 2016, que permite a los grupos de interés del Banco comparar los avances de la
estrategia de Bancodldex, de los principales resultados econdmicos, ambientales y
sociales de los dos afios mencionados.

El contenido del informe fue el resultado del andlisis de materialidad realizado por el
Banco a través de cuestionarios a sus propios grupos de interés. El documento
completo puede ser consultado en la pagina Web del Banco, en el enlace “Compromiso
con la sostenibilidad”

12. Transacciones con partes relacionadas

A la fecha de este informe, el Banco mantiene debidamente instrumentadas sus
operaciones y da cumplimiento a la normativa que lo rige. Las operaciones realizadas
por el Banco con sus socios y administradores se ajustan a las politicas generales de la
institucion. Dichas operaciones se encuentran debidamente especificadas en la nota
numero 30 (partes relacionadas) a los estados financieros.

El Banco no realizé transacciones, ni operaciones con socios o administradores, cuyas
caracteristicas difieran de las realizadas con terceros, ni suministré servicios gratuitos
o compensados, ni préstamos sin intereses o contraprestaciéon alguna, con excepcién
de aquellos de caracter laboral regulados por los articulos 152 y 153 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo.

13. Subordinadas

Fiducoldex es una sociedad andnima de economia mixta indirecta del orden nacional,
constituida desde el 31 de octubre de 1992, en la cual Bancdldex tiene una
participacion del 89,32%. Arco Grupo Bancdéldex es una sociedad de economia mixta
de creacién indirecta, no adscrita ni vinculada a algin Ministerio y asimilada a una
empresa industrial y comercial del Estado, en la cual Bancdéldex tiene una participacion
del 87,45%.

En el transcurso del 2018, el Banco realizd6 de manera directa con Fiducoldex
operaciones propias de administracién tales como la contratacion de la péliza global
bancaria y la continuacién del proyecto de alineacion de Bancdldex y sus filiales.
Adicionalmente, se recibieron dividendos de Fiducoldex por el ejercicio 2017 vy, a partir
del 2017 la Fiduciaria recibié en administracion los siguientes programas especiales:
Unidad de Gestién de Crecimiento Empresarial -Innpulsa y el Programa de
Transformacién Productiva, antes administrados por Bancdldex. Se aclaratambién que
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Fiducoldex es la administradora del Fondo de Capital Privado Aureos Colombia FCP, del
cual Bancéldex es inversionista.

Por otra parte, en el transcurso del 2018 se realizaron con Arco Grupo Bancdldex
operaciones de cartera de créditos, de tesoreria, y propias de administraciéon
relacionadas con la péliza global bancaria, y el proyecto de alineaciéon de Bancéldex y
sus filiales. Adicionalmente, la Asamblea General de Accionistas aprobd Ila
capitalizacién en acciones de las utilidades generadas en el afio 2017, por lo cual
Bancdldex recibié 838.424 acciones.

Bancdldex mantiene con Fiducdéldex y con Arco Grupo Bancéldex un acuerdo marco de
servicios compartidos, con el cual se pretende aprovechar las sinergias entre el Banco
y sus filiales, siempre que ello no implique, en ningln caso, la delegacién de su
profesionalidad.

En el marco de la alineacion de Bancdldex y sus filiales, durante 2018 se avanzd en las
siguientes actividades: se implementd el marco de politicas de riesgo para el Grupo
Bancdldex; se realizaron siete procesos de seleccidn y contratacién en grupo lo cual
genera eficiencias para Bancéldex y sus filiales; se activaron acuerdos de servicio para
mayor eficiencia entre entidades; se disefiaron las metodologias de apetito de riesgo y
de riesgo estratégico; se puso en operacién el Comité Estratégico de Talento del grupo
Bancdldex y se aprobd la centralizacion de la ndmina de las tres entidades en
Fiducoldex.

Finalmente, es importante anotar que la independencia en el manejo de los negocios
y la toma de decisiones es una premisa de su relacién, la cual se limita por el beneficio
que el cliente pueda obtener de los productos y servicios que cada una de las entidades
ofrece.

14. Otras inversiones de capital
Al cierre de diciembre de 2018, Bancdéldex mantenia inversiones en el Banco
Latinoamericano de Exportaciones -BLADEX (1,3%), en el Fondo Nacional de Garantias
(25,73%), y en la Aseguradora de Crédito y de Comercio Exterior -SEGUREXPO (49,63%).

15. Propiedad intelectual y derechos de autor

Bancdldex actua conforme a la Ley, mediante politicas definidas sobre la adquisicidn
de tecnologia y la utilizacion de software licenciado. Asi mismo, cuenta con
procedimientos de control interno que buscan asegurar que el cumplimiento de dichas
normas sea satisfactorio.
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16. Desempeiio de los sistemas de revelacion y control

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de
2005, el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. Bancéldex certifica que los
estados financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las
operaciones que realiza. Adicionalmente, los sistemas de revelacion y control que
utiliza la entidad para incorporar la informaciéon contenida en dichos estados
financieros e informes relevantes al publico son adecuados, basados en informacién
fidedigna y sometidos a las auditorias que practican la Contraloria Interna del Banco y
la Revisoria Fiscal bajo la supervisién del Comité de Auditoria.

17. Perspectivas 2019

Para 2019 la meta de desembolsos del Banco es de $5,7 billones, que representa un
crecimiento de 19% con respecto a lo ejecutado en 2018. El Banco se ha planteado
alcanzar la meta enfocdndose en las siguientes lineas estratégicas de gestion:

1. Bancdldex como instrumento de politica publica: Bancéldex acompafiara -como
siempre lo ha hecho- los lineamientos que sefiale el Gobierno destinados a fomentar
el crecimiento empresarial orientado a aumentar la productividad y la competitividad
de las empresas en Colombia. Para el 2019, el Banco tiene como meta desembolsar
$1.6 billones en lineas especiales.

2. Financiacion del comercio exterior y la internacionalizacion del sector empresarial: el
Banco mantendra como prioritaria la atencidn al sector exportador a través de distintas
lineas de accidn desde lo financiero y lo no financiero, teniendo en cuenta su mandato
inicial como Banco de Comercio Exterior de Colombia.

Para lo anterior, se adelantara un trabajo conjunto con las entidades gremiales, en la
promocion y financiacion de las empresas que estdn en la base de la piramide
exportadora y/o en las cadenas de produccion y comercializacién de productos
relacionados con el comercio exterior. De igual manera, Bancdldex realizara un trabajo
conjuntocon Procolombia la promocion de la financiacidon de exportaciones por parte
de los agregados comerciales en el exterior.

Bancodldex tendra un papel significativo en la financiacion y emision de garantias que
faciliten las exportaciones de servicios y la promocion de la inversién directa en
Colombia y de Colombia en otros paises.
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En materia de financiacion, en el 2019 el Banco ha proyectado desembolsar 1,3 billones
de pesos para apoyar al sector exportador colombiano.

3. Crecimiento Verde: mitigacion y adaptacién al cambio climatico: el Banco continuara
apoyando la promocion de energias alternativas. En el mediano y largo plazo, se
mantendrd la promocién de energias alternativas y sus infraestructuras. De igual
manera, se apoyara la masificacidon de transportes limpios a través de la estructuracién
de proyectos, convenios y su financiacién.

La meta propuesta para 2019 es desembolsar $320.000 millones en financiacion de
proyectos verdes, realizar el acompafiamiento en la estructuracion de 20 proyectos
verdes, continuar con el proceso de acreditacion del Fondo Verde del Clima - Green
Climate Fund y gestionar recursos concesionales reembolsables y no reembolsables de
entidades internacionales (Banco KFW de Alemania, Banco Interamericano de
Desarrollo -BID, entre otros).

4. Emprendimiento y productividad de las mipymes: para Bancéldex el fomento de la
productividad y competitividad principalmente en el segmento de las micro, pequefias
y medianas empresas, ha sido definido como un foco estratégico. Lo anterior se alinea
con las apuestas estratégicas que ha planteado el MinCIT y el Gobierno Nacional.

Para 2019, el Banco ha establecido lineas de accidn en los siguientes frentes:

Emprendimiento:

* En 2019 el Banco tiene como meta identificar nuevas oportunidades de inversién
en Fondos de Capital Emprendedor con el programa Bancdldex Capital y dar inicio
al compartimento Capital para Emprender por valor de USD 20 millones dirigido a
inversiones en Fondos de Capital Emprendedor.

Atencién a microempresas:

* Las metas trazadas para este segmento en 2019, es desembolsar $976.000
millones, continuar con el programa de fortalecimiento a las microfinancieras y
vincular a la red de EOCM?! Fintech que cuenten con esquemas alternativos de

colocacidén, buscando abaratar el crédito microempresarial.

Atencion a Pymes

2L EOCM: Entidades orientadas al crédito microempresarial.
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* La meta para 2019 es desembolsar $2,08 billones para la atencion de la pequefia'y
mediana empresa en el pais. Asi mismo, el Banco busca desarrollar nuevos
esquemas de garantias, definir un modelo de actuacién regional del Banco e
implementar la plataforma para descuento electronico de facturas, para
modernizar el producto de Liquidex.

Financiacién a la Economia Naranja

* Lametadesembolsos del Banco en 2019 para apoyar a las industrias de la Economia
Naranja es de $230.000 millones. Asi mismo, se van a analizar 2 coinversiones en
empresas culturales y creativas de Colombia con Bancdldex Capital y el Banco
participara en el programa Fdabricas de Productividad, en alianza con el MinCIT.

Crédito directo a empresas: para operaciones que atiendan criterios de elegibilidad
especificos en cuanto a tipo de inversiones, riesgo de crédito, garantias e impacto
agregado de dichas operaciones.

La meta para 2019 es desembolsar $600.000 millones en operaciones de crédito
directo para proyectos que contribuyan a la mitigaciéon y adaptacion del cambio
climdtico del sector empresarial, que promuevan los encadenamientos productivos y
la reconversioén industrial, que generen impacto en el crecimiento de las exportaciones
y que sean de mediano y largo plazo, entre otros.

Asi mismo, internamente la organizacidn establecid lineas de accién transversales que
contribuyan al cumplimiento de las metras trazadas para este afio, que son:

1. Eficiencia: mantener a Bancéldex como la entidad financiera mas eficiente del pais,
alcanzando un indice de eficiencia de 30,7% (participaciéon de los gastos
administrativos en el margen financiero bruto) y mantener la actitud de cambio de
ritmo en la organizacion para el cumplimiento de las metas.

2. Fortalecer el Talento Humano en el Banco

Incursionar en la Economia Digital

4. Continuar fortaleciendo el Grupo Bancdldex

w

Perspectivas financieras

El ano 2019 se proyecta bajo un escenario retador desde el punto de vista comercial;
teniendo en cuenta que la meta de desembolsos asciende a $5,7 billones, superior en
19% a la demanda de recursos atendida en el 2018.
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La meta trazada contempla un apoyo importante al sector exportador, la
profundizacién del mercado microfinaniero, el impulso a las lineas verdes y de apoyo a
la economia naranja y la continua promocién de los créditos a todos los empresarios
colombianos.

Bajo este escenario y con el fin de velar por la sostenibilidad financiera del Banco, se
plantean las siguientes acciones estratégicas en aras de garantizar la generacién de
utilidades:

e Portafolio de inversiones: la estrategia de portafolio para el afio 2019, contempla
mantener un nivel de inversiones cercano a los $800 mil millones, enfocado hacia
la parte corta y media de la curva de rendimientos; ésto con el fin de proteger el
estado de resultados de posibles desvalorizaciones por movimientos ascendentes
en la curva de rendimientos. Sin embargo, dadas las condiciones de alta volatilidad
y posibilidad de posturas mas relajadas de politica monetaria a nivel global, se
podria aumentar la duracidn de los portafolios en escenarios de tiempo cortos, con
el fin de contribuir a la rentabildad del Banco.

e Estructura pasiva en pesos: se espera que durante el afio 2019 la politica monetaria
que adopte el Banco de la Republica cambie de tendencia llegando a una tasa de
intervencion cercana al 4,60%. Esta expectativa ha provocado en el mercado un
aplanamiento en las curvas de captacion, por lo cual la estrategia del Banco estard
concentrada en la parte media de la curva (18 a 36 meses), donde los costos de
fondeo son mas eficientes dado que en estos plazos no se genera costo de encaje
bancario.

e Dentro de la estrategia se considera una particiapcion importante del fondeo a
través de la Cuenta de Ahorros llegando a niveles cercanos al 20% del total del
pasivo ($849.000 millones), mejorando de esta forma la mezcla total del fondeo en
pesos y su contribucidén con el margen financiero.

Para atender los desembolsos proyectados se espera una necesidad de recursos en
pesos del orden de los $1,9 billones los cuales se planea financiar en un 50% a través
de CDTS, 15% en Bonos, 15% con Banca Multilateral y 20% mediante la Cuenta de
Ahorros; la cual ya estd lista para operar a partir de enero 2019.

e Estructura pasiva en ddlares: para el 2019 Bancdldex cuenta con una necesidad de
fondeo en moneda extranjera de USD 233 millones, los cuales seran financiados en
su totalidad a través de la Banca corresponsal y Organismos Multilaterales.
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e Eficiencia en el gasto: Bancdéldex continua con su compromiso y tarea de austeridad
en el gasto, por ello incluidos los recursos para atender los proyectos estratégicos
y desarrollos tecnolégicos de la Entidad en el 2019, los gastos de funcionamiento??
aumentarén unicamente el 2,4% frente al nivel ejecutado en 2018. Lo anterior,
evidencia el compromiso del Banco con la sostenibilidad financiera y la generacion
de utilidades, con un presupuesto en el indicador de eficiencia de 30,67% medido
como una relacidn de los gastos de funcionamiento sobre el Margen Financiero
Bruto.

18. Hechos posteriores

La Administracidn no conoce ningln suceso importante que hubiese ocurrido entre la
fecha de cierre del ejercicio econdmico de 2018 y la fecha de presentacion de este
informe que pudiera afectar su alcance o interpretacion.

Original Firmado por

Javier Diaz Fajardo
Presidente

22 Sin incluir impuestos
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