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VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

OBJETO DE LA Contratar el servicio de outsourcing para cubrir las funciones de operador nocturno del
CONTRATACION: area de sistemas de Bancoldex.

FECHA DE

APERTURA DE LA 26 de diciembre de 2008
CONVOCATORIA:

FECHA DE CIERRE @ 13 de enero de 2009
PARA RECIBIR LAS
PROPUESTAS:

Srs. Proveedores:
Atentamente nos permitimos solicitar una propuesta para la prestacion de servicios de outsourcing para
cubrir el cargo de operador nocturno.

Es interés del Banco contratar los servicios de un operador para la operaciéon nocturna de Bancoldex , con
conocimientos en AS400 y manejo basico de Windows y office para ejecutar las siguientes tareas

e Ejecucion de procesos de cierre de aplicaciones sobre plataforma Windows y AS400
e Ejecucion y monitoreo de respaldos de informacion (BACKUP/RESTORE)
e Atencidn solicitudes de operacion del sistema AS400 (Impresién, procesos, etc.)

Requisitos:

1. Documentos:
La propuesta debe presentarse en formato original, debidamente firmada por el representante del
proponente autorizado para dicho fin, junto con el registro de proveedores del Banco debidamente
diligenciado, con sus respectivos anexos.

Para que la propuesta sea considerada, es necesario que los documentos exigidos se presenten
completos. Ver pagina http://www.bancoldex.com/contratacion/contratacion.aspx

2. Condiciones técnicas:

Favor responder a cada uno de los requerimientos punto a punto, con la respectiva
argumentacién. La arqumentacion debe incluir la caracteristica técnica o la conceptualizacién que
garantice gue se cumple con la condicidn.

Ingeniero de Sistemas o Tecndlogo en Sistemas con minimo dos (2) afios de experiencia (Anexar
Hoja de Vida)

Conocimientos en operacion de equipos AS400

Conocimientos en manejo de aplicaciones financieras sobre plataforma Windows y AS400, utilizando
bases de datos ORACLE y SQLServer

Conocimientos en plataforma Windows (Server y XP)

Conocimientos en herramientas MS-Office

Experiencia en manejo de herramientas de respaldo (BACKUP/RESTORE) sobre plataformas
Windows y AS400

Disponibilidad para trabajar en horario nocturno
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3. Generales:

La propuesta se debe presentar en pesos colombianos - COP.
La propuesta debe indicar claramente la experiencia comprobable del candidato
El candidato debe tener disponibilidad inmediata para ocupar el cargo

La propuesta debera tener un periodo de validez de dos (2) meses, contados a partir de su fecha
de presentacion.

El tiempo de ajuste de propuesta es de 3 dias una vez el Banco informe los ajustes a realizar. Si
la propuesta no es ajustada y devuelta dentro de este periodo de tiempo, sera retirada del
proceso.

4. Plazo de presentacién y condiciones:

v

La propuesta debera ser presentada en sobre cerrado, debidamente identificado y con carta
remisoria, la cual debe indicar con claridad el nUmero de la invitacién a cotizar hasta el dia 13 de
enero de 2009 a las 16:00 horas. Esto debera ser radicado en el area de correspondencia de
Bancoldex, ubicada en la Calle 28 #13A-15 Piso 40.

La propuesta debe ir dirigida a la Ingeniera Ana Ruth Martinez Pefia, Directora del Departamento
de Sistemas.

Aquellas propuestas que lleguen por fuera del plazo establecido, se recibiran pero no seran
tenidas en cuenta.

Para que la propuesta sea considerada, es necesario que se cumplan con todos los documentos
exigidos. Este factor es excluyente.

No se recibirdn propuestas por ningun otro medio.
BANCOLDEX S.A se reserva el derecho de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se
presenten, si asi lo conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacion alguna a los

proponentes.

Para consultas favor enviar correos a aura.garzon@bancoldex.com (3821515 Ext. 2319)




