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CAPITULO | - GENERALIDADES DE LA PROPUESTA

1.1 ANTECEDENTES DEL SERVICIO A CONTRATAR

Bancoldex actualmente para cubrir su servicio de impresién tiene contratada una solucibn compuesta
por equipos multifuncionales e impresoras monocromaticas y a color, las cuales estan distribuidas
en diferentes &reas del Banco. Algunos de estos equipos de impresion prestan servicios especificos
en areas que lo requieren por confidencialidad y labores especiales del cargo. El contrato
actualmente soporta el servicio de impresion y algunos de los consumibles, tales como toneres y
repuestos.

1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL BANCO

Bancdldex es una sociedad andnima de economia mixta, organizada como establecimiento de crédito
bancario, vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, enfocado en la financiacion de capital
de trabajo, la inversion, el arrendamiento financiero o leasing y la creacién, adquisicion y capitalizacion
de empresas.

Creado por la Ley 7 de 1991, la cual esta reglamentada en el Decreto 2505 de 1991. Esta Ley dispuso
la transformacién del Fondo de Promocién de Exportaciones - Proexpo - en el Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A.

1.3 AMBIENTE INFORMATICO ACTUAL DEL BANCO

Actualmente Bancoldex basa su tecnologia de informacién en los siguientes componentes:

- Ofimética: Se dispone de una red interna con 450 computadores personales conectados a
servidores. Cada funcionario dispone de herramientas Office de Microsoft.

- Telecomunicaciones: Se dispone de una red interna y externa que provee los servicios de
internet, correo electronico, intranet y extranet. Los servicios de Internet se soportan en un
servidor WEB, un servidor de aplicaciones con OAS y servidores de bases de datos. Algunas
de las aplicaciones estan soportadas en .NET de Microsoft, Oracle y AS400.

La estimacion de consumo por area es la siguiente:
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CONSUMO ESTIMANDO DURANTE EL ANO 2009
OFICINA TOTAL B/N | TOTAL COLOR

PISO 38 376.572 7.571
PISO 39 485.721 0
PISO 40 590.602 0
PISO 41 372.080 25.529
PISO 42 134.657 6.453
BOGOTA 3.284 0
CALI 93.253 0
MEDELLIN 3.284 0
BARRANQUILLA 3.284 0
BUCARAMANGA 3.284 0
PEREIRA 3.284 0
TOTAL 2.069.305 39.553

1.4 OBJETIVOS DEL SERVICIO A CONTRATAR

El Banco de Comercio Exterior de Colombia esta interesado en contratar los servicios de impresién
gue permita cubrir las funciones de copiado, impresién y escaner. La solucién se debe integrar al
entorno tecnoldgico del Banco de tal manera que le permita gestionar y controlar los equipos y costos
asociados a toda la solucion mediante una herramienta de software.

1.5 ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR

La solucion de impresion incluye el hardware, software de administracion y tracking, suministro de
insumos, suministro de papel, implementacioén de la solucion, capacitacion, garantia, soporte en sitio
y por demanda, mantenimiento preventivo y correctivo de la solucion de impresion.

La solucién se implementara en la oficina principal de la ciudad de Bogota y en sus oficinas de
representacion en las ciudades de Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga y Pereira.

1.6 CONDICIONES PARA LA GESTION DE LA PROPUESTA
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1.6.1 Presentacidn de la propuesta

La propuesta debe ser presentada en original impreso y una copia en medio electrénico, en el orden
solicitado en el presente documento, debidamente numerada, las cuales deberén ser entregadas
dentro del plazo fijado en sobres sellados, debidamente rotulados en su parte exterior con el hombre,
direccidn, teléfono y nimero de fax del proveedor, nimero de folios de que consta y la indicacion del
contenido del sobre segun sea: Original impreso y la copia en medio electrénico. En caso de
discrepancia entre el Original impreso y la copia en medio magnético, se tendrd en cuenta la
informacion contenida en el Original impreso.

Las propuestas técnicas y econdémicas deben presentarse en formato original, junto con el registro de
proveedores del Banco debidamente diligenciado, con sus respectivos anexos, en sobres
independientes. La presentacion completa de los documentos exigidos es un factor de calificacion
dentro del proceso. Ver pagina http://www.bancoldex.com/contratacion/contratacion.aspx

La propuesta se ajustara a todos y cada uno de los puntos contenidos en la presente invitacion y
deberd incluir un indice que relacione su contenido y numero de péaginas correspondiente.

No se aceptaran propuestas cuyos documentos presenten tachaduras o enmendaduras, a menos que
tengan la aclaracion correspondiente.

No se aceptaran propuestas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con

posterioridad a la fecha y hora de cierre del presente proceso de invitacion a cotizar, salvo que hayan
sido solicitadas por el Banco. Tampoco se aceptaran las propuestas enviadas por correo electrénico.

1.6.2 Carta de presentacién de la propuesta

La carta de presentacion de la propuesta debe estar firmada por su representante legal o por el
apoderado constituido para el efecto; diligenciar el formato “Carta de presentacion de la propuesta”.

La propuesta y debe venir dirigida a la Direccion del Departamento de Sistemas.

1.6.3 Validez de la propuesta

Se solicita que las propuestas tengan una validez minima de noventa (90) dias, contados a partir de
la fecha de cierre de la Invitacion.

1.6.4 Idiomay moneda de la propuesta (Si aplica para el servicio a contratar)

Toda la informacion y datos que tenga que presentar el proponente en su oferta deberan estar en
idioma castellano. En los casos en que deba aportar informacion que se encuentre en un idioma
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diferente, debera presentar su correspondiente traduccion al castellano a no ser que se trate de
aspectos muy técnicos que no son de total traduccién y que pueden ser entendidos en su enunciado
original.

En la propuesta deben indicarse los precios expresados en pesos colombianos, incluyendo todos los
costos en que pueda incurrir durante toda la vigencia del contrato. El proveedor debera contemplar
cualquier costo, dado que si no se informa, el posible sobre costo debera asumirlo el proponente para
el completo desarrollo del proyecto.

1.6.5 Veracidad de lainformacién suministrada

Tanto el Banco como los proveedores estan obligados a responder por la confidencialidad de la
informacién recibida y entregada durante el proceso de seleccién de proveedores. Bancéldex, de
conformidad con el articulo 83 de la Constitucion Politica, presume que toda la informacion que el
proponente allegue a esta contratacion es veraz, y corresponde a la realidad. No obstante, la entidad
podré verificar la informacién suministrada por el proponente.

1.6.6 Clausula de propiedad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual de toda clase de creaciones protegidas por esta disciplina
(Derecho de Autor y Derechos Conexos, etc), que se generen con motivo de la ejecuciéon de los
trabajos y actividades objeto del contrato y que se concretan en el presente documento, en cuanto a
Derechos patrimoniales (Reproduccién, comunicacién publica, transformacién y distribucion),
resultados del contrato, conclusiones, productos desarrollados u obtenidos durante la ejecucion del
contrato o de explotacién econémica perteneceran al Bancoldex.

1.6.7 Responsabilidad de la elaboracion de la propuesta (Confidencialidad de la informacién)

El contrato ser& desarrollado por el proveedor bajo parametros de absoluta reserva y no podra utilizar
total o parcialmente la informacion que reciba directa o indirectamente del Banco, o aquella a la cual
tenga acceso en cumplimiento del proceso de contratacion o por cualquier otro motivo, adoptando las
medidas necesarias para mantener la confidencialidad de los datos suministrados.

La informacion que conozca el proponente durante el proceso debe ser entendida como confidencial
y dara un adecuado tratamiento.

1.6.8 Fechay lugar de entrega de Propuestas

Las propuestas técnicas y econdmicas deberan ser entregadas debidamente firmadas, junto con los
documentos exigidos en la Calle 28 #13A-15 Piso 40 Bogoté - Oficina de correspondencia, dirigida a
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la Direccién del Departamento de Sistemas hasta el dia 11 de octubre de 2010 a las 04:00 PM. Las
propuestas técnicas no deben incluir costos de ninguna naturaleza, pero si cantidades y
especificaciones necesarias para calificar el disefio de la misma. La propuesta econdmica debe
clarificar costos unitarios y globales de la solucion. Las cantidades deben coincidir puntualmente en la
propuesta técnica y econémica.

Las propuestas deberan ser entregadas en sobres cerrados, con su respectiva carta remisoria, la cual
debe indicar con claridad el nUmero de la invitacién a cotizar a la cual hace referencia. (item 1.6.1.
presentacion de la propuesta).

Propuestas que lleguen después de la fecha y hora sefiala, se recibiran pero no seran tenidas en
cuenta.

BANCOLDEX S.A se reserva el derecho de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se
presenten, si asi lo conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacion alguna a los
proponentes.

1.6.9 Metodologia para la evaluacion de propuestas

BANCOLDEX S.A se reserva el derecho de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se
presenten, si asi lo conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacién alguna a los
proponentes.

Para que su propuesta pueda ser evaluada, debe encontrarse a paz y salvo por todo concepto en sus
relaciones o vinculos comerciales con Bancoldex, aspecto que debera declarar expresamente y por
escrito.

Todas las propuestas presentadas validamente se analizardn bajo los mismos parametros,

garantizando con ello una seleccién objetiva, que le permita asegurar la escogencia del ofrecimiento
mas favorable para el Banco.

1.6.10 Aclaraciones del contenido de la propuesta

El Banco solicitara, de ser necesario, por medio de la Direccién de Sistemas, mediante comunicacion
escrita, ampliar el contenido de su oferta o aclarar temas sobre la propuesta.
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1.6.11 Aclaraciones y consultas sobre el contenido de esta invitacién

Para consultas o aclaraciones a las especificaciones dadas en el presente documento, favor
contactar a Juan Carlos Lépez al teléfono 3821515 ext. 2319 o al correo electrénico
juan.lopez@bancoldex.com.

1.6.12 Actividades adicionales no previstas

BANCOLDEX podra ordenar, por escrito, la ejecuciéon de las actividades adicionales no previstas por
las partes siempre que las mismas resulten necesarias para el adecuado cumplimiento del objeto
contractual y la debida atencién de las finalidades de la contratacion.

El proponente no ejecutara dentro del desarrollo del contrato actividades adicionales no previstas que
generen mayor valor del contrato sin la previa suscripcién del respectivo contrato adicional y la
ampliacion y/o modificacion de las garantias correspondientes. Cualquier actividad que se realice sin
la suscripcion del respectivo contrato adicional sera asumida por cuenta y riesgo del proponente, de
manera que Bancdldex no reconocera su costo.
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CAPITULO Il. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

2.1 GENERALIDADES DE LA SOLUCION REQUERIDA

Bancoldex requiere contratar los servicios de copiado, impresion y escaneres, bajo la modalidad
outsourcing. El servicio requerido incluye:

Item Descripcion

Equipos de impresibn a saber: multifuncionales e impresoras
Hardware

blanco/negro y color.

Aplicacion de administracion y tracking para la gestion integral de la
Software P y gp g g

solucion

Suministro de insumos

Suministro de téneres, cartuchos, cintas de impresién y repuestos.

Suministro de papel

Suministro de papel en blanco y con logo.

Implementacion de la
solucién

Instalacion, configuracion, parametrizacion y puesta en funcionamiento
en produccién de las multifuncionales e impresoras de la solucién, asi
como del software de administracion y tracking. Capacitacion de una
hora a 250 usuarios en aspectos funcionales. Capacitacion técnica,
minimo de 20 horas, a tres personas en el manejo de las impresoras y
del software de administracién y tracking.

Garantia, soporte y
mantenimiento de la
solucioén

Soporte y mantenimiento (preventivo, correctivo) al hardware. Soporte
y mantenimiento al software de administracion y tracking.

Soporte en sitio

Coordinacién y control de todo lo relacionado con el Outsourcing de
impresion: monitoreo de la solucién de impresion, analisis y solucion a
fallas, generacion de reportes y estadisticas, presentacion de informes,
disefio e implementacion de campafias periddicas de ahorro,
garantizar la disponibilidad de los insumos, alimentacion de papel en
las impresoras de la solucién.

2.2 CUBRIMIENTO GEOGRAFICO

El Banco requiere que la solucién de impresion atienda las siguientes oficinas:

SEDE

1. Bogota - Oficina Principal. Ubicada en la Calle 28 No. 132-15 Piso 38 al 42

Tequendama

2. CEB Bogota. Carrera 10 No. 27 — 51, segundo piso, Local 211, Edificio Residencias

3. CEB Cali. Calle 4 No. 1N-04. Edificio Torre Mercurio, barrio Centenario.

4. CEB Medellin. Calle 7 sur No. 42-70 Ofic. 613 edificio Forum EIl Poblado

5. CEB Barranquilla. Carrera 52 # 76-167 Local 101 centro comercial Atlantic Center
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6. CEB Bucaramanga. Carrera 33 N0.46-23
7. CEB Pereira. Calle 24 No. 7-23, local 102, centro comercial El Lago.

2.3 ESQUEMA DE IMPRESION A IMPLEMENTAR

El Banco requiere una solucién de 18 equipos ente multifuncionales e impresoras B/N y Color, para
ser implementada bajo el siguiente esquema:

Nro. Consumo
No. Ubicacion Servicio Requerido Usuarios Anual
1 Bogota - Oficina Principal, P38 Multifuncional B/N con Color 74 384.023
2 Bogota - Oficina Principal, P38 (FNA) Impresora Monocromatica * 1 120
3 Bogota - Oficina Principal,P39
Multifuncional B/N 45 454,407

4 Bogota - Oficina Principal,P39 (Swift) Impresora Monocromatica 2 10 23.145
5 Bogota - Oficina Principal,P39 (Deceval) Impresora Monocromatica ° 2 8.169
6 Bogoté - Oficina Principal,P40 Multifuncional B/N 122 567.155
7 Bogota - Oficina Principal,P40

(Correspondencia) Impresora Monocromatica * 3 22.691
8 Bogota - Oficina Principal,P40 (DSA) Impresora Monocromatica ° 1 336
9 Bogoté - Oficina Principal,P40 (Foncomex) | Impresora Monocromatica ° 3 420
10 Bogota - Oficina Principal,P41 Multifuncional B/N con Color 43 397.609
11 Bogota - Oficina Principal,P42 Multifuncional B/N con Color 25 134.657
12 Bogota - Oficina Principal,P42 (Presidencia) | Impresora Color 1 6.453
13 CEB Bogota Multifuncional pequefa B/N 4 3.284
14 CEB Cali Multifuncional pequefia B/N 4 93.253
15 CEB Medellin Multifuncional pequefa B/N 4 3.284
16 CEB Barranquilla Multifuncional pequefia B/N 4 3.284
17 CEB Bucaramanga Multifuncional pequefa B/N 3 3.284
18 CEB Pereira Multifuncional pequefia B/N 3 3.284

! Existe una aplicacién que genera un listado, cuya impresion se envia directamente a una Impresora matriz de
punto conectada por el puerto Iptl, la aplicacién no permite direccionar una impresora en red, el proveedor
uede presentar una alternativa diferente que cubra esta necesidad.
Debe existir una impresora dedicada exclusivamente para la aplicacion Swift.
® Debe existir una impresora dedicada exclusivamente para la aplicacion Deceval.

* El area de correspondencia tiene formas pre-impresas las cuales son manejadas exclusivamente por ellos, la
solucion puede contemplar una impresora exclusiva para este efecto o bien integrarla a una multifuncional
siempre y cuando exista una bandeja exclusiva para ésta area.

® Solucién de impresién para cheques: Deben ser impresoras de matriz de punto, dado que las proformas
usadas en los cheques tienen copia con papel quimico. Esta impresora es exclusiva para imprimir cheques de
la plataforma Bancolombia.

® Solucién de impresién para cheques: Deben ser impresoras de matriz de punto, dado que las proformas
usadas en los cheques tienen copia con papel quimico. Esta impresora es exclusiva para imprimir cheques de
la plataforma Bancolombia y Banco de Crédito.
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2.4 REQUERIMIENTOS TECNICOS

241 HARDWARE

En la actualidad la tecnologia de impresion esta incorporando novedades, que hace que los
fabricantes se diferencien de su competencia. Por lo anterior, se pide a los proveedores tener en
cuenta para sus respuestas, dar una amplia ilustracién sobre temas como:

a- llustrar la tecnologia utilizada, sus fortalezas y potenciales debilidades en la impresion: Tinta
sélida, cartuchos, matriz de punto, laser, entre otros

b- Con la propuesta tecnoldgica identificar cual es el valor agregado de la implementacion de la
propuesta para el Banco.

Como se contribuye con el control ambiental, tanto a nivel de administracion de desperdicios
como conservacion del medio ambiente.

o
1

d- Detallar si se incorporan a la propuesta tecnologias emergentes y puntualizar el grado de
estabilizacién que esta tenga en el mercado.

e- Describir si hay ahorros de energia y detallar la tecnologia utilizada para este fin.
f- llustrar si el entorno de impresion en sitios de trabajo cerca a los usuarios requiere de alguna
adecuacion por generacién de calor, ruido, entre otros.
1. Los equipos multifuncionales e impresoras de la solucion deben ser nuevas y de Ultima

tecnologia.

2. Se debe poder adicionar o eliminar equipos dentro del contrato. Describir la manera como
contractualmente el proveedor a solicitud de BANCOLDEX realizar adiciones o eliminaciones.

3. Las impresoras de la solucion las proveera el proponente, seran puestas en sitio para el uso por
parte del Banco. Las impresoras de la solucion estaran en calidad de arrendamiento. El Banco no

comprara dichos equipos.

4. El proveedor debe entregar los manuales de operacion de las multifuncionales e impresoras.

5. La solucion de impresién debe ser compatible con los siguientes sistemas operativos: Windows,
0S400, AlX, Linux.
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6. La solucion deberd poderse conectar a la red del banco bajo el Protocolo TCP. Se debera
especificar los protocolos y puertos que maneja la solucién.

7. Las impresoras deben tener seguridad fisica en las bandejas de tal manera que tareas de
alimentacion de papel se pueda restringir a personas autorizadas para tal efecto.

8. Los equipos deben tener opciones de conservacion del medio ambiente entra las culaes deben
estar bajo consumo de energia, baja generacion de calor, baja generacion de ruido, bajo consumo

de energia cuando no esté en uso. Especificar estas caracteristicas.

9. Se solicita que el proponente diligencie la siguiente informacién para cada uno de los equipos que
funcionales y técnicas

conformen la solucién, con el fin de identificar las caracteristicas

especificas de la solucion.

Aspectos Técnicos
No. | Caracteristica Detalle
1 |Marca
2 |Modelo
3 |Tipo
4 | Velocidad
5 |Memoria
6 |Procesador
7 | Disco Duro
8 |Tobner
9 |Resolucién Maxima
10 | Capacidad (Bandejas)
11 | Conectividad
12 | Daplex Automatico
13 |Consumo Watts
14 | Dimensiones
Ciclo de
Funcionamiento (ciclo
15 |de servicio mensual)
16 |Vida util (No de copias)

2.4.2 SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y TRACKING
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10.

11.

12.

13.

La solucion de impresion debe ser compatible con los siguientes sistemas operativos: Windows,
0S400, AIX, Linux. Detallar arquitectura, compatibilidad y funcionalidad de la herramienta de
tracking para los diferentes sistemas operativos.

Software de administracion de impresiones debe tener la posibilidad de implementar perfiles de
usuarios y asignar cuotas de impresion tanto por perfil como a un usuario especifico.

El software debe permitir el manejo de cuotas o cupos de impresion por centros de costo, areas o
departamentos.

El software debe tener un contador de impresiones, fotocopias y escaneos.

Software de tracking debe tener la capacidad de registrar y contabilizar las paginas que realmente
se imprimen. Solicitudes de impresiones fallidas o canceladas no se deben contabilizar, con el fin
de evitar la contabilizacion de solicitudes de impresion erradas.

El software debe permitir en un mismo edificio imprimir en cualquier equipo o multifuncional por
medio de tecnologia de Pull Print.

La solucion debe estar en capacidad de crear reglas que permitan controlar que al momento de
enviar una impresion identifique como minimo: Nombre del documento a imprimir, tipo de
aplicacion (excel, word, etc), usuario que envio el trabajo, fecha, terminal o estacion de trabajo,
tamafio.

La solucion debe permitir definir perfiles de usuario para el acceso al software de control y
gestion. Ej. administrador, operador, consulta.

El software debe permitir habilitar y restringir a usuarios y perfiles el uso de servicios tales como:
impresion a color, escaneo, fotocopiado, etc.

El software debe estar en capacidad de manejar y configurar grupos de usuarios que permitan
clasificar los documentos de salida en bandejas diferentes y tipo de papel.

La solucién debe estar en capacidad de mostrar en tiempo real el estado de los recursos en la red
de impresoras.

El software debe generar reportes de uso y consumo. Los reportes se deben poder generar en
formato Excel. Detallar la generacion de reportes y estadisticas de volimenes de impresion.

La solucion deberé generar reportes y estadisticas de volimenes de impresion por: impresora, la
totalidad de impresoras, oficina, centro de costo, area usuario, grupos de usuarios, plataforma
(Windows, OS400, AlX, Linux). Los reportes se deben poder generar en formato Excel. Detallar la
generacion de reportes y estadisticas.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Los reportes deben tener como minimo los siguientes datos: Nombre del usuario que envio la
impresion, nombre del documento enviado, fecha y hora de impresién, numero de hojas que
conforma el trabajo de impresion, nimero de hojas impresas simplex y duplex, nimero de copias
solicitadas, tamafio del papel empleado para la impresién, registro de envio digital por usuario
autenticado. Los reportes se deben poder generar en formato Excel. Detallar la generacion de
reportes y estadisticas.

La solucion debe permitir la funcionalidad de enviar un documento escaneado a un email 0 a un
servidor de archivos.

El software debe manejar enrutamiento automatico de trabajos cuando existen colas de trabajo
largas. Detallar cémo funciona el enrutamiento automatico de trabajos cuando existen colas de
trabajo largas.

El software debe poder definir prioridades a los trabajos de impresion, para poder dar prioridad a
trabajos urgentes sin importar la cola de impresion.

A través del software debe poder detectar eventos de alertas, fallas o dafios de los equipos. Ej.
atascos de papel, bajo nivel de téner, etc.

Las funciones de seguimiento y auditoria deben ser transparentes para el usuario, no deben
afectar la operacion de las impresoras de la solucion.

El proveedor debe entregar los manuales técnicos de operacion, instalacion y configuracion del
sistema, manuales funcionales y de operacién para usuario final y administrador en medio
magnético.

El Banco cuenta con un software denominado Solarwinds el cual permite el monitoreo de
dispositivos activos en la red. Se desea saber si es posible la integracion con dicho software, con
el fin de monitorear que la impresora esté activa. Este punto no es de obligatorio cumplimiento.

Presentar Valores Agregados (control, backup, estrategias de ahorro, mejoramiento de procesos,
etc.) que tenga la solucién propuesta.

El licenciamiento del software no sera propiedad de Bancoldex, debe ser una licencia de uso. El
licenciamiento del software que se implemente en la soluciébn debe estar certificado por el
fabricante con los permisos de uso para el Banco. Describir el manejo del licenciamiento del
software ofrecido para la gestion de la solucion.

Descripcion de las herramientas de software y hardware para la administracion, monitoreo y

control la solucién. Especificar si estos elemento vienen incluidos dentro de la propuesta o si por
el contratito el Banco debera contar con ellos como prerrequisito de la impresion.
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25. Caracteristicas minimas de hardware y software para la instalacion de las herramientas de gestion

de la solucion de impresion.

26. El proponente debera presentar la arquitectura con la cual funcionara la herramienta de tracking

para todos los sistemas operativos.

2.4.3 SUMINISTRO DE INSUMOS

La oferta debe contemplar el suministro de toneres, cartuchos, cintas de impresion y repuestos.
Se debe especificar el mecanismo que el proveedor tiene para el manejo de los insumos, la forma
de solicitarlos, la forma en que seran suministrados al Banco, cual es el stock que se tendra en el
Bancoldex para prestar un servicio eficiente y siempre tener disponibilidad de insumos.

La oferta debe ser clara en la tecnologia de impresion que esté utilizando. Entre otras tenemos
BARRA DE TINTA SOLIDA, CARTUCHOS, TONERS.

El proponente debe detallar el manejo de insumos en oficina principal de la ciudad de Bogota y en
sus oficinas de representacion en las ciudades de Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga y Pereira.

2.4.4 IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

1. Comprende la instalacion, configuracion, parametrizacion y puesta en funcionamiento en

produccion de las multifuncionales e impresoras de la solucién, asi como del software de
administracion y tracking.Se debe tener en cuenta todos los requerimientos técnicos, asesoria en
la arquitectura de la plataforma y especificaciones técnicas para asegurar un buen desempefio de
la solucion.

Se requiere que el proponente haga seguimiento en la etapa de post-produccion, con el fin de
verificar el correcto funcionamiento de la solucién y de la estabilizacion del servicio.

Detallar las actividades requeridas para la implementacion de la solucién.

Se requiere la siguiente capacitacion:

- De una hora a 250 usuarios en aspectos funcionales acerca del manejo de la impresora.

- A tres personas en aspectos técnicos en el manejo de las impresoras y del software de
administracién y tracking tales como: instalacién, configuracion, seguridad, perfiles, usuarios,
plataforma. La intensidad minima de la capacitacién debe ser de 20 horas.

Se debe detallar las horas de capacitacion ofrecidas, temas que comprende la capacitacion, lugar
de la capacitacion, material de la capacitacion.
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2.4.5 REQUISITOS DE AUTENTICACION

3.9.1 Autenticacion por pines

1. Se requiere que la solucion permita la autenticacion de los usuarios en las multifuncionales sea a
través de codigos o pines y que se puedan generar impresiones de determinados usuarios en
cualquiera de los pisos de BANCOLDEX.

2. La solucion se debe integrar con directorio activo. Se requiere describir la compatibilidad de los
sistemas de autenticacién ofrecidos, con los sistemas de autenticacion ya existentes en el Banco
(directorio activo).

3. Se debe tener validacién a través de cédigos o pines de 4 digitos.

4. Se requiere que el usuario se autentique en la impresora antes que se imprima el trabajo enviado.
Una vez el usuario se haya autenticado podra imprimir el documento enviado o realizar las
actividades da scanner o copiado.

3.9.2 Autenticacion biométrica

NOTA: Si la solucién cuenta con tecnologia de autenticacién biométrica debera ser cotizada por
aparte. En caso de contar con este tipo de autenticacion se deberan presentar dos propuestas
econdmicas con y sin autenticacion biométrica.

1. Se requiere que la solucién permita la autenticacion de usuarios biométrica por medio de huella
digital en las multifuncionales sea a través de codigos o pines y que se puedan generar
impresiones de determinados usuarios en cualquiera de los pisos de BANCOLDEX.

2. La solucion se debe integrar con directorio activo. Se requiere describir la compatibilidad de los
sistemas de autenticacién ofrecidos, con los sistemas de autenticacion ya existentes en el Banco
(directorio activo).

3. Se requiere que el usuario se autentique con la huella en la impresora antes que se imprima el
trabajo enviado. Una vez el usuario se haya autenticado podra imprimir el documento enviado o
realizar las actividades da scanner o copiado.

4. Describir las ventajas y el funcionamiento de la solucion biométrica y como se integra al directorio
activo.
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5. Se debe especificar la plataforma y si existen requerimientos adicionales de hardware o software
necesarios para implementar dicha tecnologia.

2.5 REQUERIMIENTOS DE SERVICIO

2.5.1 GARANTIA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA SOLUCION

2.5.1.1 Generales

1. La propuesta debe incluir para todos y cada uno de los elementos de hardware y software
ofertados, la cobertura (en meses) de garantia, soporte y mantenimiento. El tiempo de garantia
de cada uno de los elementos no puede ser menor a doce (12) meses. La instalacién también
debe tener una garantia minima de 12 meses.

2. Lafecha de inicio de la garantia correra a partir de la fecha de recibo a satisfaccién de la entidad,
para lo cual la entidad informar4d al proponente las fechas de recibo y éste tendra la
responsabilidad de informar a la entidad las fechas de inicio y fin de las garantias
correspondientes.

3. La garantia debe incluir todos los costos de operacion, entre otros, la mano de obra y el
transporte.

4. Dentro del servicio de soporte deben estar incluidos el proceso de instalacién, apoyo en los
procesos de pruebas, apoyo en implantacion de la solucién en produccion, post-implantacion y
produccion.

5. El proveedor deberd prestar el servicio de actualizacién de los programas e instalaciones de

nuevas versiones correspondientes a la licencia de uso del software, en la medida en que tales
actualizaciones estén disponibles como parte del software.

2.5.1.2 Soporte y mantenimiento correctivo

1. El proveedor debe realizar todas las actividades que sean necesarias para corregir cualquier tipo
de falla que presente en el hardware y software adquirido.

2. El tiempo de respuesta a fallas no podra ser superior a cuatro (4) horas laborales siguientes al
requerimiento.
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3. El proveedor debera prestar soporte a la aplicacion como minimo 5 dias a la semana de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., mediante servicio telefénico y via correo electrénico con
especialistas en la solucion ofrecida.

4. EIl proveedor prestara asistencia técnica en las dependencias de Bancoldex siempre y cuando
se considere necesario para la solucion del problema.

5. El servicio de soporte y mantenimiento debe cubrir la oficina principal de la ciudad de Bogota y
sus oficinas de representacion en las ciudades de Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga y Pereira.

Requisitos del recurso de mantenimiento correctivo:

6. Experiencia Minima: un (1) afio en trabajos similares

7. Conocimiento técnico de los equipos a revisar: el técnico debera contar con el entrenamiento
suficiente para realizar las labores de soporte y mantenimiento correctivo sobre las maquinas. La
persona debera presentar certificaciones que lo acrediten como persona calificada por el
fabricante para realizar dicha labor.

2.5.1.3 Mantenimiento Preventivo

1. Se requiere mantenimiento preventivo al hardware (impresoras y multifuncionales) para garantizar
un correcto funcionamiento de los equipos. EI mantenimiento como minimo debe contemplar:
limpieza de los equipos, verificacion del correcto funcionamiento de los componentes de los
equipos de impresion, solucionar posibles fallas en las maquinas.

2. El mantenimiento preventivo se requiere hacer por lo menos una vez al mes.

3. El servicio de mantenimiento preventivo debe cubrir la oficina principal de la ciudad de Bogota y
sus oficinas de representaciébn en las ciudades de Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga y Pereira.

4. El proponente debe indicar el plan de mantenimiento preventivo de los equipos instalados,
indicando la rutina de ejecucion y periodicidad de la misma. Asi también, estipular los
procedimientos que aplicara en los mantenimientos correctivos de la solucion instalada y los
posibles tiempos de indisponibilidad de la solucién en cualquiera de sus componentes.

Requisitos del recurso de mantenimiento preventivo:

5. Experiencia Minima: un (1) afio en trabajos similares

6. Conocimiento técnico de los equipos a revisar: el técnico deberd contar con el entrenamiento
suficiente para realizar las labores de mantenimiento preventivo sobre las maquinas. La persona
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debera presentar certificaciones que lo acrediten como persona calificada por el fabricante para
realizar dicha labor.

2.5.1.4 Niveles de servicio y contingencia

El proveedor debera anexar la siguiente informacién:

1.

Detallar los ANS (acuerdos de niveles de servicio) ofrecidos para atender las situaciones de
operacién normal y de contingencia de la solucién propuesta.

Detallar el cubrimiento territorial del servicio de soporte, mantenimiento correctivo y preventivo.

Detallar el manejo de contingencias. El proveedor de la solucion debe garantizar la reposicion de
equipos en el menor tiempo, con el fin de no impactar la disponibilidad del servicio de impresion,
incluyendo repuestos, equipos de contingencia y el servicio de soporte en sitio.

Detallar el manejo de reemplazo de impresoras o multifuncionales en caso de dafio total.

Se requiere que el proveedor garantice la continuidad del servicio de impresién, por lo que se
debe incluir en la propuesta todo lo referente a disponer de equipos de respaldo para atender los
casos de falla de hardware o agotamiento de existencias en los consumibles incluidos y el
esquema de actualizacién de equipos por obsolescencia, durante la vigencia del contrato.

2.5.2 SOPORTE EN SITIO

1.

El proponente debera incluir el servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo de tal
forma que cubra unos acuerdos de niveles de atencion de alta disponibilidad.

El alcance del servicio debe ser la coordinacion el control de todo lo relacionado con el Outsourcing
de impresion. Debe cubrir como minimo los siguientes aspectos:

2.

Monitoreo de los componentes de la solucién de impresién

Andlisis y solucidn a fallas tanto a nivel de hardware como del software de gestion.
Generacion de reportes y estadisticas de uso

Presentacion de informes con analisis de resultados y propuestas de mejora.

Disefio e implementacion de campafas periddicas de ahorro y mejores practicas de uso de este
servicio.
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7. Garantizar la disponibilidad de los insumos necesarios en sitio que garanticen la operaciéon de
toda la solucién.

8. Alimentar el papel en las multifuncionales e impresoras de la solucion.

Requisitos del recurso de soporte en sitio:

9. Experiencia Minima: un (1) afio en trabajos similares

10. Conocimiento técnico de los equipos a operar. El operador debera contar con el entrenamiento
suficiente para resolver emergencias que puedan ocurrir con los equipos a su cargo, prestar
primeros auxilios a los equipos de impresion, este operador deber& presentar certificaciones que
lo acrediten como persona calificada por el fabricante de los equipos para la administracion de
este tipo de soluciones.

NOTA: El proponente debera presentar dos alternativas:

i) La primera con un recurso de medio tiempo en las instalaciones de Bancoldex. La disponibilidad
en sitio sera de lunes a viernes 4 horas el dia entre las 8 a.m. y las 5 p.m.

i) La segunda con un recurso de tiempo completo en las instalaciones Bancoldex. La disponibilidad
en sitio sera de lunes a viernes en el horario de 8 a.m. a5 p.m.

NOTA: El servicio de soporte en sitio solamente se requiere para la oficina principal de Bancoldex en
la ciudad de Bogotéa, desde donde monitoreara toda la solucién.

2.6 SUMINISTRO DE PAPEL

El Banco usa papel blanco para comunicaciones internas y con logotipo para comunicaciones
externas. En esta opcion el proponente debe describir el procedimiento para el manejo y
administracion del papel, asi como la forma de cobro por este recurso.

NOTA: El suministro de papel debera ser cotizado por aparte. El contrato podra ser asignado con o
sin suministro de papel.

2.7 GLOSARIO

En general la terminologia asociada a la propuesta es de conocimiento de todos los proponentes,
definimos a continuacion los términos que consideramos pueden requerir alguna precision:

Tracking : Software que permite gestionar la solucion de impresion con datos basicos tales como:
quien imprimi6 , donde lo hizo y cuénto costo.
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Pull print: Caracteristica que garantiza que la impresion solo se inicia una vez que el usuario se ha
autenticado en el dispositivo (autenticacion a nivel de servidor o de impresora)
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CAPITULO lIl. PRESENTACION DEL PROPONENTE

En los capitulos 3,4 y 5 se detallan los items a tener en cuenta por el proponente para el diligenciamiento
de su oferta.

3.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

Los interesados deben (a titulo individual u oferente plural) realizar una presentacion general de su
empresa, en la cual se puede conocer el objeto de su negocio, su estructura organizacional y
operacional para desarrollar el objeto de este proceso en diferentes ciudades del pais, el talento
humano con que cuenta a nivel interno y los instrumentos que dispone para contratar profesionales y
técnicos, su capacidad de asociacion, trayectoria en el mercado.

En lo relativo con la estructura organizacional, es de especial interés conocer si la empresa cuenta
con los siguientes documentos, los cuales debe adjuntar a la propuesta:

a.
b.

o

Mision, vision, objetivos

Personal vinculado y/o asociado con experiencia en proyectos similares, diligenciar formato
composicion del equipo de trabajo del proponente asignado al proyecto

Sucursales en algunas de las ciudades en las que se va a desarrollar el contrato, si aplica
Estados financieros que permitan acreditar el estado econémico en el que se encuentra la
empresa; en caso de tener estados financieros negativos, explicar por qué y cémo soportaran
la participacién en la contratacion.

Presentar el certificado de inscripcion Registro Unico tributario — RUT.

Certificado de existencia y representacién legal, o sus documentos equivalentes en caso de
personas juridicas, expedidos dentro del mes anterior a la fecha sefialada para la
presentacion de las manifestaciones de interés.

Tiempo de permanencia en el mercado.

Experiencia en implementaciones o servicios similares al solicitado en este documento.
Diligenciar el formato de Vinculacién, Actualizacién de clientes, naturales o juridicos, con
todos los documentos anexos correspondientes.

Actualizacion de los documentos, en el caso de las empresas que tienen contrato vigente con
el Banco. Si aplica.

Diligenciamiento del formato SARLAFT exigido por el gobierno para procesos de
contratacion..

Incluir resumen ejecutivo de la propuesta

Carta emitida por el fabricante donde certifique a la empresa como canal autorizado para la
prestacion de este servicio.

Debera adjuntarse fotocopia del documento de identificacion del representante legal de la persona
juridica cuyas facultades deberan constar en los documentos antes mencionados y ser suficientes
para presentar la propuesta y celebrar y ejecutar el contrato. En caso de resultar necesario, deberan
adjuntar las autorizaciones adicionales que se requieran.
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Como complemento de este documento, la empresa podra adjuntar el catdlogo de presentacion o
portafolio de servicios de la empresa, asi como la direccion de la pagina Web si dispone de ella.

3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

3.1.1 CERTIFICACIONES O CONSTANCIAS DE SERIEDAD Y CUMPLIMIENTO

El oferente para efectos de evaluar su oferta debera aportar maximo tres (3) certificaciones del
cumplimiento de contratos expedidas por las empresas 0 personas contratantes por la celebracion y
ejecucion de contratos con alcance similar al de la presente invitacibn a cotizar, que se hayan
ejecutado o se encuentren en ejecucion con fecha de inicio posterior al 1 de enero de 2007.

El valor de cada certificacion debe ser igual o superior al cincuenta por ciento (50%) del valor
ofertado.

Estas certificaciones deberan contener como minimo la siguiente informacion para ser calificada:
o Nombre o razén social del contratante.

o Nombre o razén social del contratista.

. Objeto del contrato.

o Valor del contrato (en pesos o délares)

o Fecha de inicio 6 suscripcion del acta de inicio y/o plazo de ejecucion del contrato (indicar por
lo menos el afo).

o Calificacion del servicio (Excelente, Bueno, Regular).

Para cada certificacion el proponente deberd anexar la configuracion y especificaciones de los
equipos instalados y el servicio ofrecido.

NOTAS:

o Si el oferente anexa mas de tres (3) certificaciones, solo se verificaran las tres (3) primeras
presentadas en riguroso orden de la propuesta. Las demas no se tendran en cuenta.

o Si la certificacién incluye varios contratos, se contara cada contrato por separado, es decir, que
cada contrato constituira una certificacion individual.

o No sera tenida en cuenta la certificacion que presente alguna observacién negativa sobre el
cumplimiento del contrato.

o Cuando la oferta sea presentada por un Consorcio o Unibn Temporal ambos oferentes o uno
solo podran presentar el documento respectivo.

o Si las cuantias provienen de Consorcio o Unién Temporal, la certificacion debera definir el
porcentaje (%) de participacion en el Consorcio o Union Temporal del oferente que participa en
la presente Licitacion.
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3.1.2 CERTIFICACION DE CALIDAD ISO

El oferente debera aportar el certificado de calidad ISO 9001:2008 / 9001:2000, expedido por el
organismo autorizado, por la organizacion Internacional de Normalizacion ISO, y/o certificado
expedido por el organismo autorizado de que el proceso se encuentra en tramite.

Los procesos certificados deben ser similares a los del objeto y alcance de la solucion propuesta.

Péagina 24 de 30




“ZBANCOLDEX PROYECTO OUTSOURCING DE Fecha de Publicacién

J BACCr IDE OO TERC 0 EXTEREON D OCH OS[HLA S A z
IMPRESION 23/07/2010

CAPITULO IV. ESQUEMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
TECNICA/FUNCIONAL DEL PROPONENTE

4.1 DEFINICION DE CONCEPTOS Y TERMINOS DE LA SOLUCION OFRECIDA

El proveedor deberd detallar los conceptos y términos que son particulares de su propuesta, con el fin
de obtener un mejor entendimiento por parte del Banco para fines de calificacion de los proveedores.

4.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA SOLUCION

El proveedor debera presentar de una manera resumida las caracteristicas generales de la solucién
ofrecida, que cubra los requerimientos solicitados. Debera anexar un grafico de facil compresion en el
cual ilustre en forma general la solucion.

4.3 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

El proponente deberd responder a todos y cada uno de los requerimientos correspondientes al
Capitulo Il. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS. Se debe diligenciar el formato respuesta
requerimientos especificos (hojas Técnico y Servicios)

NOTAS:

1. EIl proponente debera hacer explicito si cumple o no con cada uno de los requerimientos. Por
cada uno de los puntos debera contestar segun corresponda “SI” o “NO” cumple. Si se deja de
contestar alguno de los puntos el Banco daréa por entendido que no cumple con el mismo.

2. El proponente debera especificar, documentar y argumentar como cumple cada uno de los
puntos. Esta explicacion sera calificable, si no se documenta no obtendra puntos en la calificacion.

4.4 EQUIPO DE TRABAJO QUE INTEGRARA A LA REALIZACION DE LA SOLUCION)

El proponente debera contar, para la ejecucion del contrato, con la totalidad del equipo humano
requerido en la presente propuesta. Para efectos de la evaluacion, el proponente debera presentar,
junto con su oferta, la documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos para el
equipo de trabajo.
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El equipo de trabajo principal deberéd ser presentado por el proponente, diligenciando el formato
Composicién del equipo de trabajo del proponente, incluyendo la informacion alli requerida, la cual
deberd ser soportada de conformidad con los criterios y condiciones anteriormente mencionadas. El
equipo de trabajo principal, con su perfil minimo, es el relacionado a continuacion:

Ademas del personal relacionado anteriormente, deberd contar con los profesionales o técnicos que
se requieran para cumplir cabalmente el objeto del contrato tanto en su plazo como en calidad, y se
debera contar con todo el apoyo y todo el personal administrativo de la oficina central.

4.5 PLAN DE TRABAJO A EJECUTAR EN LA REALIZACION DE LA SOLUCION

El Proponente debera presentar con la propuesta un cronograma o plan de trabajo en el cual describa
las actividades requeridas para alcanzar el objeto de la solucién, explicando claramente el nUmero de
dias de la actividad y profesionales dedicados para desarrollar cada actividad relacionada en el
cronograma.

El cronograma debe cumplir con las siguientes condiciones:

a. El cronograma propuesto debe reflejar claramente las actividades a ejecutar e hitos, sus
dependencias, las secuencias, el tiempo, los recursos y la ruta critica para la implementacion
de la solucion.

b. Indicar los entregables especificos con sus respectivas fechas de entrega.

c. Indicar el personal empleado en cada actividad, de manera que garantice el adecuado
cumplimiento del objeto del presente proceso segun los términos de referencia.

d. Precisar el plan de pagos de acuerdo con la cotizacién entregada en la propuesta.

Si la propuesta llegara a ser seleccionada, al momento de la firma del acta de inicio, se debera
entregar a Bancéldex el cronograma detallado y ajustado con fechas de inicio y fin, teniendo en
cuenta el presentado inicialmente.

Bancéldex a través del Supervisor del contrato verificara el desarrollo del cronograma presentado, la

dedicacion del personal ofrecido, los resultados esperados y en general el cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

4.6 ENTREGA Y PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION OFRECIDA.

4.6.1 Esquema de Implantacion y Adecuacion.

El proponente deberd describir la metodologia que sera utilizada durante la adecuacion e
implantacién de la solucién ofrecida. Asi mismo deberan especificarse los tiempos, recursos del
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Banco requeridos y recursos del proveedor ofrecidos para la implantacion exitosa de su solucién de

acuerdo con el cronograma de actividades propuesto.

4.6.2 Recibo y Entrega Definitiva

BANCOLDEX considerara implementada la solucién cuando se hayan cumplido los siguientes

eventos:

e Las pruebas de funcionamiento hayan finalizado con resultados a satisfaccién del Banco.
¢ Se hayan entregado y aprobado los manuales y documentos solicitados por el Banco.

e Se haya cumplido con la totalidad de entregables del proyecto.

¢ Se haya firmado un acta de terminacién y aceptacioén por parte de los responsables autorizados
por el Banco, de aceptar la solucién ofrecida, y por el proveedor, el representante autorizado.
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CAPITULO V - CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

5.1 CARTA DE PRESENTACION.

El proveedor presentara su propuesta economica, con carta dirigida a la Direccion del Departamento

de Sistemas de Bancoéldex. Todos los valores que se estimen en la propuesta econdémica deberan

presentarse en pesos colombianos.

5.2 COSTOS.

La propuesta debe indicar claramente precios unitarios y totales para cada item de la siguiente manera:

Propuesta 1: Autenticacion por pines

ftem

Descripcion

Costo Servicio de
suministro de insumos

impresion 'y

El proponente debera cotizar un solo valor por click (entiéndase
como el valor unitario por impresién y fotocopia), una tarifa
unificada.

Se deben discriminar los costos fijos y variables.
Si el proveedor tiene un valor aparte por suministro de insumos

lo debera especificar. De lo contrario se da por entendido que el
valor incluye ambos rubros.

Costos de licenciamiento  del
software de administracién y tracking

Costo asociado al software que maneja la solucion

Costo de implementacion de la
solucion.

Debe incluir el costo de la implementacion y la capacitacion.

Costo de garantia, soporte y
mantenimiento de la solucién

Costo del servicio garantia, soporte y mantenimiento

Costo del suministro de papel

Costo de suministro de papel (blanco y con logo)

Costo del soporte en sitio

El proponente debera presentar dos alternativas:

- La primera con un recurso de medio tiempo en las
instalaciones de Bancoldex. La disponibilidad en sitio sera
de lunes a viernes 4 horas el dia entre las 8 a.m. y las 5
p.m.

- La segunda con un recurso de tiempo completo en las
instalaciones Bancoldex. La disponibilidad en sitio sera de
lunes a viernes en el horario de 8 a.m. a5 p.m.
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La propuesta de indicar costos a 12, 24, 36 meses. Se debe dicriminar el IVA y descuentos.
Diligenciar el formato propuesta econémica del proponente.

En caso de trabajos de obra debe incluirse la referencia de la solucion llave en mano donde los costos
expresados seran los que se paguen asi durante la obra, se ejecutan mayor o menor valor por utilizacién
de materiales o servicios requeridos.

Propuesta 2: Autenticacion biométrica (huella digital)

item Descripcién
Costo Servicio de impresién vy | El proponente debera cotizar un solo valor por click (entiéndase
suministro de insumos como el valor unitario por impresion y fotocopia), una tarifa
unificada.

Se deben discriminar los costos fijos y variables.

Si el proveedor tiene un valor aparte por suministro de insumos
lo debera especificar. De lo contrario se da por entendido que el
valor incluye ambos rubros.

Costos de licenciamiento  del | Costo asociado al software que maneja la solucién
software de administracién y tracking

Costo de implementacion de la | Debe incluir el costo de la implementacién y la capacitacion.
solucion.

Costo de garantia, soporte Yy | Costo del servicio garantia, soporte y mantenimiento
mantenimiento de la solucién

Costo del suministro de papel Costo de suministro de papel (blanco y con logo)

Costo del soporte en sitio El proponente debera presentar dos alternativas:

- La primera con un recurso de medio tiempo en las
instalaciones de Bancoldex. La disponibilidad en sitio sera
de lunes a viernes 4 horas el dia entre las 8 am. y las 5
p.m.

- La segunda con un recurso de tiempo completo en las
instalaciones Bancoldex. La disponibilidad en sitio sera de
lunes a viernes en el horario de 8 a.m. a5 p.m.

La propuesta de indicar costos a 12, 24, 36 meses. Se debe dicriminar el IVA y descuentos.
Diligenciar el formato propuesta econdémica del proponente.

En caso de trabajos de obra debe incluirse la referencia de la solucién llave en mano donde los costos
expresados seran los que se paguen asi durante la obra, se ejecutan mayor o menor valor por utilizacion
de materiales o servicios requeridos.
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5.3 FORMA DE PAGO

El proponente seleccionado deberd facturar a BANCOLDEX en forma mensual el valor de los
servicios prestados durante dicho periodo, haciendo una descripcion del servicio (Click impresion,
copia; tanto en blanco y negro como en color; valor unitario por cantidad y valor total).

NOTA: En el Banco existe un area denominada PIBO (Programa de Inversiébn Banca de las
Oportunidades). ElI PIBO imprimira en la impresora del piso 38 (Multifuncional B/N con Color). Se
deben presentar dos facturas mensualmente, una con el costo del servicio sélo del PIBO y otra con
el costo del servicio de Bancoldex. Se debe tener en cuenta que aunque seran atendidos mediante
una unica solucién, se debe discriminar el valor correspondiente al PIBO cuyo centro de costo es
separado. Si existen costos fijos se deberan prorratear de acuerdo al consumo de la impresora.

5.4 POLIZAS DE GARANTIA

Cuanto el proponente sea contratado, el proveedor debera constituir a favor de Bancéldex garantias,
gue podran consistir en una poéliza de seguro expedida por una compafia de seguros legalmente
establecida en Colombia o garantia bancaria expedida por un banco local, que incluya los siguientes
amparos en los casos que aplique segun el caso de la contratacion:

o De cumplimiento de las obligaciones contraidas.

. De salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales
o De calidad de los servicios

o Responsabilidad Civil

El pago de todas las primas y demas gastos que generen la constitucion, el mantenimiento y el
restablecimiento inmediato del monto de las garantias, sera de cargo exclusivo del proponente.
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