BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A.
BANCOLDEX

CONCURSO PRIVADO PARA LA INTERMEDIACION Y CONTRATACION DE
SEGUROS

l. OBJETO

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex - requiere de los
servicios de uno o varios intermediarios de seguros que coticen conjuntamente con
compafias de seguros con el objeto de administrar y contratar, respectivamente, las
siguientes polizas de seguro:

1. Pdliza Multirriesgo, que comprende los médulos de incendio y/o terremoto,
sustraccion todo riesgo, sustraccion todo riesgo obra de arte, equipos
eléctricos y electrénicos, manejo global comercial y responsabilidad civil
extracontractual.

2. Seguro de vida grupo empleados.
3. Seguro exequial grupo empleados

4, Seguro de automdviles de propiedad de Bancdldex.

Para tales efectos, se invita a los intermediarios de seguros establecidos legalmente
en el pais, para que presenten su propuesta, de conformidad con las condiciones
establecidas en el documento adjunto, a fin de seleccionar el(los) proponente(s) que
ofrezca(n) las mejores condiciones y garantias al Banco.

Fecha de apertura del concurso: 19 de octubre de 2011
Fecha de cierre del concurso: 2 de noviembre de 2011
II.  PROPUESTAS

Dicha(s) propuesta(s) debe(n) entregarse en la oficina de correspondencia del
Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. - BANCOLDEX ubicadas en la calle
28 No. 13 A 15, piso 40 de la ciudad de Bogota, D.C., desde la fecha de apertura en
horario de 8:30 A.M a 4:00 P.M. y a méas tardar el 2 de noviembre de 2011 a las
4:00 P.M.

Las propuestas deberan presentarse en un (1) ejemplar fisico y en un (1) ejemplar
en CD, en idioma espaiiol, debidamente firmadas por el representante legal, en
sobre cerrado, con indicacion clara de la firma oferente. En caso de que existan
diferencias en el contenido del ejemplar fisico y el contenido del ejemplar digital,
prevalecera el fisico.



Los proponentes deberan cotizar todas las coberturas y amparos que se especifican
en este pliego para cada uni6é de los ramos indicados en el humeral |, con base en
los valores presentados y demas condiciones determinadas. No se aceptan, por lo
tanto, ofertas parciales para los amparos que comprende cada ramo. No obstante lo
anterior, se aceptaran ofertas individuales por cada uno de los ramos descritos en el
numeral anterior.

Los interesados podran formular preguntas o aclaraciones de los términos de
referencia a partir de la fecha de apertura y hasta el 26 de octubre de 2011,
Unicamente. Los medios que podran ser utilizados para tal efecto son:

a. Comunicacion escrita dirigida a la Vicepresidencia Juridica - Secretaria
General del Banco, a la Calle 28 No. 13 A — 15 piso 40.

b.  Correo electrénico dirigido a la Vicepresidencia Juridica - Secretaria General
del Banco: bsg0000@bancoldex.com

BANCOLDEX no sera responsable ni asumira costo alguno de los gastos en que
incurra cualquiera de los proponentes en la preparacion y presentacién de su oferta.

BANCOLDEX no sera responsable por la no apertura de una propuesta, si Nno esta
correctamente dirigida y marcada como aqui se ha observado o por cualquier otra
causa ajena al Banco.

Asi mismo, el Banco podra realizar las aclaraciones o ajustes pertinentes de los
términos de referencia, sin que medie solicitud previa, para lo cual informara
oportunamente a todos los oferentes.

Cualquier oferta que sea presentada extemporaneamente no sera tenida en cuenta
para la evaluacion.

Ill. VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan tener una validez de noventa (90) dias habiles contados a partir
de la fecha de cierre del presente concurso o del vencimiento de sus prérrogas, Si
las hay.

IV. RELACION CONTRACTUAL

Haran parte de la relacion contractual entre BANCOLDEX vy la(s) entidad(es)
aseguradora(s) que resulte(n) seleccionadas, las pdlizas, las condiciones que
contiene este documento, la oferta del proponente y los demas documentos que a
juicio del Banco se consideren pertinentes.

V. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA

A. COMPANIAS DE SEGUROS

Las ofertas deben contener como minimo dos partes: La primera debe contemplar
la estructura técnica (amparos basicos, amparos adicionales, deducibles, clausulas



adicionales y requisitos de asegurabilidad) y las tarifas cotizadas, y la segunda debe
contener la informacion general adicional y de servicios, segun la siguiente
documentacion e informacion:

1.

10.

Carta de presentacion en la que se deje constancia que el proponente conoce
y acepta los términos, condiciones y bases del concurso, con indicacion del
nombre y domicilio de la casa principal de la compafiia. Especialmente,
debera indicar que en caso de ser favorecido, acepta al(los) intermediario(s)
de seguros que BANCOLDEX seleccione.

Propuesta técnica debidamente estructurada.
Cuadro resumen de pélizas y primas.

En caso de que la persona que firme la oferta no fuere el representante legal
del proponente, debera anexarse el respectivo poder autenticado ante Notario.

Debera indicar en su oferta los nombres de los principales reaseguradores
que la respaldan, su experiencia en el ramo y el porcentaje de su participacion
en el reaseguro de la poliza.

Certificado expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia para
acreditar la existencia y representacion legal de la compafiia proponente.

Relacion de los principales clientes 0 negocios con primas anuales por ramos
superiores a $50.000.000 para los seguros de incendio, terremoto y
adicionales y vida, $10°000.000 para seguros exequiales y $30°000.000 para
seguros de autos. Experiencia como aseguradores en otros negocios
bancarios y otras entidades financieras, indicando las primas totales.

Relacién de las oficinas que posean en Bogota, D.C.

Estados Financieros basicos, de conformidad con el articulo 22 del Decreto
2649 de 1993, de los afios 2009 y 2010, debidamente dictaminados.

Los proponentes deberan determinar y anexar el calculo de los margenes de
solvencia, al 31 de diciembre de 2010, segun los parametros establecidos por
la Superintendencia Financiera de Colombia, tanto en funcién de primas como
siniestros, asi como los siguientes indicadores:

- Rentabilidad del activo

- Rentabilidad del patrimonio

- Rotacién de cartera

- Nivel de endeudamiento

- Liquidez



11.

12.

13.

14.

15.

- Promedio de retencién y cesion de reaseguro para los ramos de los seguros
objeto del concurso.

- Siniestralidad cuenta compafiia

Deberan fijar los plazos minimos que tomarian para pagar a BANCOLDEX las
indemnizaciones por concepto de siniestros, contados a partir de la fecha que
hayan recibido la reclamacién formal.

Los proponentes deberan indicar los plazos y condiciones que otorgarian a
BANCOLDEX para el pago de las primas de seguros.

Adicional a la informacion solicitada, podran incluir todos los datos que
consideren necesarios para que BANCOLDEX conozca y evalle la capacidad
y experiencia con que cuenta la Aseguradora.

En las ofertas se deberan mencionar los servicios que los proponentes
ofrezcan prestar a BANCOLDEX, tales como atencién de siniestros, anticipos
de siniestros, sistemas de computacion, requisitos de asegurabilidad,
convenio para manejo y pago de siniestros, financiaciones que estén
dispuestos a conceder para el pago de las primas, y otros que consideren
pertinentes.

Si los proponentes lo estiman conveniente, pueden presentar a consideracion
de BANCOLDEX una o mas ofertas con base en enfoques técnicos diferentes
pero que otorguen similares coberturas a las aqui solicitadas, teniendo en
cuenta a las siguientes condiciones :

a. El proponente debera presentar una oferta que se ajuste en todo a las
condiciones del concurso, que se denominara “Oferta Basica” de manera
que se debera incorporar la totalidad de las condiciones actuales de cada
uno de los ramos que se encuentran en documento anexo.

b. Las Alternativas deberan identificarse como “Alternativa I”, “Alternativa I1”,
etc., contendran toda la informacion pertinente que permita identificar
claramente sus diferencias con la “Oferta Basica” y seran presentadas por

separado.

B. INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

Con las propuestas, cada intermediario de seguros debera presentar los siguientes
documentos e informacion:

1.

Carta de presentacion en la que se deje constancia que el proponente
conoce y acepta los términos, condiciones y bases del concurso; con la
indicacion del nombre y domicilio del intermediario.

Certificados de existencia y representacion expedidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia y por la Cémara de Comercio respectiva para
acreditar la existencia y representacion legal de la compafiia proponente.



3. Documentos que acrediten la experiencia en el manejo de cuentas que
correspondan a los seguros objeto del presente concurso.

4, Estados Financieros basicos, de conformidad con el articulo 22 del Decreto
2649 de 1993, de los afios 2009 y 2010, debidamente dictaminados.

5. El intermediario debera indicar expresamente los servicios que pretenda
ofrecer al Banco tales como atencion de siniestros, personal destinado para
atender la cuenta, convenio para manejo y pago de primas, capacitaciones
dictadas al personal del Banco, etc.

6. Lista de los principales clientes actuales en los ramos de los seguros objeto
del presente concurso, del sector privado y publico, indicando razén social,
valor de las primas anuales, ademas de mencionar si actla en calidad lider,
auditor o la calidad en que se actla, con su correspondiente porcentaje de
participacién por la actividad desarrollada.

7. Documentos que acrediten la experiencia en el manejo de cuentas que
correspondan a seguros de incendio, terremoto y adicionales y vida cuyas
primas anuales superen la suma de $50.000.000.00, seguros exequiales
cuyas primas anuales superen la suma de $10.000.000 y seguros de autos
cuyas primas superen la suma de $30°000.000.00 anuales.

Ademas de la documentacibn mencionada anteriormente, los interesados
(intermediarios y aseguradoras) deberan diligenciar el formato de vinculacién de
proveedores de Bancéldex y aportar la informacion alli solicitada.

Vencido el plazo para presentar propuestas, BANCOLDEX podra solicitar por
escrito aclaraciones o ampliaciones sobre el contenido de las mismas, sin que ello
implique una autorizacion a los proponentes para adicionar o modificar las
condiciones o caracteristicas de las ofertas. La informacion que se solicita para
fines del presente concurso, podra ser verificada por BANCOLDEX para obtener tal
informacion y/o hacer la correspondiente verificacion.

VI.SERVICIOS A OFRECER POR LOS INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

La obligacion de(los) intermediario(s) de seguros seleccionado(s) comprendera
como minimo las siguientes actividades, que deben aceptarse expresamente en la
carta de presentacion y detallarse por separado:

1) Elaboracién de un plan de seguros generales y de vida grupo empleados para
Bancoldex.

Se debe describir en forma pormenorizada el plan de seguros que disefiarian
para el manejo de los seguros objeto de este concurso; especialmente, en todo
lo relacionado con recopilacién de informacion, facturaciéon, forma de recaudar
las primas que se causen y atencion de siniestros.



2) Asesoria en la elaboracion y estructuracion de pdlizas y coberturas,
especialmente desde el punto de vista técnico, juridico y econémico, asi como
en los trdmites ante las Compafias de Seguros y la Superintendencia
Financiera de Colombia.

3) Evaluacion, analisis y revisibn de pdlizas, anexos y demas documentos,
expedidos por las comparfiias de seguros a las cuales se les adjudique el
CONCurso.

4) Asesoria directa, especialmente en reclamaciones de dificil manejo.

5) Cursos de entrenamiento y capacitacion sobre seguros, que tengan relacion
con el plan de seguros, para el personal de Bancéldex.

6) Elaboracion y presentacién de los informes que requiera Bancéldex, en relacién
con las polizas de seguros objeto del presente concurso.

8) Indicar, claramente y por separado, los mecanismos de que se dispone para
elaborar y actualizar permanentemente los manuales y resimenes de seguros
que se ofrezcan para que el Banco cuente con una informacion actualizada de
los seguros contratados.

9) Se deben especificar los informes que se le entregarian a Bancéldex y la
periodicidad con que se haria, especialmente, relacionados con produccion,
reclamos y asuntos pendientes.

10) Describir el sistema con que se cuenta para controlar los vencimientos de todas
las pélizas de sus clientes actuales.

11) Indicar claramente las estadisticas que suministraria a Bancdldex como
resultado de los seguros que se manejarian. Estas deben comprender, entre
otros temas, la produccion, siniestralidad, informaciéon completa de personas y
bienes asegurados.

12) Se asignara un puntaje adicional a la propuesta que en el plan de seguros
generales actualice y discrimine el estudio de las areas comunes y las areas
privadas del Banco por separado.

13) Se asignara un puntaje adicional, a la propuesta que ofrezca asumir el valor de
la actualizacion de los bienes objeto de la cobertura.

VIl.  CAMBIOS EN LAS PROPUESTAS

Una vez entregadas las propuestas no podran retirarse, adicionarse, modificarse o
reemplazarse.

VIII.  EVALUACION Y ADJUDICACION



El concurso sera definido por BANCOLDEX, previos los estudios y anélisis
comparativos, adjudicAndolo al proponente cuya oferta se estime mas favorable, a
juicio del Banco.

BANCOLDEX se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente su programa
de seguros a uno o varios proponentes.

Los proponentes deberan indicar el valor de la prima anual para cada uno de los
amparos que se consignan en este documento. Lo anterior debido a que
BANCOLDEX se reserva el derecho de asignar a una o mas compafiias el seguro
de uno, varios o todos los ramos de seguros, sin tener en cuenta que sean
asegurables bajo una misma péliza.

Asi mismo, las propuestas seran analizadas y evaluadas por Bancdldex, teniendo
en cuenta criterios tales como: experiencia, seriedad y cumplimiento en contratos
similares; estructura organizacional a nivel técnico y operativo; capacidad financiera,
calidad y cubrimiento nacional de los servicios y, en general, teniendo en cuenta el
alcance y el plan de la asesoria y la experiencia en el manejo de cuentas similares a
las de Bancdldex. Bancéldex calificard con un mayor puntaje a la (s) propuesta (s)
que ofrezca la practica de un avallo sobre los bienes objeto de cobertura.

El proponente favorecido con la adjudicacion, deberd entregar las pdélizas
mencionadas en el numeral |. del presente documento, correctamente emitidas a
mas tardar quince (15) dias habiles después de que reciba de Bancoéldex la relacion
de asegurados correspondiente. En caso de que la pdliza no pueda expedirse
dentro de este lapso, antes de finalizar dicho periodo, se deberan emitir y entregar
amparos provisionales en los mismos términos y condiciones de la propuesta,
dandose un plazo adicional de diez (10) dias habiles para la emision de las pdlizas.

IX CLAUSULA DE RESERVA

Bancéldex se reserva el derecho de rechazar cualquiera o todas las propuestas que
se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacién
alguna a los proponentes respecto de las causas que generaron tal rechazo y sin
encontrarse obligado a indemnizar cualquier clase de perjuicio que eventualmente
se cause con el mismo. La presentacion de la propuesta por parte del intermediario
de seguros y de la aseguradora respectiva se entendera como la expresa
aceptacion de esta estipulacion.

X VIGENCIA DE LA ADJUDICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La adjudicacion de la prestacion del servicio podra ser hasta por tres afos, y los
seguros tendran vigencias anuales de (1) afio contado a partir del 1° de diciembre
de 2011, salvo para el seguro exequial cuyas vigencias serdn de un afio contada a
partir del 1° de enero de 2012.

No obstante lo anterior, BANCOLDEX se reserva el derecho de hacer uso de las
clausulas de revocacion, en los términos estipulados por el Cédigo de Comercio,
pudiendo dar por terminado total o parcialmente su vinculo con la Aseguradora en
cualquier momento, y en los términos de la Ley.



Asi mismo, se establece que las comisiones por los servicios de asesoria prestados
por los intermediarios de seguros estaran a cargo de las respectivas compafias de
seguros, Bancoldex no reconocera ningln honorario, comision, gasto o erogaciéon
al(los) proponente(s) favorecido(s) por concepto de los servicios prestados.

Xl INFORMACION ADICIONAL RELACIONADA CON LOS SEGUROS DE
BANCOLDEX

Se anexa la informacién correspondiente a los bienes actualmente asegurados que
serian objeto de la cobertura de la pdéliza multirriesgo y automéviles y la relacion de
las coberturas actualmente ofrecidas, asi como la informacién correspondiente a las
personas que serian aseguradas en el ramo de vida grupo empleados.

Adicionalmente, se anexa la informacién correspondiente a los amparos y los
valores asegurados actualmente, las propuestas que se presenten deben mejorar
las condiciones ahi mencionadas, para ser tenidas en cuenta.

Xl CONTINUIDAD

Al presentar propuesta, la aseguradora respectiva se obliga a dar continuidad
respecto de los seguros y coberturas objeto del presente concurso.



