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1 CAPITULO | - GENERALIDADES DE LA PROPUESTA

11 ANTECEDENTES DE LA SOLUCION A CONTRATAR

Con el desarrollo e implantacion del proyecto de modernizacion tecnolégica ORION, el Banco
debe asegurar que la informacion de los sistemas que sean remplazados por el nuevo core,
esté disponible para ser consultada por el Banco, con el fin de atender requerimientos de ley,
operativos y disposiciones legales de conservacion de la informacién, dado que la migracion
de los datos contempla Unicamente la relacionada con las operaciones que se encuentren

vigentes a la fecha de corte de la migracion.

El presente documento consigna los requerimientos para la administracion de la informacién histérica de

los aplicativos en produccién que actualmente soportan la operacion del Banco.

12 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL BANCO

Bancoéldex es una sociedad anénima de ec onomia mixta, organizada como establecimiento de crédito
bancario y vinculado al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, enfocado en la financiacion de

capital de trabajo, la inversion, el arrendamiento financiero o leasing y la creacién, adquisicion y
capitalizacién de empresas.

Creado por laLey 7 de 1991, la cual esta reglamentada en el Decreto 2505 de 1991. Esta Ley dispuso

la transformacion del Fondo de Promocion de Exportaciones - Proexpo - en el Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A.

1.3 AMBIENTE INFORMATICO ACTUAL DEL BANCO

Actualmente Bancoldex basa su tecnhologia de informacion en los siguientes componentes:

?? Ofimatica: Se dispone de una red interna de 250 computadores personales conect ados a
servidores que se colocan a disposicién de cada funcionario de herramientas de oficina a

través del paquete Office de Microsoft.

?? Telecomunicaciones: Se dispone de una red interna y externa que provee los servicios de
internet, correo electrénico, intranet y extranet. Los servicios de Internet se soportan en un
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servidor WEB, un servidor de aplicaciones con OAS y un servidor de bases de datos. Algunas
de las aplicaciones estan soportadas en J2EE, ASP y .NET de Microsoft.

?? Core Bancario: Componente tecnoldégico que soporta los sistemas de informacion la
operacion bancaria, basado en arquitectura AS/400 y lenguaje COBOL 400. Ademas se
cuenta con aplicaciones de negocio desarrolladas en ambiente Windows y diferentes bases de
datos, primando entre ellas Oracle, Sybase y SQL.

?? Sistema de Informacién Gerencial: Componente tecnolégico basado en servidores HP con
sistema operativo Windows, y ambiente de bases de datos Oracle. Se utiliza Business Object

como herramienta permanente de consulta para los usuarios.

El estandar tecnolégico del Banco para bases de datos es Oracle.

14 OBJETIVOS DE LA SOLUCION A CONTRATAR

Adquirir una solucién integral que permita de manera automatica a través de una herramienta
organizar y administrar la informacion histérica de los sistemas de informacién que actualmente se
encuentran en ambiente de produccion y que seran migrados a una nueva plataforma tecnoldgica.
Dicha informacién unificada debera poder ser consultada por los usuarios para cualquier fin.

El Banco de Comercio Exterior de Colombia estd interesado en contratar los servicios de un
proveedor que brinde las condiciones técnicas de conocimiento de arquitecturas de hardware,
software y telecomunicaciones asi como de consultoria, que permita gestionar el proceso detallado
como objetivo. El proveedor deberd ofrecer una herramienta que ya haya sido validada en un proceso

de similar alcance.

15 ALCANCE DEL SOLUCION A CONTRATAR

Integrar las diferentes bases de datos de los sistemas de informacion que actualmente se encuentran
en ambiente de produccién que soportan los negocios del Banco, en un solo componente tecnolégico,

con el fin de garantizar su conservacién y consulta.
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1.6 CONDICIONES PARA LA GESTION DE LA PROPUESTA

161 Presentacion delapropuesta

La propuesta debe ser presentada en original impreso y una copia en medio electrénico, en el orden
solicitado en el presente documento, debidamente numerada, las cuales deberan ser entregadas

dentro del plazo fijado en sobres sellados, debidamente rotulados en su parte exterior con el nombre,
direccion, teléfono y nimero de fax del proveedor, nimero de folios de que consta y la indicacién del
contenido del sobre segln sea: Original impreso y la copia en medio electrénico. En caso de

discrepancia entre el Original impreso y la copia en medio magnético, se tendra en cuenta la

informacion contenida en el Original impreso.

Las propuestas técnicas y econdmicas deben presentarse en formato original, junto con el registro de
proveedores del Banco debidamente diligenciado, con sus respectivos anexos, en sobres
independientes. La presentacion completa de los documentos exigidos es un factor de calificacion
dentro del proceso. Ver pagina http://www.bancoldex.com/contratacion/contratacion.aspx

No se aceptaran propuestas cuyos documentos presenten tachaduras o enmendaduras, a menos que

tengan la aclaracion correspondiente.

No se aceptaran propuestas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con
posterioridad a la fecha y hora de cierre del presente proceso de contratacion, salvo que hayan sido
solicitadas por el Banco. Tampoco se aceptaran las propuestas enviadas por correo electronico.

16.2 Cartadepresentacion dela propuesta
La carta de presentacion de la propuesta debe estar firmada por su representante legal o comercial o

por el apoderado constituido para el efecto, segun el caso.

En caso que el valor de fabrica se exprese en moneda extranjera debe quedar explicito la tasa de
cambio en la que se hizo la reexpresion y establecer cual se tomara para el momento del pago.
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163 Validezdelapropuesta
Las propuestas deben tener una validez minima de noventa (90) dias, contados a partir de la fecha

de cierre de la Invitacion.

164 Idiomay moneda dela propuesta

Toda la informacién y datos que tenga que presentar el proponente en su oferta deberan estar en
idioma castellano. En los casos en que deba aportar informacion que se encuentre en un idioma
diferente, debera presentar su correspondiente traduccién al castellano a no ser que se trate de
aspectos muy técnicos que no son de total traduccion y que pueden ser entendidos en su enunciado
original.

En la propuesta deben indicarse los precios expresados en pesos colombianos, incluyendo todos los
costos en que pueda incurrir durante toda la vigencia del contrato. El proveedor debera contemplar
cualquier costo, dado que si no se informa, el posible sobre costo debera asumirlo el proponente para
el completo desarrollo del proyecto.

165 Veracidad delainformacion suministrada

Tanto el Banco como los proveedores estan obligados a responder por la confidencialidad de la
informacion recibida y entregada durante el proceso de seleccion de proveedores. Bancoldex, de
conformidad con el articulo 83 de la Constitucion Politic a, presume que toda la informacion que el
proponente allegue a esta contratacion es veraz, y corresponde a la realidad. No obstante, la entidad

podra verificar la informacién suministrada por el proponente.

16.6 Clausula Propiedad Intelectual

Los derechos de propiedad intelectual de toda clase de creaciones protegidas por esta disciplina
(Derecho de Autor y Derechos Conexos, etc.), que se generen con motivo de la ejecucién de los
trabajos y actividades objeto del contrato y que se concretan en el presente documento, en cuanto a
Derechos patrimoniales (Reproduccion, comunicacién publica, transformacion y distribucion),
resultados del contrato, conclusiones, productos desarrollados u obtenidos durante la ejecuci én del
contrato o de explotacion econémica perteneceran a Bancéldex. El proveedor recibira a cambio de los
trabajos contratados, la remuneracién pactada conservara los derechos morales respectivos a favor

del equipo de trabajo conformado.
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16.7 Responsabilidad dela elaboracion dela propuesta (Confidencialidad de la infor macion)

El contrato sera desarrollado por el proveedor bajo parametros de absoluta reserva y no podra utilizar
total o parcialmente la informacion que reciba directa o indirectamente del Banco, o aquella a la cual
tenga acceso en cumplimiento del proceso de contratacién o por cualquier otro motivo, adoptando las
medidas necesarias para mantener la confidencialidad de los datos suministrados.

La informacion que conozca el proponente durante el proceso debe ser entendida como confidencial
y dard un adecuado tratamiento.

168 Fechay lugar deentregade Propuestas

Las propuestas técnicas y econémicas deberan ser entregadas debidamente firmadas, junto con los
documentos exigidos en la Calle 28 #13A-15 Piso 40 Bogota - Oficina de correspondencia dirigida al
Departamento de Sistemas hasta el dia 18 de mayo de 2010 a las 04:00 PM. Las propuestas técnic as
no deben incluir costos de ninguna naturaleza, pero si cantidades y especificaciones necesarias para

calificar el disefio de la misma. La propuesta econémica debe clarificar costos unitarios y globales de

la solucion. Las cantidades deben coincidir puntualmente en la propuesta técnica y econdmica.

Las propuestas deberan ser entregadas en sobres cerrados, con su respectiva carta remisoria, la cual
debe indicar con claridad el nimero de la invitacién a cotizar a la cual hace referencia y si la
propuesta es técnica o econémica.

BANCOLDEX S.A se reserva el derecho de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se
presenten, si asi lo conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacion alguna a los

proponentes.

169 Metodologia paralaevaluacién de propuestas
BANCOLDEX S.A se reserva el derecho de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se
presenten, si asi lo conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacién alguna a los

proponentes.
1.6.10 Aclaracionesdd contenido dela propuesta

El Banco solicitara por medio de la Direccién de Sistemas, mediante comunicacion escrita de ser
necesario, ampliar el contenido de su oferta 0 aclarar temas sob re la propuesta.
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Para consultas favor enviar correos a ana.devia@bancoldex.com o projasr@bancoldex.com

1.6.11 Actividadesadicionalesno previsas
BANCOLDEX podra ordenar, por escrito, la ejecucion de las actividades adicionales no previstas por

las partes siempre que las mismas resulten necesarias para el adecuado cumplimiento del objeto

contractual y la debida atencion de las finalidades de la contratacién.

El proponente no ejecutara dentro del desarrollo del contrato actividades adicionales no previstas que

generen mayor valor del contrato sin la previa suscripcion del respectivo contrato adicional y la

ampliacion y/o modificacion de las garantias correspondientes. Cualquier actividad que se realice sin

la suscripcion del respectivo contrato adicional serd asumida por cuenta y riesgo del proponente, de

manera que Bancdldex no reconocera su costo.
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2 CAPITULO Ill. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

21 SOLUCION REQUERIDA

En el anexo ndmero 1 adjunto a este documento se detalla los requerimientos func ionales y no
funcionales para la administracion de la informacion histérica de los aplicativos que soportan

actualmente la operatividad.

Verificar Anexo 1.
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3 CAPITULO lll. PRESENTACION DEL PROPONENTE

3.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

Los interesados deben (a titulo individual u oferente plural) realizar una presentacién general de su

empresa, en la cual se puede conocer el objeto de su negocio, su estructura organizacional y

operacional para desarrollar el objeto de este proceso en diferentes ciudades del pais, el talento

humano con que cuenta a nivel interno y los instrumentos que dispone para contratar profe sionales y
técnicos, su capacidad de asociacion, trayectoria en el mercado.

En lo relativo con la estructura organizacional, es de especial interés conocer si la empresa cuenta
con los siguientes documentos, los cuales debe adjuntar a la propuesta:

a. Mision, vision, objetivos

b. Personal vinculado y/o asociado con experiencia en proyectos similares

c. Estados financieros que permitan acreditar el estado econdmico en el que se encuentra la
empresa; en caso de tener estados financieros negativos, explicar por qué y cdmo soportaran
la participacién en la contratacion.

d. Presentar el certificado de inscripcién en el registro Gnico de proponentes — RUP en el que se
clasifique como proponente. Si aplica.

e. Fotocopia RUT (Registro Unico Tributario)

f. Certificado de existencia y representacion legal, o sus documentos equivalentes en caso de
personas juridicas, expedidos dentro del mes anterior a la fecha sefialada para la
presentacion de las manifestaciones de interés.

Tiempo de permanencia en el mercado.

h. Experiencia en implement aciones o servicios similares al solicitado en este documento.

i. Diligenciar el formato de vinculacién, actualizacién de clientes, naturales o juridicos, con todos
los documentos anexos correspondientes.

j. Actualizacion de los documentos, en el caso de las empresas que tienen contrato vigente con
el Banco. Si aplica.

k. Diligenciamiento del formato SARLAFT exigido por el gobierno para procesos de
contratacion.

Debera adjuntarse fotocopia del documento de identificacion del representante legal de la persona

juridica cuyas facultades deberan constar en los documentos antes mencionados y ser suficientes
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para presentar la propuesta y celebrar y ejecutar el contrato. En caso de resultar necesario, deberan

adjuntar las autorizaciones adicionales que se requieran.

Como complemento de este documento, la empresa podra adjuntar el catalogo de presentacion o

portafolio de servicios de la empresa, asi como la direccién de la pagina Web si dispone de ella.

3.2 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

La empresa debera demostrar experiencia en desarrollo de proyectos similares del objeto que plantea

este documento y adjuntar en un formato la empresa y datos del contacto como direccion, nimero de

teléfono y fecha en la que se desarrollaron las actividades del plan de trabajo de los proyectos

realizados.

Diligenciar Formato Experiencia del proponente. Anexo 2
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4  CAPITULO IV. ESQUEMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA/FUNCIONAL
DEL PROPONENTE

La propuesta debera cefiirse a la presentacién que a continuacion se detalla:

4.1 DEFINICION DE CONCEPTOS Y TERMINOS DE LA SOLUCION OFRECIDA

El proveedor debera detallar los conceptos y términos que son particulares de su propuesta, con el
fin de tener un mejor entendimiento por parte del Banco para fines de calificacion de los proveedores.

42 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA SOLUCION

El proveedor debera presentar un resumen que indique las caracteristicas generales de la solucion
propuesta, acompafado con un modelo gréafico de facil comprension.

4.3.  ADQUISICION O MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

Con el entendimiento que el presente proyecto requiere de una herramienta de software que permita
al Banco la gestion de la informacion histérica, incluidos procesos de extraccion, transfo rmacion y
cargue, el proponente debe especificar a través de los puntos siguientes de este numeral, los

aspectos técnicos que soportan la solucion informatica asi:

4.3.1. Informacion especifica delo ofrecido

El proponente deberd presentar respecto a cada uno de los médulos que conforman el total del
sistema propuesto, la informacion especifica que considere debe anexar en su propuesta. Se
recomienda trabajar con ilustraciones graficas, con el fin de dar mas claridad a la funcionalidad que
tendra disponible el sistema propuesto.

4.3.2. Platafor ma Tecnolégica que soportarala solucion

A continuacion, en los puntos detallados dentro de este numeral, el proveedor dara respuesta a la
plataforma tecnoldgica que soporta el sistema ofrecido. Particularmente, se debe aclarar el modo de
operacion general de la aplicacion, entre otros: localizacion y distribuc i6n de lo pertinente a la capa de
presentacion, logica y de datos, manejo de comunicaciones, modo de procesamiento, interfaces y
otros.
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43.2.1. Arquitectura Tecnolégica

Especificar qué arquitectura de los diferentes componentes; hardware, software, telematica, datos,
otros recursos de tecnologia, que tendra la solucion propuesta.

4.3.2.2. SoftwareBase en @ queesta desarrollada o querequierela solucion para funcionar

El proveedor debe especificar el software operativo, de repositorio de datos (bases de datos), de
desarrollo, despliegue y cualquier otro que conforme la solucién, teniendo en cuenta:

- Nombre completo.

- Version.

- Proveedor o casa de software que lo distribuye.

- Si requiere licenciamiento.
Respecto al repositorio de base de datos histoérico, el proponente debera tener en cuenta que se debe
proveer una base tecnolégica estandar, perdurable en el tiempo, que nos permita garantizar facil

acceso y permanencia en el mercado de herramientas que la soportan.

El proponente debe garantizar que la solucién ofrecida incorpora técnicas avanzadas en cuanto a
disefio y herramientas utilizadas para su construccion y que no presenta errores que impidan su
normal funcionamiento.

4.3.2.3. Hardware que soportara la solucion requerida.

Detallar la arquitectura de hardware que soporta la solucion. Se debe especificar los requerimientos

minimos en que trabaja la solucion.
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4.4, SOPORTE DEL SERVICIO A LA SOLUCION OFRECIDA

44.1. Mantenimiento a la solucién ofrecida

Adjuntar por separado la propuesta de mantenimiento y soporte. Se pide detallar el esquema de
atencion, el costo y los acuerdos de servicio que el proveedor tenga establecido con sus clientes.

Adicionalmente, se requiere que el proveedor adjunte para atencién de cont roles de cambio que no
estén cubiertos por el contrato, el valor por hora, dia y mes y la metodologia que se tenga para su
gestion.

4.4.2. Contingenciay manegjo deimprevistosen la solucién ofrecida.

El proponente debe presentar un plan de contingencia para el manejo de imprevistos en el proceso

de implantacién. Debe incluir:

?? Requerimientos basicos para asegurar la integridad del software de base y de aplicacién

?? Requerimientos basicos para respaldar y recuperar la informacion procesada y almacenada en
el sistema.

?? Procesos de reinstalacion y reproceso.
4.4.3. Capacitacion que brindara a la solucion ofrecida

El proponent e debera presentar las condiciones bajo las cuales brindara la capacitacion respectiva en
todos los componentes de su propuesta: Tipo de capacitacion (técnica, operaciéon, administracion y
usuario), Contenido de cada curso; duracion, intensidad horaria, grupo objetivo del curso, requisitos
de grupo, lugar u otras condiciones necesarias.

4.4.4, Valor Agregado que aportaraala solucion ofrecida
Si el proponente lo considera, puede especificar el valor agregado que usara como complemento a la

propuesta.

4.5. Equipo de trabajo que integrard a la realizacion de la solucion
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El proponente debera contar, para la ejecucion del contrato, con la totalidad del equipo humano
requerido en la presente propuesta. Para efectos de la evaluacion, el proponente debera presentar,
junto con su oferta, la documentacién que acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos para el
equipo de trabajo, ademéas de certificar que da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 17 de la ley
842 de octubre de 2003, referente al ejercicio de la ingenieria.

Ademads del personal relacionado anteriormente, deberd contar con los profesionales o técnicos que
se requieran para cumplir cabalmente el objeto del contrato tanto en su plazo como en calidad y

debera contar con todo el apoyo y todo el personal administrativo disponible.

4.6. Plan de trabajo a ejecutar en la realizacién de la solucién

El Proponente debera presentar con la propuesta un cronograma o plan de trabajo en el cual describa
los procesos/actividades requeridos para alcanzar el objeto de la solucién, explicando claramente el
numero de dias de la actividad y profesionales dedicados para desarrollar cada actividad relacionada

en el cronograma.

El cronograma debe cumplir con las siguientes condiciones:

a. Explicar claramente la relacién entre las distintas actividades, especificando la ruta critica.

b. Indicar los productos especificos a ser presentados (informes, etc.).

c. Indicar el personal empleado en cada actividad, de manera que garantice el adecuado
cumplimiento del objeto del presente proceso segun los términos de referencia.

d. El cronograma general debe presentarse respecto de las actividades a ejecutar: fecha de
inicio, fecha de terminacion, hitos, ruta critica. Identificar entregables, plan de pago y
secuencia prevista para las actividades detalladas en esta contratacion. La secuencia y
duracion de cada una de las actividades debe estar discriminada en semanas.

Si la propuesta llegara a ser seleccionada, al momento de la firma del acta de inicio, se debera

entregar a Bancéldex el cronograma detallado y ajustado, teniendo en cuenta el presentado

inicialmente.
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Bancéldex a través del Supervisor del contrato verificara el desarrollo del cronograma presentado, la
dedicacion del personal ofrecido, los resultados esperados y en general el cumplimiento de los

compromisos adquiridos.

4.7. Entregay puestaen marchade la solucién ofrecida.

4.7.1. Esguema de I mplantacién y Adecuacion.

El proponente debera describir la metodologia que sera utilizada durante la adecuacion e
implantacion de la solucién ofrecida. Asi mismo deberdn especificarse los tiempos, recursos del
Banco requeridos y recursos del proveedor ofrecidos para la implantacio n exitosa de su solucién de

acuerdo con el cronograma de actividades propuesto.

De igual manera, el proponente deberd comprometerse a realizar las adecuaciones 0 extensiones
necesarias para que la solucién ofrecida cumpla totalmente con los requerimientos definidos en estos
términos.

El proponente debera detallar la metodologia de implantacion del servicio que incluya como minimo:

?? Planeacion detallada del proceso de instalacion y prueba o del equipo tal como se recibe de
fabrica.

3

Tiempo de desarrollo y adecuacion para los requerimientos funcionales que se comprometen
a realizar.

Pruebas: Técnicas y de usuario.

Esquema de funcionamiento.

Capacitacion.

Implantacion.

Equipo de trabajo (Banco y proveedor).

Resultados/productos de cada fase.

N3 33 33 3

Cronograma de trabajo general del proyecto.

47.2. Pruebasdela Solucion Ofrecida

El proveedor se debe comprometer a realizar las pruebas técnicas de la solucién ofrecida ant es de

iniciar las pruebas del Banco e implantacion, las cuales incluyen:
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?? Pruebas modulares para verificar que la solucion ofrecida funciona correctamente.

?? Pruebas integrales orientadas a verificar la integridad de operacion y de los datos después de
la ejecucion de diferentes funcionalidades que los comparten.

?? Pruebas de funcionamiento del software en el hardware seleccionado

?? Pruebas para verificar que el servicio ofrecido funciona como se esperaba.

47.3. Documentacion técnicay de usuario

El proponente debera entregar la documentacion técnica y de usuario en espafiol incluyendo los
siguientes elementos: Documentacion del proyecto o servicio ofrecido, documentacion de usuario si
es el caso, documentacién técnica, manual de instalacién, manual para el mantenimiento técnico.

4.74. Recibo y Entrega Definitiva

Describir los documentos que tendra en cuenta una vez finalice el proyecto o servicio ofrecido por el
proveedor que sirvan de garantia de la finalizacién de la solucion ofrecida, por tanto BANCOLDEX

considerara implementada la solucién cuando se hayan cumplido los siguientes eventos:

?? Las pruebas hayan finalizado con resultados a satisfaccion del Banco.

?? Se hayan realizado todos los cursos de capacitacion para el personal definido por el Banco.

?? Se hayan entregado y aprobado los manuales y documentos solicitados por el Banco.

?? Se haya firmado un acta de terminacién y aceptacion por parte de los responsables
autorizados por el Banco, de aceptar la solucion ofrecida, y por el proveedor, el representante
autorizado.

4.75. Seguridad que posee la solucién ofrecida

Describir los aspectos que la solucién debe tener para evitar riesgos segun el area o campo a la que
haga referencia el riesgo. Es importante presentar una matriz de riesgos y su contingencia, con el fin
de disminuir la incertidumbre de prorroga de las actividades detalladas en el cronograma del
proyecto.

Se debe establecer cémo se cumple con los requerimientos de la circular 052, en el capitulo 3

pertinente a seguridad de la informacion, en los casos de productos o servicios en los que aplique
esta norma.
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Se debe tener presente al menos los siguientes mecanismos de seguridad a implantar con la

herramienta de software que se proponga:

?? Autenticacion: Proceso de confirmacion de la identidad del usuario. Antes de que una

aplicacién pueda autorizar el acceso a un recurso, debe confirmar su identidad. Esta es la

primera capa de control de seguridad.

?? Autorizacion: Proceso que consiste en verificar si un usuario autenticado tiene permiso para

obtener acceso a un recurso determinado. Siguiente capa de seguridad tras la autenticacion.

?? Proteccién de datos: Proceso que consiste en proporcionar confidencialidad, integridad y no

repudio a los datos.

?? Nivel de auditabilidad del sistema: Proceso que consiste en registrar y supervisar los eventos

que se producen en un sistema y que son importantes para la seguridad.
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5 CAPITULO YV - CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

51 CARTA DE PRESENTACION.
El proveedor presentara por separado su propuesta econdmica, con carta dirigida a la Direccion del
Departamento de Sistemas de Bancéldex. Todos los valores que se estimen en la propuesta

econdémica deberan presentarse en pesos colombianos.

En caso que el valor de fabrica se exprese en moneda extranjera debe quedar explicito la tasa de
cambio en la que se hizo la reexpresion y establecer cual se tomara para el momento del pago.

52 COSTOS.

La propuesta debe indicar claramente precios unitarios y totales para cada item, discriminando IVA y

descuentos. Diligenciar el formato Propuesta econdémica del proponente.

521 Reacion decostos
El proveedor debe discriminar cada uno de los costos en su propuesta econémica con relacion a la
solucion planteada. Ej, hardware, Software, servicios, etc.

522 OtrosCostos

Discriminar otros costos que el proveedor debera relacionar en su propuesta econémica que también
son de igual importancia y que se deben tener en cuenta para el valor total, como los que a
continuacién se enumeran:

Valor de capacitacion (descripcion detallada).
Valor del contrato de soporte técnico una vez finalizada la implantacién

Valor del contrato de mantenimiento una vez vencida la garantia

NN 33

Valor de las adecuaciones (si se cobra por hora/hombre, estimar el nUmero de horas
totales que se requeririan para soportar los requerimientos solicitados por el Banco y no
soportados en la solucién ofrecida).

3

Otros costos (explicar)

3

Valor total otros costos
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53 FORMA DE PAGO
El proveedor debe indicar como se realizaran los pagos durante la ejecucion del proyecto teniendo en
cuenta que cada uno estara asociado a un entregable tangible y especifico de la solucién como

resultado de la ejecucion de una fase del proyecto.

En caso de requerir un primer pago debe quedar claro el valor de descuento ofrecido teniendo en
cuenta el compromiso del Banco de pagar a mas tardar a los 5 dias siguientes de recibida la factura.

De igual manera con los demas pagos, sino se expresa ningln descuento, el pago se hara dentro de
los 30 dias siguientes a la presentacion de la factura.

BANCOLDEX pagara al proveedor contra la presentacion de los informes de avance y las cuentas
aprobadas por el supervisor del contrato. El dltimo pago se realizard una vez se haya liquidado el
contrato y firmado acta de finalizacién del proyecto.

54 POLIZAS DE GARANTIA

El proveedor debera constituir a favor de Bancéldex garantias, que podran consistir en una poéliz a de
seguro expedida por una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia, que incluya los
siguientes amparos en los casos que aplique segun el caso de la contratacion:

511 Decumplimientodelasobligacionescontraidas.

Sera constituida para garantizar el cumplimiento del contrato.

Por un monto equivalente al diez por ciento (10 %) del valor del contrato, por el término de vigencia
del contrato y tres (3) meses mas. Esta cobertura también debe incluir el cumplimiento del pago, por
el asegurador, de la clausula penal pecuniaria y multas, en los porcentajes sefialados en el contrato.
Esta garantia permanecera vigente hasta la liquidacion final del contrato.

512 Desalarios, prestacionessocialeseindemnizaciones|aborales

Se constituye para garantizar los pagos de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del
personal que haya de utilizar el contratista para la ejecucién del contrato, en los casos de contratacion
de proponentes (10 %), ejecucién de obra (30%), prestacion de servicios (30%) y mantenimiento
(20%).
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Por un monto equivalente al cien por ciento (100%) del valor total del contrato, segln corresponda,

por el término de vigencia del contrato y tres (3) afios y tres (3) meses mas.

513 Decalidad delosservicios

Por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato y por el término de dos (2) afios contados a partir

de la fecha de recibo del informe final, previo recibo a satisfaccion de la totalidad del objeto

contractual de la contratacién. Su aprobacion por BANCOLDEX sera condicion previa para realizar el

ultimo pago del contrato.
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